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RESUMO

Objetiva-se descrever e analisar como a represen-
tatividade do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade) influencia os fatores criticos
de sucessos (FCS) aplicados a gestdo do conheci-
mento em uma Instituicao de Educagao Superior
(IES) privada. Para isso, realizou-se um estudo de
caso qualitativo em uma IES localizada no Parani,
tendo como referéncia os resultados do Enade de
20006. Os dados foram coletados por meio de trian-
gulacio e submetidos a andlise temdtica de contet-
do. A andlise dos dados indica que os resultados do
Enade tiveram sua representatividade gradativa-
mente ampliada ao longo dos anos na IES. Veri-
ficou-se que os seis FCS aplicados a IES tiveram
influéncia no resultado obtido pela IES no Enade
2006, que foi considerado como positivo pela insti-
tui¢ao. Dois FCS aplicados a IES destacaram-se,

porém, em relagiao aos demais: politicas educacio-
nais e avaliagdo institucional. Observou-se que o
movimento de aproximac¢io da entidade mante-
nedora em rela¢do 4 entidade mantida acabou por
influenciar e interferir na gestdo universitéria e,
consequentemente, na gestao do conhecimento. Por
fim, os dados permitiram caracterizar a gestao do
conhecimento na IES, como ainda incipiente, indi-

cando que “em casa de ferreiro, o espeto é de pau”.

Palavras-chave: Gestao do conhecimento. Institui-
¢do de Educagio Superior. Fatores criticos de suces-
so aplicados a Institui¢ao de Educa¢iao Superior.

ABSTACT
We aim to describe and analyze how the

representativeness of the National Student
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Performance Exam (NSPE) influences the critical
success factors (CSF) applied to knowledge
management at a private Higher Education School
(HES). A qualitative case study was conducted in
a HES located in the State of Parand, taking into
account the results of the NSPE 2006. Data were
collected via triangulation and submitted to a
thematic contents analysis. Data analysis showed
that the representativeness of the results of the
NESP gradually increased over the years at the
HES. The six CSFs applied to the HES influenced
the results of the HES at the NSPE 2006, which
was considered positive by the institution. However,
two of the CSFs applied to the HES were
outstanding: educational policies and institutional
evaluation. We observed that the intensification
of the relation between the maintaining entity and
the maintained one influenced and interfered in
the university management and consequently in
its knowledge management. Data allowed
characterizing the knowledge management at the
HES as incipient, showing that “the shoemaker’s

wife is the one who is shod worse”.

Key words: Knowledge management. Higher
Education School. Critical success factors applied
to a Higher Education School.

RESUMEN

El objetivo de este articulo es describir y analizar
la forma cémo la representatividad del Examen
Nacional de Desempefio de los Estudiantes (Enade)
influye en los factores criticos del éxito (FCS, en
portugués) aplicado a la gestién del conocimiento
en una Institucién de Educacién Superior (IES)
privada. Para esto se realizé un estudio cualitativo
de caso en una IES con sede en el Estado de Paran4,
teniendo como referencia los resultados del Enade
2006. Los datos fueron recogidos por medio de
la triangulacién y sometido a un anilisis de
contenido temitico. El andlisis de los datos indica
que los resultados de Enade han aumentado
progresivamente su representacién en el IES a lo
largo de los afios. Se concluye que los seis FCE
aplicados a la IES influyen en el resultado obtenido

por la IES en el Enade 2006, considerado como

positivo por la institucién. Sin embargo, dos FCE
aplicados a la IES destacan en comparacién con
los demds: la politica educativa y la evaluacién
institucional. Se observé que la aproximacién de
la entidad mantenedora en relacién con la entidad
mantenida terminé influenciando e interfiriendo
en la gestién universitaria y, por lo tanto, en la
gestién del conocimiento. Por tltimo, los datos
permiten catalogar la gestién del conocimiento
en las Instituciones de Educacién Superior como
incipiente, lo que indica que «en casa del herrero,

cuchillo de palo».

Palabras clave: Gestién del conocimiento.
Institucién de Educacién Superior. Factores criticos
de éxito aplicados a la Institucién de Educacién

Superior.

1 INTRODUCAO

O cendrio da educagio superior no Brasil
vem passando por transformag¢des quantitativas e
qualitativas.! Do ponto de vista quantitativo, o
crescimento do setor pode ser observado via and-
lise dos dados dos Censos da Educagio Superior,
realizados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) vin-
culado ao Ministério da Educacao (MEC), nos
ultimos anos. Os dados revelam que, em 1998,
existiam 973 Instituicoes de Educagio Superior
(IES);%2 e, em 2010, existiam 2.377 IES, indican-
do um aumento de aproximadamente de 144,3%
no quantitativo de instituigbes em um periodo
de 12 anos. Em meio ao cendrio de crescimento da
educagio superior brasileira, verificou-se a amplia-
¢a0 na competigao, principalmente entre as IES
privadas, que, em 2010, representavam 88,31%
do total de IES, caracterizando o setor como emi-
nentemente privado. Assim, nesses dltimos 12
anos estabeleceu-se entre as [ES privadas acirrada
disputa por participagao no mercado, via de regra,
por estratégias que culminem em aumento na
captacdo de alunos (INEP, 2011a).

Nesse contexto de competitividade, carac-
terizado pelo dinamismo das transformacgées no

ambiente econdmico, politico, social e tecno-
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l6gico, autores como Nonaka (2006); Nonaka e
Takeuchi (1997; 2008) e Terra (1999) conside-
ram que o conhecimento e a capacidade de geren-
cid-lo sdo as mais importantes fontes de vantagem
competitiva sustentdvel para as organizacoes, dife-
renciando as vencedoras das demais. O ambiente
de negécios da educagio superior brasileira, pre-
dominantemente privado, caracteriza-se pela
presenca de um tipo especial de organizagio: a
IES. Essas organizagoes, por natureza, tém como
pressuposto articular o conhecimento via suas
trés atividades essenciais: ensino, pesquisa e exten-
sio (SILVA JUNIOR; MUNIZ; MARTINS,
2009). Por meio do ensino, as IES transmitem
o conhecimento; da pesquisa, desenvolvem o
conhecimento; e da extensao, aplicam o conheci-
mento. Com isso, elas pdoem ser caracterizadas
como organizag¢des intensivas em conhecimento
(ALVESSON, 2004).

Do ponto de vista qualitativo, a avalia-
¢ao da efetividade da gestdo do conhecimento,
como fonte de vantagem competitiva sustentdvel
(NONAKA, 2006; NONAKA; TAKEUCHTI,
1997; 2008; TERRA, 1999) das IES pode ocor-
rer de duas formas: interna e externa. A avaliacao
interna da gestao do conhecimento das IES pode
ocorrer por diversas maneiras, como por meio
da avaliagdao dos processos de criagio, aquisi¢io,
captagdo, compartilhamento e utilizagio do
conhecimento (ALAVI; LEIDNER, 2001;
ARGOTE; MCEVILY; REAGANS, 2003;
SWAN; SCARBROUGH; PRESTON, 1999) ou
por meio da andlise dos Fatores Criticos de Suces-
sos (FCS) aplicados a gestio do conhecimento
(ROCKART, 1979; WONG, 2005), entre outros.
Nesse estudo, optou-se por utilizar os FCS como
instrumento de avalia¢do interna da gestao do
conhecimento das IES.

A avaliacao externa das IES na educac¢io
superior brasileira tem sido realizada pelo Inep
por meio do sistema de avaliagdo conhecido por
Sistema Nacional de Avaliagio da Educacio Supe-
rior (Sinaes). Esse sistema avalia dez dimensées
da IES que giram em torno das atividades de
ensino, pesquisa e extensio, bem como da res-
ponsabilidade social, do desempenho do corpo

discente, da gestdo universitdria, do corpo docente
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e das instalagbes, entre outros. Para proceder a
essa avaliacio, o sistema conta com diversos instru-
mentos complementares, como a autoavaliagio,
a avaliacdo externa, o Enade, a avaliacao dos cur-
sos de graduagio e os instrumentos de informa-
¢a0 como os censos e os cadastros (INEPR, 2011b).

O Enade, considerado como um dos prin-
cipais instrumentos de avaliagdo do Sinaes, tem
por objetivo aferir o rendimento dos alunos dos
cursos de graduac¢ido em relagido aos contetidos
programdticos, suas habilidades e competéncias
(INEP, 2011b) e destaca-se por conferir aos cur-
$OS uma nota que representa, em termos gerais,
a qualidade dos cursos e, consequentemente, da
IES (SCHWARTZMAN, 2008). Nesse sentido,
segundo o autor, a sociedade como um todo tem,
no Enade, uma referéncia de qualidade dos servi-
cos educacionais prestados pelas IES.

Assume-se neste artigo que as avaliagoes
internas e externas de IES, tomadas de forma
isolada, pouco sinalizam para a andlise da gestdo
universitdria (LAMARRA; BRA, 2004; COLOSSI,
2004), sendo necessdrio articular esses dois aspec-
tos para que, a partir de uma perspectiva sistémica,
se possa compreender a relagio de interdepen-
déncia entre os fatores internos e externos da ava-
liagdo. Em outros termos, é a partir dessa andlise
que ¢ possivel identificar os aspectos internos que
mais contribuem para a producido dos resultados
externos.

Diante da possibilidade de relacionar essas
duas modalidades de avaliacio, recorreu-se a Polizel
(2010), que, baseando-se nos trabalhos de Alavi e

Leidner (2001), Argote, McEvily e Reagans
(2003) e Nonaka e Takeushi (1997; 2008), anali-
sou as dez dimensoes avaliativas do Sinaes (INEP,
2011b) e associou-as aos FSC aplicados a gestao do
conhecimento (ROCKART, 1979; WONG, 2005).
Com isso, propds seis Fatores Criticos de Suces-
sos aplicados a gestao do conhecimento de IES,
aqui identificados por FSCI (POLIZEL, 2010).

Com base nessa possibilidade e desafio de
relacionar a avaliacao interna e externa de IES,
elaborou-se o problema de pesquisa que norteou
o estudo: Como a representatividade do Enade
influencia nos fatores criticos de sucesso relacio-

nados a gestao do conhecimento em uma insti-
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tuicao de educacio superior (FCSI) privada de
pequeno porte? Pretendeu-se, com este artigo,
discutir os aspectos tedricos e empiricos acerca da
influéncia da representatividade do Enade nos
fatores criticos de sucessos (FCS) aplicados a ges-
tao do conhecimento em uma Instituiciao de Edu-
cacido Superior (IES) de natureza privada. Para
isso, esse estudo articulou: uma perspectiva empi-
rica relacionada ao Sinaes e ao Enade 2006; e duas
perspectivas teéricas, quais sejam, FCS e gestio
do conhecimento (ROCKART, 1979; ALAVTI;
LEIDNER, 2001; ARGOTE; MCEVILY;
REAGANS, 2003; NONAKA; TAKEUSHI,
1997; 2008; WONG, 2005), aplicadas ao con-
texto empirico da educagdo superior brasileira,
mais especificamente, da atuagao das IES (SILVA
JUNIOR; MUNIZ; MARTINS, 2009), sobre-
tudo as de natureza privada.

Para o desenvolvimento desse estudo, foi
utilizada a pesquisa qualitativa, com base em um
estudo de caso (TRIVINOS, 2008; YIN, 2005)
realizado em uma IES privada localizada no Estado
do Parand. Para preservar a identidade da institui-
¢do optou-se por nio identificar o municipio de
atuagdo e por utilizar a denominac¢iao Faculdade
Beta. Os dados foram coletados via triangulagio
(JICK, 1979) ao articular entrevistas semiestrutura-
das, andlise documental e observacio assistema-
tica. Para interpretagio dos dados e dos resultados
da pesquisa, utilizou-se a andlise de contetido do
tipo temdtica (BARDIN, 2009; MINAYO, 2008).

Espera-se que a pesquisa, em seus aspec-
tos tedricos e empiricos, possa contribuir para que
gestores universitdrios tratem a avalia¢io da ges-
tao de conhecimento em IES de forma sistémica,
ou seja, relacionem os aspectos internos da IES
aos resultados da avaliaciao externos, e com isso
possam produzir sinergia positiva capaz de poten-

cializar os resultados da avaliacio.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar teoricamente a anilise
dos dados, serao discutidos, neste tpico, aspectos
relacionados ao conhecimento e a gestdo do conhe-

cimento, aos FCS aplicados a gestdo do conheci-

mento e aos FCS aplicados a gestdo do conheci-

mento em IES.

2.1 A Gestao do Conhecimento -— GC

Antes de abordar o tema gestiao do conheci-
mento, é relevante discutir o que vem a ser conhe-
cimento. Davenport e Prusak (1998, p. 6) defi-
nem conhecimento como “uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagao con-
textual e insight experimentado, o qual proporcio-
na uma estrutura para a avaliagao e incorporagio
de novas experiéncias e informagoes”. Para Nonaka
e Takeushi (1997, p. 24) o conhecimento é “crenca
verdadeira e justificada”. Mesmo considerando
nao se tratar de uma defini¢io perfeita em termos
l6gicos, os autores a utilizam ao enfatizar que o
conhecimento refere-se a crengas e compromis-
sos, a atitudes, a perspectivas ou inten¢io especi-
fica, a agoes e/ou significados. Para eles, o conheci-
mento é um processo humano dinimico de justi-
ficar a crenca pessoal com relagdo a verdade.

Ao analisar as perspectivas desses autores,
pode-se concluir que o conhecimento é uma ativi-
dade eminentemente humana de interacio com
o meio fisico, social e politico; assim sendo, geren-
ciar o conhecimento consiste, em grande parte,
em atividade de gerenciar pessoas. Ao aplicar a
gestao do conhecimento nas organizagoes, pode-
se considerar tratar-se de gerenciar pessoas que
atuam nas organiza¢oes para o alcance de objeti-
vos organizacionais. Nesse sentido, Von Krogh
(1998) defende que a gestao do conhecimento
refere-se a identificagdo e alavancagem do conhe-
cimento coletivo em uma organizagdo com o pro-
posito de ajudd-la a competir em seu setor ou
mercado de atuagio. Nessa mesma orientacao,
Hackbarth (1998) considera que a gestao do
conhecimento tem por sentido potencializar a
capacidade de inovagido e respostas as demandas
organizacionais e ambientais.

A discussdo em torno da gestdo do conhe-
cimento tem merecido a aten¢io de estudiosos
como Alavi e Leidner (2001) e Argote, McEvily e
Reagans (2003) que revisaram a temdtica, analisa-

ram questoes de pesquisa relacionando aspectos
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tedricos e metodoldgicos e propuseram framework
integrativo que articula as diferentes perspectivas
de resultados do processo de gestio do conheci-
mento (criagdo, retencio e transferéncia) com o
contexto da gestdo do conhecimento. Revisando
a literatura sobre o tema, observa-se a presenca de
duas correntes estratégicas para a gestao do conhe-
cimento: (a) uma que reconhece o conhecimento
como algo explicito, codificdvel e transmissivel;
e (b) outra que trata o conhecimento como algo
tdcito e passivel de ser socializado por meio do
contato pessoal (STEWART, 1998; NONAKA,
TAKEUSHI, 1997; 2008). Talvez, dentre os
autores que se interessam pela temadtica, os mais
citados sejam Nonaka e Takeushi (1997; 2008),
que desenvolveram o modelo Seci aplicado ao pro-
cesso de criagdo do conhecimento organizacional
no contexto da espiral do conhecimento que
envolve os processos de socializagio, externaliza-
¢a0, combinagao e internacionalizagao.

Em uma perspectiva processual, Swan,
Scarbrough e Preston (1999) definem a gestiao do
conhecimento como qualquer processo ou priti-
ca de criagio, aquisigdo, captagio, compartilha-
mento e utilizacio do conhecimento, onde ele
estiver, com a finalidade de incrementar a apren-
dizagem e a performance organizacional. De for-
ma mais pragmadtica, a gestao do conhecimento
envolve o arranjo ambiental que permite a forca
de trabalho de uma organizagio criar, captar, com-
partilhar e alavancar conhecimentos para poten-
cializar performance organizacional (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; NONAKA; TAKEUSHI, 1997;
2008). Uma estratégia comum para isso consiste
na externalizagio de conhecimentos experien-
ciais acumulados pela for¢ca de trabalho que
podem ser aplicados as atividades organizacio-
nais, armazenados em repositdérios de conhe-
cimentos organizacionais e tornados acessiveis
a toda organiza¢io por meio da intranet corpo-
rativa (MARCH; GARVIN, 1997). Ao envolver
a criac¢do, aquisic¢do, captagio, compartilhamento
e utiliza¢ao do conhecimento, a pritica da gestiao
do conhecimento, segundo Vasconcelos (2001),
faz que a empresa determine o que sabe ou deve-
ria saber em todos os aspectos para alcancar seus

objetivos estratégicos.
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No contexto dessa pesquisa, adotaram-se
abordagens sobre o conhecimento na perspectiva
construtivista, visto que se trata de uma atividade
fundamentalmente humana e, assim sendo, a ges-
tdo do conhecimento é vista em termos gerais como
um processo de gestao de pessoas para o alcance
de objetivos organizacionais (estratégicos, tdticos
e operacionais), cuja finalidade é potencializar
a capacidade de inovagio, de aprendizagem e
performance organizacional para fazer frente a
competi¢io nos setores de atuagio da organizagao.
Além disso, assume-se que a gestio do conheci-
mento ¢ passivel de verificagao por meio de méto-
dos e técnicas analiticas de aferi¢ao (quantitativas e
qualitativas) cujo propdsito central é mapear as técni-
cas de gestao de conhecimento empregadas num
determinado contexto; auxiliar no direcionamen-
to estratégico de uma organiza¢io; e identificar
os recursos (humanos, financeiros, tecnoldgico,
entre outros) que estao envolvidos em atividades
geradoras de conhecimento (JOIA; OLIVEIRA,
2007). E a partir dessa perspectiva que se preten-
de analisar a influéncia da representatividade do

Enade nos FCSI em uma IES privada.

2.2 Fatores Criticos de Sucesso aplicados a Ges-

tao do Conhecimento

Em seus estudos seminais, Rockart (1979,
p- 85) definiu os FCS, para qualquer tipo de negé-
cio, como sendo “o nimero limitado de 4reas nas
quais os resultados, se forem satisfatérios, irdo asse-
gurar um desempenho competitivo e préspero para
a organiza¢ao’. Segundo o autor, os FCS sao as pou-
cas dreas-chave na qual as “coisas” devem acontecer
corretamente para que o neg4cio prospere, ou seja,
sdo as dreas em que o bom desempenho propor-
ciona o alcance das metas e, certamente, caso o
desempenho nio aconte¢a como previsto, os resul-
tados da organiza¢io podem ser menores do que
o planejado. Desde entdo, os FCS tém sido utili-
zados em distintas dreas dos estudos organizacio-
nais, sendo definidos como as dreas-chave da orga-
nizagdao que determinam o sucesso ou o fracasso
em termos da efetividade. Nessa mesma linha,

Saraph, Benson e Schroeder (1989) concebem os
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FSC como aquelas dreas criticas de planejamento
e agdo gerencial que devem ser colocadas em pri-
tica para o alcance da efetividade organizacional.
Dentre os autores que discutem FCS apli-
cados a gestio do conhecimento destacam-se os
trabalhos de: (1) Skyrme e Amidon (1997), que
desenvolveram estudo em companhias lideres em
gestao do conhecimento com objetivo de apre-
sentar fatores-chave de sucesso, identificando sete
distintos FCS; (2) Davenport; De Long e Beers
(1998), que realizaram estudo exploratério em 18
projetos de gestio do conhecimento em orga-
niza¢des que, desde novas, adotavam a gestdo
do conhecimento como ferramenta gerencial,
identificando no total 8 FCS; e (3) Chourides;
Longbottom e Murphy (2003), que desenvolve-
ram pesquisa para descobrir a origem das melho-
res praticas e medidas de performance em gestao
do conhecimento por meio de uma pesquisa survey
em 100 companhias financeiras, tendo identifi-
cado um conjunto de fatores relacionados a cin-
co dreas funcionais (estratégia, gestdo de pessoas,
tecnologia da informacao, qualidade e marketing).
Ao analisar esses e outros estudos, Wong
(2005, p. 262, tradugio nossa) definiu os FCS
aplicados a gestao do conhecimento, como “aque-
las atividades e praticas que deveriam ser endere-
¢adas para assegurar o sucesso da implementac¢io
da gestdo do conhecimento”. Para ele, essas prati-
cas poderiam tanto ser incentivadas e incremen-
tadas, se jd existissem, quanto ser desenvolvidas,
caso nao existissem. Baseado nessa definicao, o
autor considera que os FCS estao relacionados
apenas aos fatores internos que sdo passiveis
de controle por parte da organizagio. Os fatores
externos, como influéncias ambientais, foram
excluidos dessa defini¢ao, uma vez que ndo sio
passiveis de controle por parte da organizagio.
O trabalho de Wong (2005) ganha rele-
vancia nessa pesquisa, uma vez que seu foco de
atengio volta-se para o contexto das pequenas e
médias empresas, que, segundo o autor, possuem
caracteristicas distintas das grandes, principal-
mente, pela limita¢ao de recursos de toda ordem.
Ao analisar o contexto dessas empresas, Wong
(2005) identificou 11 FCS, que sdo apresentados,

a seguir, de forma sucinta:

Gestao da lideranga e de apoio: a gestao da
lideranga assume papel decisivo ao influen-
ciar pessoas a terem comportamento dese-
jado para a gestdao do conhecimento.
Cultura: de forma geral, a cultura define
crengas, valores, normas e costumes sociais
que direcionam o comportamento huma-
no na organizagao. Uma cultura que supor-
ta a gestdo do conhecimento ¢ aquela que
valoriza o conhecimento e encoraja sua
criagio, partilha e aplicagdo no contexto
organizacional.

Tecnologia da informacgao: considerada um
dos principais aspectos para a implemen-
tagio da gestao do conhecimento, uma vez
que essa ferramenta possibilita a interco-
nexao de pessoas e informagdes no contex-
to organizacional, viabilizando de maneira
efetiva 0 armazenamento, a busca e captu-
ra e o acesso a informacgio, podendo dar
suporte a comunicagio e colaboragio entre
os membros organizacionais.

Estratégia e objetivos: um dos meios para
direcionar a gestio do conhecimento ao
sucesso é possuir uma estratégia clara e
planejada efetivamente.

Mensuragio e avaliagdo: em linhas gerais,
qualquer a¢io que envolvaa gestao do conhe-
cimento requer mensuragio e avaliag¢io;
caso isso nio ocorra, a agao gerencial ten-
de a se tornar passageira e nao efetiva.
Infraestrutura organizacional: consiste no
estabelecimento de equipes que desempe-
nham um conjunto de papéis relacionados
ao conhecimento.

Processos e atividades: diversos siao os pro-
cessos e atividades que podem caracterizar
a disciplina gestao do conhecimento. Na
literatura especializada, porém, quatro pro-
cessos tém sido apontados como os mais

relevantes: criagio, retengio, transferéncia

e aplicaciao (ALAVI, LEIDNER, 2001).

8. Ajuda motivacional: considera-se que ape-

nas investimentos em recursos financeiros
e estruturais nio sao suficientes para a imple-
mentagio de um projeto de gestao do conhe-

cimento. E necessdrio que as pessoas este-
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jam motivadas; para isso, ¢ determinante
estabelecer incentivos, recompensas e aju-
das motivacionais corretas para encora-
jar as pessoas a partilharem e aplicarem o
conhecimento.

9. Recursos: mesmo considerando as limita-
¢Oes caracteristicas das pequenas e médias
empresas, a disponibilidade de recursos
financeiros, tecnoldgicos, humanos e mate-
riais sio determinantes para a implemen-
tagao da gestdo do conhecimento.

10. Treinamento e educagdo: de forma geral,
os membros organizacionais precisam
estar atentos para as necessidades de geren-
ciar o conhecimento e para reconhecé-lo
como um recurso chave para a viabilidade
da companhia. Essa questao pode ser arti-
culada via treinamentos oferecidos aos cola-
boradores.

11. Gestao de recursos humanos: partindo-se
do pressuposto de que o conhecimento ¢
uma atividade eminentemente humana,
considera-se que gerenciar conhecimento

é gerenciar pessoas e vice-versa.

Ao propor esses 11 FCS, Wong (2005)
chama a aten¢io para a necessidade de articuld-
los sistemicamente, ou seja, considerd-los de for-
ma interdependente, uma vez que cada um dos
fatores influencia e é influenciado pelos demais.
Apés essa proposiciao e justificagio tedrica, o
autor validou esses fatores por meio de uma pes-
quisa survey que contou com a participagio de
académicos, consultores e praticantes da gestdo

do conhecimento.

2.3 Os Fatores Criticos de Sucesso — FCS — apli-
cados a Gestao do Conhecimento em Insti-

tui¢bes de Educagiao Superior

Com base nos 11 FCS propostos e valida-
dos empiricamente por Wong (2005), Polizel
(2010) desenvolveu um estudo voltado para a
compreensio dos FCS aplicados & gestao do conhe-
cimento em IES privadas (FCSI) de pequeno e

médio portes. Como, a rigor, nao havia estudos
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dessa natureza voltados para esse tipo de contexto
organizacional, foi necessdrio desenvolver tais
FCSI. Para isso, Polizel (2010) associouos 11 FCS
propostos por Wong (2005) as dez dimensoes

avaliativas do Sinaes apresentadas a seguir:

1. Missio e Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional (PDI): caracteriza o perfil institu-
cional em relacao a sociedade, via defini-
¢do de sua missio, finalidade, objetivos e
compromissos declarados nos documen-
tos oficiais — PDI articulando as propos-
tas da IES com seus Projetos Pedagdgicos
de Curso (PPC).

2. Perspectiva cientifica e pedagdgica das poli-
ticas de ensino, pesquisa e extensao: estabe-
lece a relagdo entre as politicas de ensino,
pesquisa e extensio e as demandas locais,
regionais, nacionais e internacionais e os
PPC, visando a qualifica¢io profissional e
a formacio cidada.

3. Responsabilidade social da IES: indica a
contribuicio da institui¢ao em termos da
inclusao social; do desenvolvimento eco-
ndémico; social e ambiental; da producao
artistica e cultural.

4. Comunica¢io com a sociedade: consiste
nas formas de comunica¢io com a comu-
nidade interna e externa, na disseminagio
de informacoes.

5. DPoliticas de pessoal, carreira, aperfeicoa-
mento e condi¢des de trabalho: define as
politicas de admissao, acompanhamento,
desenvolvimento profissional e regime de
trabalho docente e técnico-administrativo.

6. Organizagio e gestao da instituigdo: esta-
belece o grau de autonomia dos colegiados
internos e sua relagio com a entidade man-
tenedora,’ respeitando os critérios de repre-
sentatividade e a participa¢io dos diferentes
atores sociais da comunidade académica e
da sociedade em geral.

7. Infraestrutura fisica e recursos de apoio:
viabiliza a infraestrutura fisica voltadas para
0 ensino, a pesquisa € a extensao envolven-
do instalacgées fisicas, laboratérios, biblio-

teca e acessibilidade.
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8. Planejamento e avaliagdo: define a forma de
relacionamento entre o PDI, o PPC e a ava-
liagao institucional (externa e autoavaliacio).

9. Politicas de atendimento aos estudantes:
estabelece politicas de selecio e acompa-
nhamento de estudantes atuais, bem como
de egressos, monitorando sua inser¢io no
mercado de trabalho.

10. Sustentabilidade financeira: viabiliza os
recursos financeiros para a realizacio
das atividades e servicos educacionais da

instituicao.

Ao associar os 11 FCS aplicados a gestao
do conhecimento e as dez dimensoées avaliativas
do Sinaes, Polizel (2010) prop0s seis fatores criticos
de sucesso aplicados a gestdo do conhecimento em
IES privadas de pequeno e médio portes (FCSI).

O primeiro FCSI identificado como “Ges-
tdo Operacional” estd relacionado a estrutura admi-
nistrativa, a infraestrutura técnica e organiza-
cional, ao desempenho econ6mico, ao padrio e
estrutura de conhecimento flexivel e sustenta-
bilidade financeira. O segundo FCSI, denomina-
do “Gestao de Pessoas”, relaciona-se as politicas e
préticas de treinamento e desenvolvimento, moti-
vagio e lideranga, voltadas para o desenvolvimento
do conhecimento organizacional, a aprendizagem
continua, ao compartilhamento do conhecimento,
a segurancga pessoal e profissional e a qualidade
de vida no trabalho, entre outros. O terceiro FCSI
¢é a “Responsabilidade Social” e estd relacionado
as acgoes sociais e 4 comunicagio com a sociedade
pela IES, destacando-se as preocupagdes ambien-
tais, a atencio aos funciondrios, 2 comunidade,
clientes e aos aspectos culturais, entre outras.
O quarto FCSI refere-se as “Politicas Educacio-
nais”, envolvendo os processos, os sistemas e as
ferramentas voltadas para o ensino, a pesquisa e a
extensio. O quinto FCSI consiste no “Planeja-
mento Institucional” e estd relacionado ao plane-
jamento de iniciativas, objetivos e metas, cons-
tantes no PDI, assim como o cumprimento da
razdo de existéncia da IES, representada por sua
missao, visio institucional e valores institucionais,
entre outros. Por fim, o sexto e ultimo FCSI, a

“Avaliacao Institucional”, envolve as acoes relati-

vas as avaliacbes internas e o Sinaes, buscando
analisar e refletir sobre os resultados alcancados,
embasando decisées futuras da IES.

Em sintese, a proposi¢io desses seis FCSI
possibilita que as IES e seus gestores possam
ter um instrumento avaliativo articulado para a
implantacio de projetos de gestiao do conhecimen-
to, que permita a melhoria dos processos inter-
nos da instituigdo para alcance de resultados de

curto, médio e longo prazos.

3 METODOLOGIA

Metodologicamente, a pesquisa configu-
ra-se como um estudo de caso qualitativo de na-
tureza descritiva e analitica (TRIVINOS, 2008;
YIN, 2005). Segundo Yin (2005) o estudo de caso
consiste em uma investigagdo empirica acerca de
um fendmeno contemporineo dentro de seu con-
texto da vida real, especialmente, quando os limi-
tes entre o fend6meno e o contexto nio estio cla-
ramente definidos. Além disso, o autor defende
que o estudo de caso necessita de trés condigoes:
ter o problema de pesquisa sob a forma de “como”
e “por que”; ndo exigir controle sobre os eventos
comportamentais; e focalizar em acontecimentos
contemporaneos. Assim, por se tratar de um estu-
do acerca do fendbmeno gestio do conhecimento
em um contexto da vida real (a dindmica da ges-
tao universitdria de uma IES) e contemporaneo,
optou-se pela utilizagdo do estudo de caso como
método de pesquisa.

O contexto de pesquisa envolve a dinAmi-
cade uma IES privada de médio porte, localizada
em um municipio do Estado do Parand. Dada a
formacio bdsica dos pesquisadores e familiarida-
de com o campo de estudo, optou-se especifica-
mente por analisar apenas o curso de administra-
¢io daIES, que foi o curso mais bem posicionado
no resultado do Enade 2006. Por solicitacao dos
dirigentes, serd preservada a identificagdo da
institui¢ao (aqui chamada de Faculdade Beta) e
dos sujeitos de pesquisa, inclusive omitindo-se o
municipio sede da IES.

Para a realizagio da coleta de dados, foi feito

contato com os dirigentes da entidade mantenedo-
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ra, aos quais foram explicitados os propésitos da
pesquisa e os cuidados éticos na coleta, tratamento
e andlise de dados. Apds autorizagio, a mantene-
dora indicou um responsdvel para que viabilizasse
o acesso dos pesquisadores a IES, o agendamento
das entrevistas e a disponibilizacao de documen-
tos. Assim, ap6s os procedimentos iniciais, foi pos-
sivel realizar a coleta dos dados que foi realizada
por meio da técnica de triangulagao (JICK, 1979),
que mediante protocolo de estudo de caso (YIN,
2005) articulou anilise documental, observacao
assistemdtica e entrevistas semiestruturadas.

Na andlise documental, os pesquisadores
tiveram acesso a diversos documentos institucio-
nais, cabendo destacar o contrato social da enti-
dade mantenedora e suas alteracées, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto
Pedagégico do Curso (PPC) de Administragio,
os relatérios de avaliagdo promovidos pelo Enade
2006 (do mesmo curso), os relatérios de auto-
avaliaciao promovidos pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA), o plano de carreira docente da
instituicao, bem como outros documentos
disponibilizados pela IES. A utilizagao da técnica
de observagio assistemdtica permitiu verificar, a
partir de um roteiro de observagio previamente
estabelecido pelo protocolo de estudo de caso, as
caracteristicas do contexto institucional cujos
aspectos foram registrados em didrio de campo.

A realizacao das entrevistas semiestru-
turadas ocorreu na sede da Faculdade Beta, no
hordrio de trabalho dos entrevistados, durante os
meses de abril a junho de 2009. Ao todo foram
realizadas oito entrevistas com gestores/coorde-
nadores (em alguns casos, também docentes da
IES), atuantes nos seguintes cargos: 1. Diretor Geral
(docente); 2. Coordenador de Ensino e Gradua-
cio (docente); 3. Gerente Administrativa/Finan-
ceira (técnico-administrativo responsdvel pela
interface entre a mantenedora e a mantida); 4.
Gerente Administrativa — Operacional (técnico-
administrativo); 5. Coordenadora Adjunta do
Curso de Administracio (docente); 6. Ex-Coor-
denadora do Curso de Administracao (atualmen-
te é docente do curso); 7. Secretdria Académica
(técnico-administrativo); e 8. Coordenadora da

Comissao Prépria de Avaliagao (Docente). Com o
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objetivo de nao identificar os entrevistados, optou-
se pela utilizagao do c6digo “D” para os membros
da Faculdade Beta que tém atuagio como docen-
te e o cédigo “TA” para os que tém atuag¢io como
técnico-administrativo na apresentagio de excertos
de falas, opinibes, visdes e percepgoes.

Na média, as entrevista tiveram duracio
de 50 min a 70 min e foram gravadas com auto-
rizagao dos entrevistados e depois transcritas e ana-
lisadas. A andlise dos dados ocorreu em trés fases
complementares e nao sequencial: (1) andlise das
entrevistas semiestruturadas; (2) exploragio e an4-
lise documental disponibilizada pela IES pesqui-
sada; e, (3) andlise e interpretagio das informa-
coes coletadas durante a observacio assistemadtica
e registradas em didrio de campo.

Os dados coletados foram submetidos a
andlise de contetdo (BARDIN, 2009), por meio
da abordagem temdtica que consiste em descobrir
os nucleos de sentido que compdem uma comu-
nicagio, cuja presenga ou frequéncia possui uma
relacdo e/ou significado em rela¢ao ao objeto anali-
tico visado (MINAYOQO, 2008). Para isso, valeu-se
da técnica de categorizagao por meio da utilizagio
de grade fechada (BARDIN, 2009), sendo as cate-
gorias de andlise os seis FCSI (POLIZEL, 2010).
Operacionalmente articulou-se na pesquisa a and-
lise dos seis FCSI (POLIZEL, 2010), em duas fases
complementares: Fase 1 — DIAGNOSTICO: veri-
ficacio sobre as a¢oes praticadas pela IES, em cada
um dos FCSI, que justificam/explicam o resultado
obtido no ENADE; e, Fase 2 — ACOES: a partir
do diagnéstico inicial, buscou-se verificar o con-
junto de agdes realizadas pela IES para ratificar ou
modificar o conceito obtido no Enade, também
em cada um dos FCSI.

4 O CASO DA FACULDADE BETA

A mantenedora da Faculdade Beta é uma
sociedade civil de direito privado, constituida na
forma de sociedade por quotas de responsabilidade
limitada. O contrato social da mantenedora pro-
poe modelo de administra¢io autdbnoma da Facul-
dade Beta, reservando aos sécios apenas o direito

a indicagao do diretor e ao controle dos aspectos
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Tabela 1 — Resultado Enade do curso de Administracao no ano de 2006.

Nome da IES Curso Ano Média geral Enade
Ingressante Concluinte
IES A (Publica — Estadual) ADMINISTRACAO 2006 44,4 48,1 4
IES BETA (Privada) ADMINISTRACAO 2006 35,0 43,5 3
IES C (Privada) ADMINISTRACAO 2006 27,1 42,0 3
IES D (Privada) ADMINISTRACAO 2006 31,8 40,3 3
IES E (Privada) ADMINISTRACAO 2006 34,0 37,8 2
IES F (Privada) ADMINISTRACAO 2006 314 35,3 2
IES G (Privada) ADMINISTRACAO 2006 0.0 28,9 SC

Fonte: Sinaes (2007), adaptado pelos autores.

financeiros e orgamentdrios, para que os planos e
metas anuais ou semestrais propostos pela dire-
toria e aprovados pelo conselho deliberativo da
mantenedora sejam efetivamente atingidos. As
atividades da Faculdade Beta tiveram inicio em
2001, com a criagio de cinco cursos (dentre eles,
o curso de administraciao). Atualmente a Insti-
tuicdo oferece 14 cursos de graduagio, com 171
professores, 92 funciondrios técnico-administra-
tivos e 48 de apoio, totalizando 311 funciondrios
e 2.673 alunos, sendo 227 alunos vinculados ao
curso de administracio (Andlise Documental —
Dados referentes ao ano de 2007).

O curso de administracio submeteu-se
pela dtltima vez ao Enade em 2006° com 36 alu-
nos ingressantes ¢ 48 concluintes (Obs.: o tama-
nho da amostra exigido pelo Inep foi de 31 alunos
ingressantes e 40 alunos concluintes e a quanti-
dade de presentes no exame foi de 29 ingressantes
e 33 alunos concluintes). De forma geral, o resul-
tado obtido pela Faculdade Beta foi o melhor con-
siderando-se apenas as seis IES privadas na sua
regido geogrifica de atuagdo, conforme pode-se

observar por meio da Tabela 1.

Na Tabela 2 estio os dados relativos as
médias do resultado geral, da formacgio geral e do
componente especifico em uma comparagio sim-
ples entre a Faculdade Beta e a média das IES no
Brasil, relativas apenas ao Curso de Administra-
¢a0, conforme consta dos relatérios de avaliacao
do Inep (Andlise Documental).

O Enade 2006 foi respondido por 62 estu-
dantes, e as notas dos ingressantes e dos concluintes
aproximaram-se das médias obtidas nas IES brasi-
leiras. Com relagdo a quantidade de pontos adicio-
nados entre os alunos ingressantes e concluintes,
tanto no resultado geral (média) e na formacgio
geral (média) quanto nos componentes especificos
(média), a Faculdade Beta adiciona mais pontos
que a média das IES no Brasil; portanto, pode-se
considerar que o desempenho da IES foi positivo.

Feitas essas consideragées iniciais acerca da
Faculdade Beta (entidade mantida), da entidade
mantenedora, do curso de administracio e dos
resultados do Enade 2006, cabe nesse momento
explicar os procedimentos adotados para a apresen-
tacio e andlise dos dados. Para tornar essa apresen-

ta¢ao mais clara e objetiva, optou-se por organizar

Tabela 2 — Notas dos ingressantes e concluintes do Enade 2006 curso de Administragio.

. IES BETA Médias das IES no Brasil
ENADE 2006 — Administracio
Ingressantes Concluintes Ingressantes Concluintes
Resultado Geral (Média) 35 43,5 35,1 42
Formacgao Geral (Média) 40,1 43,7 40,8 441
Componente Especifico (Média) 333 43,4 33,2 41,3

Fonte: Sinaes (2007), adaptado pelos autores.
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esse topico em dois subtdépicos distintos, porém
complementares: (1) o que apresenta o diagnds-
tico fundamentado na visio dos entrevistados
acerca das contribui¢oes que cada um dos 6 FCSI
obteve no resultado do Enade, justificando-o, em
parte ou em sua plenitude; e (2) o que apresenta
o conjunto de agdes decorrentes do diagndstico,
sejam elas de manutencio ou corre¢io das politi-
cas e prdticas relacionadas aos FCSI e 4 gestao do
conhecimento na IES pesquisada.

Dada a natureza da pesquisa qualitativa e
da riqueza de dados coletados por meio da técnica
de triangulagao (JICK, 1979) e analisados por meio
da andlise temadtica de contetido (BARDIN, 2009;
MINAYO, 2008), que gerou levantamento e iden-
tificagdo de elevado quantitativo de politicas e pra-
ticas relacionadas aos FCSI e 4 gestdo do conheci-
mento, optou-se nesse artigo por abordar aque-
las consideradas como mais relevantes para cada
um dos contextos analisados, sem com isso ter a
pretensio de ignorar e/ou desmerecer as demais

politicas e prdticas gerenciais da Faculdade Beta.

4.1 Diagnéstico:
4..1.1 FCSI — Gestao operacional

Ao analisar esse primeiro FCSI, pode-se
constatar que trés politicas e préticas gerenciais
destacam-se na justificativa do resultado do Enade:
(1) aestrutura administrativa; (2) a infraestrutura
fisica colocada a disposigao do curso (total e/ou par-
cial); e (3) o Projeto Portas Abertas. No que se refe-
re a estrutura administrativa, foi possivel verificar
que a proximidade entre a Faculdade Beta (enti-
dade mantida) e sua mantenedora permite que as
demandas do curso de administra¢io sejam veri-
ficadas e avaliadas rapidamente. Em parte, esse
aspecto pode ser considerado positivo em termos do
pronto atendimento; por outro lado, porém, pode
ser considerado negativo, uma vez que essa pronta
atuagdo da mantenedora pode ser um indicativo
de interferéncia da mantenedora junto a mantida
(SILVA JUNIOR; MUNIZ; MARTINS, 2009).

Em termos da infraestrutura, pode-se obser-

var, por meio triangula¢do de dados (JICK, 1979),

112}

que a mantenedora disponibiliza 2 Faculdade Beta
os recursos adequados para que as atividades acadé-
micas e administrativas sejam desempenhadas pelo
corpo docente e técnico-administrativo no atendi-
mento as demandas discentes e demais cliente inter-
nos e externos a institui¢io. De forma comple-
mentar aos dois aspectos jd comentados, a implan-
tagdo do Projeto Portas Abertas por parte da
mantenedora tem franqueado o livre acesso dos
membros da Faculdade Beta aos gestores da man-
tenedora que podem com isso atender as deman-
das institucionais mais prontamente. Na visio do
entrevistado “D1” esse projeto tém aproximado
os niveis decisdérios da mantenedora e da manti-
da, facilitando a solu¢do de problemas operacio-
nais que dependem de desembolso de recursos
financeiros.

Em parte, a articulagao desses trés aspectos
parece reforgar as evidéncias de interferéncia da
mantenedora na IES, que, do ponto de vista pra-
tico, pode ser positivo para a mantenedora em
termos do controle das a¢bes de gestdo univer-
sitdria, porém podem ser negativos para auto-
nomia em termos da gestio do conhecimento da

Faculdade Beta.

4.1.2 FCSI — Gestao de pessoas

A contribui¢ao do FCSI Gestao de Pessoas
para o resultado positivo alcangado pela IES
no Enade encontra fundamento no PPC do cur-
so de administragdo que prevé que “a Instituigio
procura manter um corpo docente muito bem
qualificado e permanentemente atualizado, mate-
rial diddtico de primeira linha e mecanismos de
avaliacao institucional permanentes” (Andlise
Documental — PPC).

Esse posicionamento, quando constante,
do PPC refor¢a e legitima o compromisso insti-
tucional entre a mantenedora e a mantida para a
formagdo de um quadro docente qualificado em
nivel de mestrado e/ou doutorado, porém nio é
suficiente para provocar efeitos prdticos no pro-
cesso pedagdgico de ensino e aprendizagem no
curso de administracio. Tornam-se necessdrias acoes

gerenciais que propiciem qualificagiao e capaci-
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tacao docente, como a realizagio de programas
de treinamentos e o incentivo aos docentes em
processo de qualificagdo (em nivel de mestrado
e/ou doutorado), entre outros.

Nesse aspecto, observou-se entre os entre-
vistados diferentes visbes que agruparam-se em
dois polos. Entre os docentes, parece haver con-
senso de que essas agbes niao tém ocorrido com a
intensidade compativel com o discurso institucio-
nal adotado no PPC. J4 entre o pessoal técnico-
administrativo, sobretudo aqueles com maior
interface com a mantenedora, o discurso presente
refor¢a que a institui¢do tem investido recursos
na qualificagdo e capacitagio docente de forma
adequada. Independentemente desses posicio-
namentos controversos, parece haver consenso
entre os entrevistados de que a instituigio tem
se esforcado para criar um contexto promotor
do conhecimento (ICHIJO, 2008), ou seja, um
espago compartilhado que favoreca a interacao
entre os membros da organizagao, que é o meio
essencial para a criagio do conhecimento orga-
nizacional, mesmo que esse espago sofra forte
influéncia da entidade mantenedora e que com-
prometa a autonomia gerencial da mantida.

Observou-se, na pesquisa, que aspectos
relacionados a esse FCSI considerados por Polizel
(2010) como relevantes para a gestao do conheci-
mento, como a lideranc¢a de conhecimento, a apren-
dizagem continua e as priticas motivacionais, nao
foram comentados pelos entrevistados em suas
manifestagdes. Isso ndo significa que essas prati-
cas ndo sejam realizadas na institui¢ao — pelo con-
trdrio, hd indicios de que, de fato, elas sejam
implementadas, mas por meio da entidade man-
tenedora e nio da mantida. Esse fato revela que a
Faculdade Berta, por sofrer interferéncias e influén-
cias da mantenedora, pode estar sofrendo de imo-
bilismo gerencial por transferir uma responsabi-

lidade gerencial, que ¢ sua, para a mantenedora.

4..1.3 FCSI — Responsabilidade social

Os dados coletados indicaram que, de for-
ma geral, esse FCSI pouco contribuiu para justi-
ficar o resultado obtido no Enade 2006. Segundo

o entrevistado “D2”, “existe uma cultura de res-
ponsabilidade social dentro da IES, isso faz parte
da alma da faculdade”, que, porém, nio se reflete
no curso de administragdo, uma vez que a totali-
dade dos entrevistados reconheceu que o curso
em questdo pouco contribuiu para as agoes e as
préticas de responsabilidade social da institui¢io.
O entrevistado “TA2” relatou que “a maioria dos
projetos sociais sio vinculados a drea da satde e
provém da mantenedora, pouco ¢ feito interna-
mente visando motivar novos projetos”. A fala do
entrevistado refor¢a o entendimento de que a
mantenedora vém sistematicamente interferindo
na gestao da Faculdade Beta e comprometendo o
principio da autonomia da mantida (SILVA
JUNIOR; MUNIZ; MARTINS, 2009).

Um aspecto relativo a esse FCSI e expla-
nado pelos entrevistados foi o processo de comu-
nicagao e divulgagao interna e externa das agoes e
praticas de RS desenvolvidas pela mantenedora
da Faculdade Beta. Por meio da articulacio entre
a andlise documental e a observacio assistemdtica,
constatou-se que os principais veiculos de comu-
nicagao utilizados pela IES sio o jornal interno, a
intranet institucional e a internet. Eventualmen-
te, a mantenedora utiliza outros meios de divul-
gacio, a exemplo da publicagdo do livro Faculda-
de Beta: 5 anos, em que a temdtica compromisso
com a responsabilidade social foi amplamente
explorada. Em parte, esse fato indica que a man-
tenedora ¢ efetiva no processo de disseminagio do
conhecimento organizacional (ALAVI; LEIDNER,
2001; ARGOTE; MCEVILY; REAGANS, 2003)
quando se trata de tornar publicas suas acoes e

prdticas de responsabilidade social.

4..1.4 FCSI — Politicas educacionais

Uma das principais justificativas para o bom
resultado do Enade 2006 neste FCSI é a autono-
mia e a inser¢do proporcionadas aos professores
no Ambito das defini¢oes de politicas educacio-
nais. De forma geral, segundo os entrevistados,
tais politicas sdo propostas pelo préprio colegiado
do curso. As entrevistadas “D1” e “D2” expressam

que “os professores foram sempre inseridos nos ajus-
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tes necessarios relativos a Politicas Educacionais”,
inclusive, na fala da entrevistada D1, “eles sio con-
vidados a participar da cria¢io de novos modelos”
eainda “tem autonomia para propor modifica¢coes”.

Em termos especificamente vinculados
ao processo de disseminagao de informacoes rela-
tivas as politicas educacionais, os entrevistados
D4 e D5 comentaram respectivamente que “todos
sabem das politicas educacionais, é tudo discu-
tido no colegiado” e que “tudo que é modificado
sempre ¢ divulgado, internamente, no colegiado”.
Outro aspecto, que pode ser definido também
como um item que contribuiu para o resultado
obtido no Enade 2006, foi o armazenamento do
conhecimento sobre as politicas educacionais.
Verifica-se que, embora falte documento especi-
fico, ou sistema com histérico das informacées,
com base na afirmativa dos entrevistados D3 e
D2, ¢ possivel detectar um certo cuidado ao se
armazenarem os dados na IES, uma vez que a insti-
tuicao dispoe de arquivos antigos e novos, quais
sejam, os projetos pedag(’)gicos anteriores e atuais,
além do banco de memoéria que estd nos docu-
mentos impressos, embora ambos relatem inexistir
histérico das informacoes alteradas.

Os dados indicam a presenga de um cole-
giado de curso atuante em termos da criagio, dis-
seminac¢do e armazenamento do conhecimento
organizacional (ALAVI; LEIDNER, 2001;
ARGOTE; MCEVILY; REAGANS, 2003) desen-
volvidos no curso de administragio. Em parte,
essa postura atuante dos docentes em termos da
politica educacional do curso pode ser considera-
da o principal fator de justificativa do resultado
do Enade 2006, uma vez que a proximidade
entre docentes e discentes é capaz de produzir
sinergia positiva e influenciar positivamente na
formagio discente e, consequentemente, no em-
penho dos estudantes na realizagiao do exame pro-
movido pelo Inep/MEC.

Aparentemente, uma possivel distAncia da
mantenedora em rela¢io ao colegiado do curso
favoreceu a autonomia dos professores na toma-
da de decis6es e gestdao do conhecimento relativo
as politicas educacionais do curso de administra-
¢ao, fato esse que aparentemente nao Ocorreu com

os demais FCSI analisados.
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4.1.5 FCSI — Planejamento institucional

Como esse FCSI relaciona-se a estratégia de
uma IES (POLIZEL, 2010) observou-se intensa pre-
senca e influéncia da mantenedora na definic¢ao
de politicas, missao, visio e planejamento estracé-
gico, entre outras agdes relacionadas a estratégia
organizacional. Segundo o entrevistado D4, apenas
“alguns planos sio propostos pelos colegiados de
cursos, sendo a maioria proveniente diretamente da
mantenedora’. Segundo o entrevistado TA2, como
“os planos sio da IES como um todo (...) nio existe
um planejamento de curso, (...) assim, nio ¢ exi-
gido que o coordenador faca o préprio planeja-
mento do curso”. O mesmo entrevistado relatou
ainda que “no passado houve uma tentativa nesse
sentido, mas que nio foi efetivada na prética’.
Numa abordagem mais critica, a entrevistada D3
enfatiza que “ndo existe planejamento estratégico
na IES, (...) na prdtica conforme vao surgindo as
necessidades é que se corre atrds para resolvé-las”.

Os dados indicam a presenca de restri¢oes
por parte da mantenedora quanto a efetiva opera-
cionalizagdo prética do FCSI Planejamento Insti-
tucional na Faculdade Beta. Os coordenadores da
Faculdade Beta possuem autonomia apenas para
planejar o calenddrio do préprio curso, sendo
vedado aos mesmos o planejamento financeiro
e orcamentdrio de suas agoes, que é de responsa-
bilidade exclusiva da mantenedora. De modo
semelhante ao que ocorreu com os demais FCSI
(excecao feita ao FCSI Politicas Educacionais),
observam-se interferéncias da mantenedora na
gestdo universitdria da Faculdade Beta e, conse-
quentemente, em sua gestio do conhecimento,
uma vez que a estratégia da instituigao é pratica-
mente de responsabilidade exclusiva da mante-
nedora que retira autonomia da mantida para se

planejar estrategicamente.

4.1.6 FCSI — Avalia¢ao institucional

Os dados relativos a esse FCSI indicam a
presenca de duas dimensoes avaliativas e comple-
mentares: a dimensio institucional articulada por

meio da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) e
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a dimensdo do curso de administragiao articula-
da por meio do coordenador de curso junto a seu
corpo docente.

No que tange a primeira dimensao, pode-
se constatar que a Faculdade Beta tem superado
as dificuldades tipicas de um processo de avalia-
¢do institucional (SOBRINHO, 2002) ao ter insti-
tucionalizado essa prética na gestao universitdria
e na gestio do conhecimento institucional, via
levantamento de informacées, andlise e mensu-
ragao dos dados coletados e geragiao de conheci-
mento que é disseminado para toda IES. Um dos
aspectos centrais da dimensao institucional é a
avalia¢ao docente, vista como uma prética perce-
bida, destacada e institucionalizada pela maioria
dos entrevistados, que reconhecem o modelo
de avaliacio adotado, sua forma de disseminacio
e arquivamento, que vai compor a memodria
organizacional (ALAVI; LEIDNER, 2001;
ARGOTE; MCEVILY; REAGANS, 2003). E no
nivel da dimensdo institucional que sio definidas
as politicas, critérios e instrumentos avaliativos a
serem implementados no nivel da dimensao do
curso de administracio.

Em termos da segunda dimensdo avalia-
tiva, vinculada ao curso de administracio, o entre-
vistado D3 relata que “o rendimento do docente
¢ acompanhado por uma avalia¢io junto ao alu-
no, (...) e os docentes com nota abaixo de trés (3)
sao chamados pelo coordenador para discutir as
questoes prementes”. Segundo o entrevistado D4,
existe uma politica de avaliagao bem definida jun-
to aos docentes ingressantes, uma vez que, “‘por
meio de um grupo focal o novato é submetido a
uma avalia¢io que se propoe verificar sua adesio
ou adaptagio A fungio, a disciplina e sua postura
diddtica e pedagdgica’. O entrevistado ressalta que
“nao sé os ingressantes, mas também o restante
do corpo docente é avaliado (...) sendo esse um
processo continuo com intervalo semestral”.

Por meio da triangulacio (JICK, 1979)
entre as entrevistas semiestruturadas, a andlise
documental e a observacio assistemdtica do con-
texto institucional registrada em didrio de cam-
po, constatou-se que de fato existe uma rela-
¢do sistémica de interdependéncia entre as duas

dimensées avaliativas, em que os papéis e fun¢oes

de cada uma parece bem delimitado. A dimensao
institucional encarrega-se de uma abordagem
macro ao definir as linhas gerais e diretrizes ava-
liativas que serao implementadas e operacio-
nalizadas na dimensio do curso de administra-
¢do. Neste sentido, percebe-se que a coordena-
¢io do curso de administragio possui apenas
autonomia operacional em termos avaliativos,
ou seja, as politicas avaliativas sio definidas pela
CPA sob a orientaciao da entidade mantenedora
e implementadas no nivel do curso que atua
na aplicagio dos instrumentos avaliativos e na
tomada de decisées relativas ao desempenho
docente. Nao ficou claro na fala dos entrevista-
dos, porém, o grau de autonomia do coordena-
dor em relagao aos docentes com avaliagio inferior
a trés (3), em termos, por exemplo, da decisio
pelo desligamento ou ndo do professor do qua-
dro docente.

Esse tltimo FCSI vem a reforcar o enten-
dimento acerca da precdria autonomia da Facul-
dade Beta em relagio 4 mantenedora, indicando
apenas que, no nivel gerencial tdtico (coordena-
¢do de curso), o grau de autonomia é meramente
operacional. Com base no diagndstico até aqui
exposto, serdo apresentadas e analisadas, a seguir,
as agoes implementadas pela institui¢do, subdivi-
dida por FCSI.

4..2 Acoes
4..2.1 FCSI — Gestio operacional

No tocante a0 FCSI Gestao Operacional,
durante a coleta dos dados nio se verificaram
modificagcdes ou agbes corretivas quanto a estru-
tura administrativa, estrutura financeira e infra-
estrutura da IES, desenvolvidas posteriormente
ao recebido do resultado Enade 2006. O entre-
vistado D1 comentou que “felizmente nada pre-
cisou mudar, pois a nota foi considerada sufi-
ciente”, porém ressalta que, “se o resultado fosse
negativo, seguramente a mantenedora iria rever
os aspectos estruturais da instituigao”. Diante dis-
S0, constatou-se que a institui¢ado manteve as agoes

relativas a esse FCSI.
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4.2.2FCSI — Gestao de pessoas

Quanto ao FCSI Gestao de Pessoas, cons-
tatou-se que as principais a¢oes decorrentes dos
resultados do Enade 2006 estio relacionadas a
intensificacio de programas de treinamento e
desenvolvimento de docentes. Segundo o entre-
vistado D3, observa-se na institui¢ao uma “preo-
cupagdo com a capacitagio docente quanto ao
modelo avaliativo e os instrumentos utilizados
pelo Enade, sobretudo nos anos de 2008 ¢ 20097,
e ainda ressalta que “atualmente estd sendo cria-
do um modelo de treinamento continuo utilizan-
do tecnologia EaD”. Verificaram-se ainda relatos
dos entrevistados sobre a instituicio ter valoriza-
do a disseminacio de informagoes sobre o Enade
junto ao quadro funcional da IES. A entrevistada
D2 nos fornece ponderaciao relevante sobre o
resultado e a representatividade do Enade: “havia
pouco conhecimento sobre o seu impacto do exa-
me, era divulgado apenas que iria ocorrer”; segun-
do ela, “depois que passou, é que ficou mais claro
como seria a avaliacio e os resultados”, e destacou
que “s6 atualmente algumas agdes vém sendo
desenvolvidas para capacitar melhor os profissio-
nais sobre a importancia do Enade”.

Embora ndo haja consenso nas falas dos
entrevistados quanto a0 momento em que tive-
ram inicio as preocupagdes institucionais com a
capacitagao docente frente ao Enade (se a partir
de 2008 ou se somente a partir de 2009), pode-se
constatar que ela, de fato, existe. H4 que se refle-
tir, porém, sobre a metodologia e o enfoque ado-
tados. O enfoque adotado parece equivocado, vis-
to que a preocupagio ¢ mais com a operacio-
nalizacio do Enade como sistema avaliativo do
que com a formagio e a capacitagao docentes em
termos diddtico-pedagdgico. Trata-se de uma
abordagem instrumental, cujo foco limita-se ao
modelo e os instrumentos avaliativos do Enade,
indicando que a preocupagio é apenas com o resul-
tado do processo e nio com a efetiva educagio
(processo de ensino e aprendizagem) oferecida aos
discentes pelos docentes.

Quanto 2 metodologia de ensino e a dis-
tAncia adotada pela institui¢do na capacitagio

docente, considera-se que, do ponto de vista geren-
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cial, foi uma estratégia interessante, uma vez que
se trata de uma ferramenta capaz de alcangar um
publico-alvo maior, com menor custo e em um
prazo reduzido. Aparentemente, a ado¢io dessa
metodologia indica haver um alinhamento com
o enfoque instrumental sobre 0 modelo do Enade.
E provédvel que, se o formato da capacitagio
docente e o enfoque adotado pela instituicio fos-
sem outros, por exemplo, voltados para os aspec-
tos diddtico-pedagdgicos da capacita¢ao docente
e para a preocupagao com o processo educacional
de ensino e aprendizagem como um todo, seria
mais oneroso e demandaria mais tempo para pro-

ducio de seus efeitos.

4..2.3 FCSI — Responsabilidade social

No que tange ao FCSI Responsabilidade
Social, ou seja, tudo que envolve responsabilida-
de social e comunicacio com a sociedade, nenhum
entrevistado relatou ter verificado qualquer alte-
ragao quanto as ag¢oes relativas a esse FCSI como
decorréncia a nota e a representatividade do Enade
2006. Ilustra tal entendimento a fala do entrevis-
tado TA2 que comenta que, “como o curso de
administra¢iao foi o melhor da cidade, isso bas-
tou, nao se investiu nem mais nem menos em
novas politicas visando fortalecer a cultura de res-
ponsabilidade social da institui¢ao”. Com base em
tais ponderagoes, verifica-se que as agdes aplica-

das a este FCSI foram apenas mantidas pela IES.

4..2.4.FCSI — Politicas educacionais

Foi no FCSI Politicas Educacionais que
as maiores interveng¢oes provenientes do resulta-
do e representagio do Enade 2006 foram perce-
bidas. Para a entrevistada D4, em termos préticos
“pouco aconteceu de melhorias no curso por conta
do Enade”. Ela ressaltou, porém, a maratona de
leitura implantada no curso de administracio, que
em sua percep¢io “acabou por impactar positiva-
mente a dindmica em sala de aula e, consequen-
temente, junto aos alunos, o que pode influenciar

na nota do curso no préximo Enade”. Sobre as
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acoes de intervencao relativas ao resultado do exa-
me, o entrevistado D3 comentou que, “para o
Enade de 2009, algumas tdticas foram utilizadas
para divulgar a importincia do exame, os docentes
foram solicitados a discutir esse assunto em sala
de aula”. Destaque-se que o Enade 2009 seguiu-
se ao de 2006 para o curso de administra¢io; nes-
se sentido, as acoes foram realizadas entre 2006
€ 2009, com a finalidade de corrigir e/ou reforgar
o que vinha sendo desenvolvido anteriormente.

Dois outros aspectos para o contexto das
politicas educacionais foram considerados como
relevantes pelo entrevistado D1. O primeiro
refere-se 4 alavancagem de projetos que passaram
a ser tratados com mais seriedade; o segundo, a
revisao do modelo de provas utilizadas junto ao
corpo discente. Na sua fala, “conforme a IES foi
avaliando a nota do Enade dos cursos, alguns pro-
jetos que ndo estavam sendo priorizados foram
alavancados”; assim sendo, “o Enade foi o argu-
mento para que levassem algumas questoes mais a
sério”; além disso, “foi necessdrio adequar o estilo
da prova adotado pelos professores ao estilo de
questoes adotado pelo Enade (...) foi uma forma
encontrada para ir treinando o aluno para o Enade”.
O entrevistado D4 informou que, “com base nas
exigéncias do Enade, alguns treinamentos foram
implantados visando disseminar e uniformizar mais
as informacgées”. No entendimento do entrevis-
tado, essa foi uma forma pritica e menos custosa
de integrar as habilidades e competéncias preco-
nizadas pelo Exame nos treinamentos internos
com impacto no corpo discente da instituigio.
De forma geral, percebeu-se que as a¢des limita-
ram-se ao treinamento e condicionamento de pro-
fessores e alunos ao modelo avaliativo do Enade,
refor¢ando a visao instrumental utilizada nas a¢oes

relativas ao FCSI — Gestio de Pessoas.

4.2.5 FCSI — Planejamento institucional

Ao referir-se ao FCSI Planejamento Insti-
tucional, nenhum entrevistado relatou ter verifi-
cado qualquer alteragiao quanto a esse FCSI em
razio da nota e representatividade do Enade. Nesse

aspecto, ndo se pode relatar nem mesmo que a

IES desenvolveu a¢bes que mantivessem as atua-
¢oes relativas a planejamento, pois, conforme rela-
tado pelos entrevistados, pouco ou nada ¢ feito
quanto a planos para o futuro por parte da enti-
dade mantida (Faculdade Beta).

4..2.6FCSI — Avaliacio institucional

No entendimento de Morosini e Leite
(1997), a avaliacao institucional consiste em uma
oportunidade relevante para que a instituigdo
universitdria repense sua pritica e dinAmica como
um todo. No caso da Faculdade Beta nio foi dife-
rente, uma vez que nesse FCSI algumas ac¢oes
foram implantadas e reconhecidas com relevantes
pelos entrevistados. Por exemplo, o entrevistado
D3 informou que, “apds a IES receber o resulta-
do do Enade, algumas ag¢ées foram implantadas
no tocante 2 avaliagio interna”, merecendo desta-
que a revisio e a atualizagio das politicas de ava-
liacao interna; a disseminacio dos resultados das
avaliacoes internas, principalmente junto ao cor-
po docente; e as intervengoes da Comissio Pré-
pria de Avaliagcao (CPA) no sentido de fazer escla-
recimentos constantes sobre o Enade, seu proces-
so avaliativo, suas implicacbes e consequéncias
para a instituigdo e para os discentes.

Em grande parte, esse posicionamento da
instituicao encontra fundamento em Davenport
e Prusak (1998), que defendem que a mistura
entre a experiéncia daquilo que foi realizado no
passado e as informagodes geradas em decorréncia
dessa experiéncia proporciona a estrutura funda-
mental para a avaliagdo e a incorpora¢io de novas
experiéncias, em um processo virtuoso de retro-

alimenta¢io, que visa a melhoria continua.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse estudo foi descrever e
analisar como a representatividade do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
influencia os fatores criticos de sucessos aplica-
dos a gestao do conhecimento em uma IES de

natureza privada de pequeno porte (FSCI). Teo-
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ricamente, buscou-se fundamento nos estudos de
Rockart (1979) sobre os FCS, nas articulacoes
realizadas por Alavi e Leidner (2001) e Argote,
McEvily e Reagans (2003) sobre a gestao do
conhecimento, nas contribui¢ées de Wong (2005)
ao associar FCS a gestao do conhecimento e nos
seis fatores criticos de sucessos aplicados a gestio
do conhecimento em IES (FSCI) propostos por
Polizel (2010).

A articulagio tedrica e empirica encontrou
fundamento na abordagem qualitativa em um
estudo de caso de natureza descritiva e analitica
(TRIVINOS, 2008; YIN, 2005), sendo os dados
coletados, organizados e submetidos a andlise
de contetido do tipo temdtica (BARDIN, 2009;
MINAYO, 2008). Para a operacionaliza¢io da pes-
quisa, consideraram-se trés aspectos: (1) a repre-
sentatividade do Enade; (2) a contribuiciao de cada
FCSI para o resultado do Enade; e, (3) as agoes
gerenciais decorrentes do resultado do Enade.

De forma geral, a andlise dos dados indica
que, no decorrer dos anos, os resultados do Enade
tiveram sua representatividade ampliada na IES
investigada, uma vez que constatou-se, por meio
da triangula¢io de dados (JICK, 1979), o enten-
dimento por parte dos atores sociais envolvidos
acerca das consequéncias positivas ou negativas
que tais resultados podem conferir 4 imagem da
instituicdo na sociedade e no mercado. Os resul-
tados, porém, foram avaliados de maneira predo-
minantemente instrumental, voltados para o ime-
diatismo e o curto prazo, ao aterem-se a aspectos
relacionados quase exclusivamente & operacio-
nalizaciao da sistemdtica avaliativa do Enade, com
utilizagao, por exemplo, da metodologia de edu-
cagdo a distAncia para promover a capacitagio
docente. Esse parece ser um aspecto critico no caso
da Faculdade Beta, uma vez que a gestio do conhe-
cimento gerada pelos instrumentos de avaliagiao
externa ¢ tratada de maneira superficial e para
atender ao que pressupde serem aspectos formais
relacionados aos procedimentos avaliativos imple-
mentados pelo MEC e nao para, de fato, propor-
cionar 2 IES aprendizado e melhoria de suas poli-
ticas, praticas e processos institucionais.

Verificou-se que os seis FCSI propostos por

Polizel (2010) contribuiram, direta ou indireta-
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mente, para o resultado positivo obtido pela IES
no Enade 2006. Constatou-se, porém, que dois
fatores destacaram-se em relacio aos demais:
politicas educacionais e avaliagdo institucional.
Uma explicag¢ao possivel para isso é a convergén-
cia entre a natureza académica desses fatores e a
esséncia da Faculdade Beta (entidade mantida),
que é fundamentalmente a de atender as deman-
das académicas e nao administrativas, cuja respon-
sabilidade alinha-se mais 4 natureza das atividades
da entidade mantenedora. Em outros termos,
identificou-se que os demais FCSI — quais sejam,
gestao operacional, gestao de pessoas, responsa-
bilidade social e planejamento institucional —
possuem natureza administrativa e estio mais sus-
cetiveis a influéncia da acio da entidade mante-
nedora do que os FCSI politicas educacionais e
avaliacdo institucional.?

Adicionalmente, pode-se considerar que
a relevancia dos FCSI Politicas Educacionais e
Avaliacio Institucional em relacio aos demais estd
relacionada ao fato de pertencerem as atividades
fim da institui¢io, ou seja, o processo de forma-
¢ao educacional dos discentes via agbes de ensi-
no, pesquisa e extensido universitdria. Diferen-
temente, os quatro demais FCSI, por estarem
relacionados as atividades meio (viabilizar as
condigdes para que as atividades fim possam ser
desempenhadas efetivamente), assumem a con-
dicdo periférica em relacao aos dois fatores mais
relevantes.

Ao se analisar o relacionamento entre a
entidade mantenedora e a entidade mantida, obser-
vou-se um intenso movimento de aproximacgio da
primeira em relagdo a segunda (Faculdade Beta).
Considera-se que esse movimento influenciou e
interferiu na gestdo universitdria e, consequente-
mente, na gestio do conhecimento da institui-
¢do, comprometendo o principio da autonomia
da mantida em relacio 4 mantenedora (SILVA
JUNIOR, MUNIZ, MARTINS, 2009). Assim,
de forma geral, a visao dos entrevistados ratificada
pelos dados coletados via andlise documental e
registros no didrio de campo é de que a entidade
mantenedora nio respeita seus limites adminis-
trativos e de fato interfere na gestao universitdria

da Faculdade Beta, que, de certa forma, torna-se
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refém e dependente da mantenedora, sobretudo
para gerenciar o conhecimento em termos de sua
transmissdo, cria¢do e aplica¢io, ou seja, do exer-
cicio de suas atividades de ensino, pesquisa e de
extensao universitdria.

Os dados indicaram ainda a presenca de
hierarquia entre os FCSI propostos por Polizel
(2010), uma vez que constatou-se que os fatores
mais relevantes para o caso sio aqueles de natureza
académica, quais sejam, politica educacional e ava-
liagao institucional. Além disso, foi possivel obser-
var que os seis FCSI demonstraram limitagées para
a andlise do caso, tendo em vista que as interfe-
réncias da mantenedora na gestdo universitdria da
mantida revelaram a necessidade de incluir um
sétimo FCSI que envolva o relacionamento man-
tenedora/mantida em termos da autonomia.

Em parte, uma explicag¢do para a inclusio
desse fator pode estar relacionada & necessidade
manifesta da mantenedora de exercer controle
sobre as atividades da entidade mantida. Dada
sua natureza e seu enfoque administrativo e finan-
ceiro, a entidade mantenedora demonstrou a
necessidade de estabelecer indicadores geren-
ciais como forma de controlar as agdes de gestao
universitdria da mantida, a despeito de com-
prometer a autonomia desta em rela¢io aquela,
justificando, dessa forma, a inclusdo desse sétimo
FCSI, entendido aqui como uma contribuic¢io
desse artigo para essa teoria ainda em constru¢io
e em desenvolvimento.

De forma geral, a limitada autonomia da
Faculdade Beta permitiu caracterizar a gestao do
conhecimento na IES como ainda incipiente, indi-
cando que “em casa de ferreiro o espeto ¢ de pau”
— ou seja, dada sua natureza de promotora de
conhecimento, esperava-se que, na condi¢io de
IES, a mesma tivesse uma gestao do conhecimento
evoluida. Em parte, essa constatagio encontra
fundamento nas reflexées feitas por Silva Junior e
Muniz (2004) ao apresentarem o modelo estru-
tural a que as IES brasileiras estdo submetidas,
por for¢a da regulagio do setor. Segundo esses
autores, a educagio superior é um dos setores mais
regulamentados da economia brasileira e essa re-
gulamentagdo, a0 mesmo tempo que assegura

a autonomia da entidade mantida em relacio

A mantenedora, oferece os meios para que essa
autonomia ndo se materialize na prdtica, sobre-
tudo nas IES privadas e de natureza familiar.

Dada a natureza do método adotado na
pesquisa, as andlises realizadas nesse estudo de caso
nio sao generalizdveis a outros casos, porém as
generalizagoes podem ser realizadas em termos
tedricos, ou seja, em termos analiticos (YIN, 2005).
Nesse sentido, destaca-se que os seis FCSI pro-
postos por Polizel (2010), somados ao sétimo FCSI
proposto neste artigo, como instrumento avalia-
tivo da efetividade institucional, podem ser aplic4-
veis ao contexto das IES privadas. Além da impossi-
bilidade de generalizagbes a outros casos, a deli-
mitagdo tedrica e metodoldgica impds limitacoes
a pesquisa que merecem ser destacadas: (1) o estu-
do teve como escopo os resultados do Enade de
apenas um ano; e (2) como os FCSI foram desen-
volvidos a partir da associagao de duas perspecti-
vas anteriores, quais sejam, os FCS aplicados a
gestao do conhecimento de Wong (2005) e as dez
dimensées avaliativas do Sinaes, sua abrangén-
cia ficou restrita aos fatores relacionados as pers-
pectivas originais que excluem idiossincrasias
do contexto pesquisado por terem caracteristica
mais globais e universais. Assim, recomenda-se a
realizacio de pesquisas com esse delineamento,
porém ampliando o escopo para os resultados do
Enade de anos mais recentes e que ampliem a
abordagem dos FCSI de forma que os mesmo
alcancem as caracteristicas locais e até mesmo
subjetivas do contexto investigado.

Este estudo nao tem a pretensio de esgotar
o assunto, porém espera-se que as evidéncias nele
destacadas possam contribuir para que gestores
universitdrios e de politicas publicas voltadas para
a educagao superior possam refletir sobre a dina-

mica das IES privadas.
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1

NOTAS

Os termos “quantitativo” e “qualitativo” aqui
utilizados referem-se 2 avaliagao de quantida-
de (nimero de IES, de cursos etc.) e de quali-
dade (resultados das avalia¢bes institucionais
internas e externas) da educagio superior bra-
sileira. Nao estao relacionados as abordagens
de pesquisa quantitativa e qualitativa (Castro,
2000) utilizadas para a realiza¢ao da avaliacao
da educagio superior.

Na educagido superior brasileira, as IES arti-
culam-se como um sistema composto por dois
subsistemas autdbnomos e interdependentes,
porém dissociados: a entidade mantenedora
(responsdvel juridica pela mantenga da IES)
e a entidade mantida (o centro académico
que pode, entre outros, assumir a condi¢do
de Faculdade Centro Universitdrio e Universi-
dade). Para mais informacées, consultar Silva
Junior e Muniz (2004).

A coleta de dados da pesquisa ocorreu antes
da realizacio do Enade 2009.

H4 que se considerar que mesmo nesses dois
FCSI de natureza académica (politicas educa-
cionais e avaliacio institucional), a Faculdade
Beta ndo goza de plena autonomia em relagao

3 entidade mantenedora.
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