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RESUMO

A literatura muitas vezes apresenta o conceito
de responsabilidade social empresarial (RSE) em
associagdo a nog¢ao de ética nos negdcios. Neste
artigo, vimos a necessidade de construir um mo-
delo tedrico de ética nos negdcios que pudesse
orientar a pesquisa sobre préticas de responsa-
bilidade social empresarial voltadas ao publico

interno das organizagoes. Para tanto, analisam-se

diferentes correntes da ética nos negdcios, a
saber: ética da responsabilidade, ética afirmativa
do principio da humanidade e ética que gera uma
moralidade convencional, de forma a se evitar
associagbes automadticas com a nogao de respon-
sabilidade social empresarial. O didlogo teérico
desses dois grandes constructos (ética nos negécios
¢ RSE) com o campo das relagoes de trabalho ¢

abordado de acordo com essas trés dimensoes
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da ética. Para verificar como uma empresa que
deseja ser socialmente responsdvel se relaciona
com secus trabalhadores, existem indicadores que
estdo fortemente relacionados a aspectos-chave
das relagoes laborais, apontadas pelo Pacto Glo-
bal (Global Compact) das Nagdes Unidas. Essa
interface produziu as diretrizes metodoldgicas
que dirigiram a coleta e a andlise dos dados da
pesquisa, apontando importantes desafios nessa
agenda e servindo de base para novos estudos

nesse campo.

Palavras-chave: Etica nos negécios. Responsabili-
dade social empresarial. Pacto global. Global com-
pact. Stakeholders internos. Relagoes de trabalho.

ABSTRACT

Literature often presents the concept of Corporate
Social Responsibility (CSR) in association with
the idea of Business Ethics. In this article, we
saw the need to ellaborate a theoretical model
of Business Ethics that was capable of guiding
research on Corporate Social Responsibility
practices aimed at organizations’ internal public.
To this end, we analyzed different Business Ethics
fields — namely Responsibility Ethics, ethics that
reaffirm the principle of humanity and ethics that
generate conventional morality, so as to avoid
automatic associations with the idea of Corporate
Social Responsibility. The theoretical dialogue of
these two major constructs (Business Ethics and
CSR) with the field of Labor Relations is dealt
with in accordance with these three dimensions
of ethics. To find out how a company that desires
to be socially responsible relates to its employees,
there are indicators that are strongly related to key
aspects of labor relations, as shown by the UN’s
Global Compact Agenda. This interface produced
the methodological guidelines that conducted
research data collection and analysis, pointing
out important challenges in this agenda, as well as

serving as a basis for further studies in this field.

Keywords: Business ethics. Corporate social
responsibility. Global compact. Internal

stakeholders. Labor relations.

pacto global da ONU

RESUMEN

La literatura en general presenta el concepto
de responsabilidad social e las empresas (RSE)
en asociacién con la nocién de ética en los
negocios. En este articulo, vimos la necesidad
de construir un modelo tedrico de la ética en los
negocios que oriente las pricticas de investigacién
de la responsabilidad social corporativa de las
organizaciones publicas internas. Para ello, se
analizan diferentes corrientes de la ética en los
negocios, a saber: ética de la responsabilidad,
ética de los principios de la humanidad y la ética
que genera una moral convencional, con el fin
de evitar asociaciones automdticas con la nocién
de responsabilidad social corporativa. El didlogo
tedrico de estas dos construcciones principales
(de ética en los negocios y de la RSE) con el
campo de las relaciones laborales se tramitardn
en conformidad con estas tres dimensiones de
la ética. Para comprobar cémo una empresa que
quiere ser socialmente responsable se relaciona
con sus trabajadores, hay indicadores que estdn
fuertemente relacionados con los aspectos clave de
las relaciones laborales, indicado por el programa
de Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Esta
interfaz ha elaborado directrices metodolégicas
que dirigen la recopilacién y andlisis de datos de
la investigacidn, sefalando los retos importantes
de este programa, ademds de servir como base

para futuros estudios en este campo.

Palabras clave: Etica en los negocios.
Responsabilidad social de las empresas. Pacto
mundial. Stakeholders internos. Relaciones

laborales.

1 INTRODUCAO

O presente artigo se baseia nos resultados
parciais de uma pesquisa em andamento intitulada
“Discurso e pratica da responsabilidade social:
um estudo sobre a gestao do publico interno em
empresas signatdrias do Global Compact’. Seu
objetivo é apresentar a sintese da fundamentagao
tedrica que orientou a escolha da metodologia
de investigacao e antecipar algumas hipéteses de

resultados.
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A revisdao de literatura sobre responsabi-
lidade social empresarial (RSE) apontou que o
conceito vem sendo constantemente associado ao
de ética. A partir dessa constatagio, verificamos
a necessidade de dispor de um modelo teérico
de Etica nos Negécios (EN) que possa balizar
a pesquisa sobre RSE, a fim de evitar o risco de
ideologizacdo do conceito, na medida em que o
cardter ético de iniciativas organizacionais isoladas
seja universalizado para toda a atuagido da empresa,
efetivando-se, assim, uma abstracdo que leve a crer
que empresas que desenvolvam projetos sociais, ou
ambientais, por exemplo, sejam necessariamente
empresas éticas. O didlogo tedrico entre EN,
RSE e Relacoes de Trabalho (RTs) é abordado nas
primeiras trés partes deste artigo.

Para averiguar como uma empresa que se
quer socialmente responsivel se relaciona com
um de seus stakeholders — nesse caso o “publico
interno”, que sio seus trabalhadores —, hd indi-
cadores que estdo fortemente relacionados com
aspectos-chave das relagoes de trabalho, aspectos
estes apontados pela Agenda Global Compact, da
Organizacao das Na¢oes Unidas (ONU). A Amé-
rica Latina ¢ a regido menos estudada quando se
debate a RSE, como afirma Visser (2009).

A interface entre EN, RSE e RT produziu
as orienta¢des metodoldgicas para a coleta direta
de dados da pesquisa em curso, tema da quarta
parte deste artigo. Considera-se que tais orienta-
¢oes podem ser Uteis para novas pesquisas na 4rea.

Na quinta e dltima se¢do deste artigo,
analisamos hipéteses baseadas em resultados
preliminares de nossa pesquisa, sejam estas:

e positivas, como o avan¢o dos programas
de RSE na concessao de beneficios indire-
tos aos trabalhadores; avancos no combate
a discriminacio no ambiente de trabalho;
avancos no combate ao trabalho infantil
ao longo da cadeia produtiva;

® negativas, como a falta de integragao entre
os programas de RSE “para fora” e “para
dentro” da empresa; a restri¢io da par-
ticipagdo do trabalhador nas decisées ao
trabalho em equipe; a falta de correlagiao
direta entre o fato de empresas serem

signatdrias da Agenda Global Compact e
24|

adotarem necessariamente atitudes social-

mente responsaveis.

2 O CONCEITO DE RESPONSABILI-
DADE SOCIAL EMPRESARIAL

Tem sido comum a citagio de que o
conceito de RSE encontra-se em construcio
(ASHLEY, 2002). Nesse processo, reconhecemos
sua origem associada a filantropia e seu esforco
posterior em articular-se com a atuagao ética
da empresa perante seus diversos publicos ou
stakeholders.

Para Srour (2000), uma empresa social-
mente responsdvel é aquela que mostra pronta
disposi¢ao para aceitar as consequéncias de seus
atos e apresenta senso de obrigacio tanto para com
seu publico interno (os trabalhadores) quanto para
com a comunidade externa. O autor define em-
presa responsivel como aquela em que a sociedade
pode confiar, que tem postura ética.

Lunheim (2002) também enfatiza que
a RSE inclui questées relacionadas a Direitos
Humanos, trabalho, relagbes comunitdrias e
relacoes entre fornecedores e consumidores. Para
esse autor, a empresa socialmente responsdvel cria
valores organizacionais (éticos) e contribui para
melhorar as condigoes sociais das pessoas afetadas
por suas agoes.

Para Oded Grajew, lider empresarial do
Instituto Ethos de RSE, apud Bernadi (1999),
a RSE envolve a ética em todas as atitudes das
organizagbes e nas relagbes com seus diversos
stakeholders — funciondrios, fornecedores, clientes,
mercado, governo, meio ambiente e comunidade.
Grajew salienta que “ética ndo ¢ discurso”, deve
se traduzir em a¢do concreta na hora de escolher
produtos, processos de fabricagio e a politica de
Recursos Humanos.

Melo Neto e Froes (1999, p. 90) registram
o conceito elaborado durante reuniido do Con-
selho Empresarial Mundial para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel — World Business Council for
Sustainable Development —, que compreende a
RSE como “o comprometimento permanente dos

empresérios de adotar um comportamento ético
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e contribuir para o desenvolvimento econémico,
melhorando simultaneamente a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo”.
Conceito semelhante é apresentado por
Toldo (2002, p. 101), para quem a RSE resgata
a funcio social da empresa, que consiste “na
promogio e qualidade das relagoes dos diversos
publicos da empresa com préticas que respeitem
as pessoas, a comunidade e o meio ambiente, para
a constru¢io de uma sociedade mais justa (...)”.
Além da associacio entre RSE e ética,
observamos, portanto, também uma forte relagao
desses conceitos com a obrigacao das corporagoes
de trabalharem para a melhoria do bem-estar social
(FREDERICK, 1994). Wartick e Cochran (1985)
elencam as duas premissas centrais deste conceito:
(1) existe um contrato entre a organizagio ¢ a
sociedade, que funciona como um veiculo por
meio do qual o comportamento dos negécios
¢ posto em conformidade com os objetivos da
sociedade;

(2) os negécios desempenham o papel de “agen-
tes morais dentro da sociedade, refletindo
e reforcando seus valores” (COUTINHO;
MACEDO-SOARES, 2002, p.78).

Nessa mesma linha de raciocinio, Bo-
wen (1957) considerou a RSE, nos primdérdios
do advento do conceito, como “a obrigagao do
empresdrio de adotar politicas, tomar decisées e
acompanhar linhas de agio desejdveis segundo os
objetivos e valores da sociedade”.

A mesma abordagem pode ser vista tam-
bém na defini¢ao de Ashley et al. (2000, p. 6),
para os quais a RSE ¢ o compromisso que uma
organizacido deve ter para com a sociedade ou
alguma comunidade especifica, expresso por meio
de atos que a afetem positivamente, “agindo pro-
ativamente e coerentemente no que tange a seu
papel especifico na sociedade e a sua prestagiao de
contas para com ela”.

Também Guimaraes (1984, p. 215), ao ex-
plicar que o conceito de RSE se vincula a ideia de
que as empresas devem ser responsabilizadas pelas
consequéncias de seus atos, ressalta que “o mode-
lo de responsabilidade social deveria resultar de

uma preocupagio em se aliar o desenvolvimento

pacto global da ONU

econdmico ao desenvolvimento da qualidade de
vida da sociedade”.

Oliveira (1984, p. 205) acrescenta a di-
mensio social da RSE um tom estratégico: “res-
ponsabilidade social é a capacidade de a empresa
colaborar com a sociedade, considerando seus
valores, normas e expectativas para o alcance de
seus objetivos”.

Dessa multiplicidade conceitual, reconhe-
cemos alguns pontos comuns e também pontos
divergentes. Os pontos comuns nos permitem
sugerir que a constru¢ao do conceito evoluiu de
forma significativa. Se é verdade que este nao se
encontra pronto e acabado, também ¢ verdade que
jé passou da fase do projeto. Os pontos divergen-
tes, menos que uma contradi¢io, revelam mais a
possibilidade de diferentes disposi¢oes de planta.
Aprofundando a analogia, podemos dizer que o
edificio da Responsabilidade Social Empresarial
jé se encontra de pé. A planta de cada um dos
andares, entretanto, ¢ flexivel e permite diferentes
disposicées e layouts, de acordo com o publico,
com o stakeholder envolvido.

Os pontos comuns que nos chamam a
atengdo, a partir da revisao de literatura reali-
zada, sdo: a associagio com o conceito de ética;
a necessidade de envolver todos os stakeholders,
tanto internos quanto externos; a importancia
de conjugar o conceito com toda a atuagio da
empresa (condi¢ao esotérica); e a necessidade de
que todos os stakeholders efetivamente participem
do processo, como interlocutores validos e ativos.

Os pontos divergentes dizem respeito,
principalmente, ao cardter social da respon-
sabilidade empresarial. Para alguns autores, o
conceito estd ligado a atuagio da empresa diante
da comunidade, tendo em vista a necessidade de
minimizar as desigualdades sociais e promover o
bem-estar social. Para outros, a responsabilidade
social da empresa nio ¢ apenas social, mas ética, e
perante todos os publicos. Tais abordagens nio sao
excludentes e nos permitem pensar que a atuagao
diante da comunidade representa apenas uma das
faces da responsabilidade social empresarial, com
um stakeholder determinado: a comunidade.

Desse modo, podemos propor uma arqui-
tetura conceitual para o edificio da RSE, baseada

em quatro grandes pilares: a ética, os stakeholders, a
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condicio esotérica e a participagdo. A importincia
em conjugar o conceito com todo o campo de atu-
acao da empresa nos remete a condigao esotérica,
conceito segundo o qual a empresa comprometida
eticamente se faz de exemplo e testemunho dos
valores que proclama.

Esse edificio pode ser dividido em andares,
um para cada publico com o qual a organizacio
se relaciona, para “dentro” e “para fora” da em-
presa. Cada um desses andares pode representar
um corte para o desenvolvimento de pesquisas.
A necessdria comunicagao entre os diferentes an-
dares representa o que Ashley (2002) denominou
organiza¢io em rede.

Para a autora, a amplia¢ao da discussao
da responsabilidade social para além das fron-
teiras da empresa compreende adotar uma
perspectiva orientada para a sustentabilidade
do préprio conceito, uma vez que expde a
necessidade de uma efetiva rede de negdcios
que incorpore o conceito multidirecional da
RSE em todas as relacées com os stakeholders
associados a essa rede. Nesse sentido, surgem
os conceitos de responsabilidade social e de-
sempenho social dos stakeholders, necessdrios
para a emergente visao sistémica de redes de
stakeholders.

Os pilares propostos para o edificio da
responsabilidade social nos remetem ao campo da
Etica nos Negécios, no qual buscamos a referéncia
que nos permita falar de ética no contexto empre-
sarial ndo como uma mera varidvel do processo
corporativo, mas como eixo estrutural de uma

gestdo comprometida com valores e principios.

Etica da convicgdo

Etica nos
negécios

Etica da virtude

3 AETICANOS NEGOCIOS: UM MODELO
DE REFERENCIA

A reflexao sobre a RSE nao deve ser dis-
sociada da reflexdo sobre a Business Ethics, a Ftica
nos Negécios (EN) compreendida como um
campo académico de reflexdo e pesquisa sobre
a ética empresarial. Nesse sentido, procuramos
apresentar um modelo referencial de EN que nos
permita orientar a reflexao e a critica sobre a res-
ponsabilidade social das empresas. Como campo
de ética aplicada, a EN se fundamenta em teorias
éticas que devem estar imbricadas no contexto
das empresas. Para apresentd-lo, descrevemos o
triplice referencial proposto por Lozano (1999)
e acrescentamos nossas contribuicées.

Definimos a Etica nos Negbcios como
uma disciplina de estatuto académico que estuda
os negdcios a partir de um ponto de vista ético
(DE GEORGE, 1991, p. 43). Como tal, exige
a articulacdo integrada entre seus dois compo-
nentes, a ética e a empresa (PATRUS-PENA;
CASTRO, 2010). Segundo o modelo proposto
por Patrus-Pena e Castro (2010), baseados em
Lozano (1999), a ética nos negécios deve ter um
triplo marco ético referencial, cujas dimensoes se
articulem mutuamente (Figura 1). A EN tem que
ser, a0 mesmo tempo, uma ética da responsabili-
dadle, atenta as consequéncias de suas a¢des, uma
ética afirmativa do principio da humanidade (ética
da convic¢do), atenta a dignidade do ser humano
reconhecido como interlocutor vilido, e uma ética
geradora de moral convencional (ética da virtude),
atenta ao desenvolvimento dos sujeitos na reali-
zagdo de determinados bens mediante prdticas
compartilhadas (LOZANO, 1999, p. 204).

Etica da
responsabilidade

Figura 1 — Modelo tedrico de referéncia para a Etica nos Negdcios.

Fonte: Patrus-Pena e Castro (2010, p. 33).
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Essas trés dimensoes devem ser integradas
na EN e perdem seu dinamismo quando sio
tratadas separadamente. Quando isso acontece,
a responsabilidade se reduz a um “consequencia-
lismo” que ignora tanto os critérios e finalidades
que o fazem inteligivel como a atenc¢io aos sujeitos
que atuam; a bumanidade se reduz a afirmacio
de principios abstratos, insensiveis ao contexto,
indiferentes as consequéncias e ignorantes dos
sujeitos concretos; os valores convencionais se
reduzem a uma identidade cultural fechada em

si mesma, impermedvel a critica, sem considerar

suas responsabilidades (LOZANO, 1999).
3.I A ética da responsabilidade

A ética da responsabilidade, primeiro polo
do marco ético referencial da EN, tem seus pressu-
postos radicados no principio da responsabilidade,
cuja principal referéncia é Jonas (1995). Segundo
Jonas (1995), na era tecnoldgica atual, aquela
em que o poder do homem tem alcancado uma
dimensao e implica¢bes até agora inimagindveis,
com iminente possibilidade de até mesmo destruir
ou alterar a vida planetdria, faz-se necessdrio que
a magnitude do poder da ciéncia (e aqui adicio-
namos o poder das empresas) seja acompanhada
por um novo principio: o da responsabilidade.
Segundo esse autor, a ameaga da prépria extingio
da humanidade nio encontra comparagio na
experiéncia passada, e por isso as éticas existentes
até entdo nao bastam para nos orientar. As agdes
das empresas afetam o futuro, muitas vezes com
a dimensio de irreversibilidade. Tudo isso coloca
a responsabilidade social empresarial no centro
da ética.

O tratamento da ética da responsabi-
lidade (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009) no
marco referencial da EN se operacionaliza no
tratamento dos stakeholders. Segundo Clarkson
(1995), as empresas administram relagées com
stakeholders e nio com a sociedade. A perspectiva
da responsabilidade da empresa se articula com
a andlise dos stakeholders porque é com relagao
a estes que se exercem as responsabilidades. A
andlise dos stakeholders é o procedimento pritico

para demarcar a dimensdo consequencialista de

pacto global da ONU

uma ética de responsabilidade. O conceito de
stakeholder nao leva em conta o meio ambiente e
as geragoes futuras, que sao também afetados pela
atuagio da empresa. Vamos considerd-los, pois,
como stakeholders, valendo-nos de uma aplicagio
figurada do termo.

As geragoes futuras niao sio um publico
com o qual as empresas se relacionam. Do mesmo
modo, o meio ambiente ndo é um publico; em
rigor, nao poderia ser chamado de stakeholder, a
nao ser por uma ampliacdo simbdlica do termo.

Freeman (1984, p. 54) foi o pioneiro na
definicao de stakeholders: “um stakeholder em uma
organiza¢io ¢ (por defini¢ao) qualquer grupo ou
individuo que pode afetar a execugdo dos objetivos
da organizacio ou que pode ser afetado por esta
consequéncia’. A defini¢cao de Freeman (1984) é
considerada demasiadamente ampla, pois permite
uma infinidade de stakeholders, até fatores clima-
ticos MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997) ou
a atmosfera e até mesmo seres inanimados como
pedras (STARIK, 1994). Pode-se perceber, nio
obstante, nessa conceitua¢iao, um duplo sentido
entre a organizagao e os stakeholders, considerados
como agentes passivos (afetados pela empresa) e
ativos (que afetam a empresa) a0 mesmo tempo.

Desde jd, assumimos a proposicio feita
por Goodpaster (1991, p. 55), e reafirmamos
a feita por Lozano (1999, p. 135), de que a in-
troducao da andlise dos stakeholders nas direcoes
empresariais nao é necessariamente o mesmo que
introduzir a ética nestas decisées. Lozano (1999)
alerta que hd uma tendéncia em ver as inter-
-relagdes organizacionais somente em termos de
interesses, sem reconhecer os stakeholders como
interlocutores. Costuma-se falar dos stakehol-
ders, mas sem chamd-los para ouvi-los, sem uma
dinidmica organizacional que lhes dé voz. Se
tomarmos em consideragao o sentido da palavra
responsabilidade, como consequéncia, por um
lado, e como “responsividade” (termo proposto
por WOOD, 1991), por outro, vamos ver que se
pode ouvir os stakeholders antes que suas palavras
sejam de reclamacdo. No Brasil, os trabalhado-
res, que constituem o stakeholder denominado
publico interno, objeto de nossa pesquisa, tém

um histérico muito préximo desta realidade de

27

R. bras. Gest. Neg., S0 Paulo, v. 15, n. 46, p. 22-38, jan./mar. 2013

@oe0/



Roberto Patrus / Antonio Moreira de Carvalho Neto / Helena Maria Queiroz Coelho / Armindo dos Santos de Sousa Teoddsio

fazerem parte do discurso empresarial como “par-
ceiros”, “colaboradores”, sem, no entanto, serem
ouvidos de fato, sem que lhes seja permitida uma
participagio critica na vida da empresa. Sob essa
perspectiva, compreendemos a participagdo dos
stakeholders como um elemento fundamental de

uma gestao socialmente responsdvel.

3.2 A ética afirmativa do principio de humani-

dade: a ética da convicgao

Para Lozano (1999), a afirmacio de uma
ética de humanidade pode ser explorada mediante
a consideragao dos processos de autorregulacio
com que as empresas tém elaborado e construido
reflexivamente seus valores, finalidades e critérios
de atuacio. Esse momento reflexivo é fundamen-
tal para que a relagdo com os stakeholders tenha
uma dimensio ética. Caso contrario, a andlise
dos stakeholders se esgota em si mesma, desco-
nhecendo as finalidades éticas e o sujeito que,
pessoal e empresarialmente, se desenvolve nessas
inter-relagoes (LOZANO, 1999, p 205). Do
mesmo modo, se a andlise da ética de humanidade
nio se articular com a ética da responsabilidade
e com a cultura organizacional, ela se transforma
em um discurso insuficiente para a afirmagao do
cardter da organizacio.

Acrescentamos a contribui¢iao de Lozano
(1999), as consideragdes de Kiing (1999), em seu
esforco de configurar o ezhos planetdrio resultante
de um consenso mundial, e as contribuicées de
Cortina (1992) sobre a ética civica, desde suas
considerag¢oes sobre a ética comunicativa de Apel e
Habermas. Recorremos também 2 ética kantiana,
cuja razao prética se vale da ideia de imperativo
categérico como dever, que expressa a necessidade
e a universalidade, ou seja, a determinacio da
vontade pela razao e a validade do imperativo para
todos. Articulamos, assim, uma ética de humani-
dade baseada no par deveres/direitos humanos,
que ¢ a objetivagio politica da idéia de respeito
pela humanidade. Nosso objeto de pesquisa versa
exatamente sobre empresas que assinaram a Agen-
da Global Compact da Organizagao das Nagoes
Unidas, que nada mais é que um cédigo de con-

duta baseado em direitos humanos universais (tais
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como a aboli¢ao do trabalho escravo e infantil, a
aceitagao do direito de organiza¢io sindical, a nao
discriminagio dentro da empresa e principios de
conservacao da natureza).

Um dos riscos referentes 2 dimensiao da
ética da humanidade no marco teérico da EN ¢
a possibilidade de ela ndo se apresentar de forma
manifesta e se diluir nos processos de tomada de
decisoes. Segundo Lozano (1999), as organizagoes
nao atuam diretamente com o principio da huma-
nidade, a nio ser quando passam pela autonomia e
pelo reconhecimento do outro como interlocutor
em seus processos de construgio dos critérios,
valores e finalidades empresariais. Muitas vezes,
a decisao nao explicita os critérios e valores que
a nortearam. Trata-se de um momento interno,
nao necessariamente visivel.

Em suma, assim como a ética da responsa-
bilidade, a afirmacio de uma ética da humanidade
¢ uma dimensio tao necessdria quanto insuficiente
para a defini¢do do marco ético referencial da
EN. Assim, os cédigos de ética ndo sio autossu-
ficientes para a incorporagao da ética na empresa.
Sao tantas as motivagdes de uma conduta que os
c6digos de ética serdo apenas uma das influéncias
recebidas pelos empregados, como aponta Warren
(1983, p. 187).

Assim, tanto o processo de formulagao
do cédigo quanto sua dindmica no cotidiano da
empresa devem estar incorporados a um firme
propésito de desenvolvimento ético da empresa.
Nao hd davidas de que ¢é legitimo que a em-
presa busque aumentar seus beneficios e evitar
problemas, no entanto nio pode se fechar em si
mesma sem ampliar suas perspectivas para o meio
no qual se insere. E importante destacar aqui a
diferenga entre a condigdo esotérica e a postura
fechada da empresa. A condigdo esotérica signifi-
ca comegar por si mesma, fazer de seus préprios
procedimentos internos exemplo e testemunho de
retiddo, para, entdo, avangar para a comunidade
e a humanidade. A postura fechada em si mesma
se reduz a normas e proibi¢goes convencionais de
uma empresa ou setor. A condi¢do esotérica é
uma seta que se origina do centro da empresa e
se projeta para Ambitos mais amplos. A postura
fechada nao passa de um segmento de reta limi-

tado em si mesmo.
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Se compreendermos a condigdo esotérica
como clemento constituinte da EN, podemos
adotd-la como o diferencial entre uma ética es-
truturadora de todo o processo organizacional
e uma estratégia que leve em conta a ética sim-
plesmente por exigéncia do ambiente externo.
A ética, vista de dentro para fora, ilumina cada
uma das dimensdes organizacionais que se tornam
estratégicas para servir ao ideal da construgao de
prdticas organizadoras corretas.

O esforco de universalizar os mdximos
principios subjetivos da agao, vdlidos somente
para os que as propoem (KAN'T, 2002), presentes
nos cédigos de ética empresariais, nos levaria a
formula¢io dos imperativos categéricos, princi-
pios prédticos objetivos, ou seja, vdlidos para todos
(KANT, 2002). Assim, o critério deontoldgico
para a reflexdo normativa da atuagdo empresarial
poderia ser formulado nos termos do imperativo
categérico de Kant. Em outras palavras, os cédigos
de ética corporativos (empresariais) sdo um lugar
id6éneo para levantar imperativos com a pretensao
de serem universais, com o qual podem ser um
lugar para expressar exigéncias normativas em
termos kantianos. No Ambito da empresa, aqueles
valores firmados no cédigo de ética empresarial
tém validade universal (para todos os participantes
e stakeholders) e necessdria, pois se trata de uma
afirmacio livre da diregio, que deve orientar as
condutas e as decisées no interior da empresa. O
c6digo de ética empresarial deve, entdo, orientar
a dimensao do dever da empresa e na empresa
(FRANCES et al., 2003). A busca de resulta-
dos econdmicos, um dos objetivos da empresa,
encontrard, nos codigos de ética, seus limites
de realizagio. Os cédigos definem os limites da
ambicdo corporativa. Se nio é desse modo, eles

tendem a ser figuras decorativas.

3.3 A ética geradora de moral convencional: a

ética da virtude

O terceiro vértice do marco ético refe-
rencial da EN se enraiza na cultura da empresa,
como elemento estruturador de uma ética da
organizac¢io. Segundo Solomon (2001, p. 35),

a ética nos negdcios, como na maior parte das
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dreas da ética, leva em consideragio os principios
que fundamentam o ato, 0 ato mesmo ¢ as conse-
quéncias do ato. Tais dimensoes sao contempladas
pelos vértices deontolégicos e consequencialistas,
que apresentamos nos pardgrafos anteriores. Nao
obstante, Solomon insiste que “a teoria moral
tradicional omite algo essencial na explicagao da
nossa vida moral que a ética da virtude aporta”
(SOLOMON, 2001, p. 36). Para a ética da vir-
tude, o centro da atencio nio se radica tanto nos
principios ou nas consequéncias do ato, mas no
cardter da pessoa, ou bem naquelas caracteristicas
do cardter expressadas nesse ou em outros atos:
suas virtudes.

O problema que é apresentado, ao levantar
uma ¢ética da virtude para compreender a ética
empresarial, é que a boa intengdo dos participan-
tes ndo ¢ suficiente para afirmar a ética de uma
organizacio. A proposicio de que as pessoas justas
fazem da organizacio uma organizagao justa nio
¢ verdadeira (faldcia da composi¢iao). Conside-
ramos, entio, que a organiza¢ao deve dispor de
recursos e dispositivos para a implementacio de
seus valores éticos, que vao depender da disposi¢ao
dos participantes, em especial da alta direcao, de
atuar de acordo com os critérios e valores firma-
dos. Por exemplo, em se tratando do publico
interno, objeto de nossa pesquisa, nao basta que
a empresa tenha em seu cédigo de ética a nao
discriminagao: a empresa deve ter uma forma
acessivel para que trabalhadores vitimas de racis-
mo possam denunciar o fato de forma sigilosa,
sem se prejudicar nem prejudicar o acusado, até
que tudo seja apurado. Assim, podemos afirmar
que a virtude existe somente na praxis, ou seja,
na atuagao efetiva. Esse ¢ o sentido da palavra
convencional. Gerar uma moral convencional é
refor¢ar o circulo entre a atuagio das pessoas ¢ a
constitui¢do de um ezhos que, por sua vez, reforca
o comportamento individual.

A partir dessa perspectiva, consideramos
a ética da virtude uma dimensdo complementar
necessdria para o marco ético referencial da EN.
Isoladamente, ela parece insuficiente; entio, além
do argumento da faldcia da composicao, ela deslo-
caria o foco da EN para o individuo, o que contra-

ria a exigéncia de que a empresa deve ser o foco da
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EN (LOZANO, 1999). Assim, compreendemos
a ética geradora de moral convencional como a
terceira coordenada do marco ético referencial.

A dimensao cultural do marco ético refe-
rencial nao pode, pois se esquecer da prixis. Nao
hé costume sem a repeti¢iao das agoes dos indivi-
duos. E exatamente por esse motivo que Lozano
considera que a porta de entrada de Aristételes na
EN tem sido a cultura organizacional: “a EN de
matiz aristotélica vé as a¢des e as decisdes como ex-
pressdo do cardter e dos hdbitos dos individuos no
seu contexto organizacional” (LOZANO, 1999,
p- 194). A indica¢ao do individuo deveria estar
presente em algum momento do marco referencial
da EN. Pensar o individuo fora de seu contexto
resultaria em um esfor¢o tedrico de pouca aplica-
bilidade prética, mas pensd-lo inserido na dialética
habito-costume, dentro da dimensao cultural, nos
permite compreender a importincia da cultura
organizacional sobre a atuagio das pessoas e das
pessoas sobre a cultura da empresa.

Em seguida, passamos a discutir a interface
entre relagoes de trabalho e a responsabilidade
social empresarial, objeto de nossa pesquisa que
originou este artigo, que nos remete ao espago
relativo ao stakeholder publico interno, trabalha-
dores da empresa, e a relacao desta com aqueles,
as prdticas de gestao de pessoas voltadas para esses

aspectos.

4 A INTERFACE ENTRE RELACOES DE
TRABALHO E RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Como salientado anteriormente, para Melo
Neto e Froes (1999, 2001), o exercicio da responsa-
bilidade social interna focaliza o publico-interno da
empresa, ou seja, seus empregados, objeto de nossa
pesquisa. Os autores destacam as principais agoes
desse tipo desenvolvidas pelas empresas:

e investimentos no bem-estar dos em-
pregados e seus dependentes: respeito
aos direitos trabalhistas, preservagio da
privacidade pessoal, liberdade de ex-
pressio em defesa de seus direitos, pro-

gramas de remuneragao e participa¢ao nos
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resultados, assisténcia médica, social,
odontoldgica, alimentar e de transporte;
e investimentos na qualificagao dos empre-
gados: programas internos de treinamento
e capacitagao; programas de financia-
mento de cursos externos, regulares ou
nao, realizados por seus funciondrios com
vistas a sua maior qualificagao profissional

e/ou obtencio de escolaridade minima.

A responsabilidade social interna compre-
ende, também, para Melo Neto e Froes (2001),
dreas como a gestao do trabalho, a gestao do am-
biente de trabalho, a gestao da relevancia social
da vida no trabalho e a gestao dos direitos dos
empregados.

A gestao do trabalho envolve questoes
relacionadas & duragiao da jornada de trabalho,
a distribuicdo da carga de trabalho, a criagio de
novas formas de organizac¢ao do trabalho, ao de-
senho de cargos e postos de trabalho, materiais e
equipamentos, desenvolvimento de habilidades
e capacidades, gestio de beneficios e remune-
ragdo, pagamento de dividendos e assisténcia
médico-odontolégica.

A gestao do ambiente de trabalho, em seu
sentido mais restrito, envolve acées de melhoria
no ambiente de trabalho (clima, cultura, meio
ambiente fisico, aspectos ergondmicos, estresse),
integracao, relacionamento e participagao.

A gestao da relevancia social da vida no
trabalho compreende a visio do empregado quan-
to 4 imagem e ao exercicio da responsabilidade
social da empresa, 2 qualidade de seus produtos
e servicos e a sua valorizagao e participagio no
trabalho. A gestio do trabalho e “espaco total
de vida” inclui aspectos como equilibrio entre
trabalho e vida pessoal.

A gestio dos direitos dos empregados
envolve os direitos trabalhistas, a preservacao da
privacidade pessoal dos empregados e a liberdade
de expressio dos trabalhadores dentro da empresa
em defesa de seus direitos. Inclui também a gestao
do crescimento e desenvolvimento pessoal dos
empregados, perspectivas de carreira e seguranca
no emprego (MELO NETO; FROES, 2001).
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Segundo Vergara e Branco (2001, p. 22),
empresa socialmente responsdvel é sindbnimo de
empresa “humanizada”, ou seja, “é aquela que
estd voltada para seus funciondrios e/ou para o
ambiente, procurando agregar outros valores
além de somente a maximizacio dos lucros e do
retorno para os acionistas”. Para os autores, a em-
presa humanizada realiza a¢ées que promovem a
melhoria da qualidade de vida no trabalho, além
do cumprimento de suas obrigagoes trabalhistas.
Para Cheibub e Locke (2002, p. 290), uma em-
presa socialmente responsdvel, do ponto de vista
interno, é uma empresa “boa empregadora’, ou
seja, uma empresa que assegura uma atmosfera de
justica nas relagdes de trabalho, trata seus traba-
lhadores como pessoas morais, dignas de respeito
e consideragdo, e pagam saldrios que permitam
condi¢oes de vida razodveis.

Um dos aspectos complicadores da atua-
¢ao social das empresas é que muitas vezes pode-se
caminhar para intervenc¢des na comunidade e na
sociedade em geral sem que agdes consistentes
acontecam no nivel do publico interno. Se, com as
transformacées no mundo do trabalho, ocorridas
nas dltimas décadas, os trabalhadores viram vdrias
de suas conquistas sociais retrocederem, como
aponta Antunes (1999), estratégias mais recentes
de gestao tém se pautado pelo frequente recurso
a demissbes em massa e terceirizacoes (DAVIS,
1999; WOOD JR., 2002), que diminuem muito
a seguranca no emprego ¢ acentuam a debilidade
das conquistas sociais na esfera das prdticas ge-
renciais voltadas ao publico interno. Sendo assim,
investimento social comunitdrio e em defesa de
direitos sociais ampliados pode conviver com
retrocessos nas condicoes de trabalho, na estru-
tura salarial, na participagio dos trabalhadores
nos processos decisérios das corporagoes, dentre
outros aspectos das prdticas de gestiao de pessoas.

Para Bullara (2003), ser uma empresa so-
cialmente responsdvel nio significa somente dar
vida a um projeto educativo ou realizar algumas
acoes de melhoria na pritica dos negdcios. Isso
nio deixa de ser positivo, mas ndo ¢é tudo. A em-
presa precisa desenvolver internamente pessoas
que sejam socialmente responsdveis. Somente

contando com pessoas capazes de pensar ¢ agir
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dessa forma pode-se desenvolver internamente a
cultura da responsabilidade social e fazer que ela
transcenda os limites da empresa. Para Corréa e
Medeiros (2003, p. 193), o empregado é capaz de
contribuir espontaneamente para a organizagio
quando estimulado por iniciativas da empresa que
suplantem o campo formal e legislativo ou, em
outras palavras, o da relagio de troca econdémica.

Conforme Orchis, Yung e Morales (2002,
p- 58), a responsabilidade social com seu publi-

3

co interno resulta em “...maior produtividade,
comprometimento e motivagao, assim como em
menor rotatividade de mao de obra”. Isso afeta
de forma positiva a qualidade dos produtos e
servigos oferecidos. Da mesma forma, para Srour
(2000), o aumento do envolvimento dos funcio-
ndrios nos processos decisérios frequentemente
diminui a taxa de defeitos e a quantidade de bens
invenddveis. De acordo com o autor, um estudo
do Medstat Group and the American Producti-
vity and Quality Center, realizado entre quinze
das maiores firmas empregadoras dos Estados
Unidos, constatou que os beneficios oferecidos
aos funciondrios, na drea de saide, aumentam a
produtividade e diminuem em 30% os custos do
absentefsmo, das licengas por doenga e da procura
por cuidados médicos. As companhias também
encontram mais facilidade para recrutar os me-
lhores empregados e para reduzir a rotatividade.

Para Vergara e Branco (2001, p. 30),
profissionais talentosos estario, cada vez mais,
sentindo-se atraidos por empresas comprometi-
das com o crescimento das pessoas e com causas
sociais e ecolégicas. Se clientes fiéis e empregados
talentosos compdem, sem davida, um grande
diferencial competitivo, “empresas humanizadas
serdo, cada vez mais, necessdrias e possiveis”,
lembram os autores.

Na drea de relacées de trabalho, muitos
autores salientam que as empresas querem o
compromisso do trabalhador com os seus obje-
tivos, mas nao ddo as condigoes para tal. Davel e
Vergara (2001) referem-se ao cardter paradoxal,
contraditério, entre a teoria e a prdtica da gestao
de recursos humanos que, por um lado, busca
espirito de equipe, comprometimento e, por outro

lado, demanda atitudes individualistas, emprega-
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bilidade e adaptabilidade. Para os autores, apesar
do discurso de que as pessoas sdo estratégicas, o
que se vé é seu enquadramento em programas de
racionalizacao de custos através da reducio de
pessoal e a busca desmedida de flexibilidade, por
meio de trabalho tempordrio e terceirizagio, via de
regra mais precdrio que o trabalho dos empregados
contratados diretamente.

Portanto, como aponta Freitas (1999),
embora o discurso das organiza¢des priorize a
responsabilidade social, elas mantém uma re-
lacio com seus funciondrios fundamentada no
descompromisso. As empresas pregam a empre-
gabilidade, em que cada um se torna responsdvel
por buscar o que lhe falta para que possa desen-
volver sua carreira, sendo qualquer falha culpa
do préprio individuo, que nio desenvolveu as
competéncias que a organizacido desejava ou
priorizou outras, assim como os cortes de pessoal
promovidos pelas empresas sio justificados pela
luta pela sobrevivéncia.

Para Child e Rodrigues (2003, p. 3), a
habilidade da geréncia do topo da hierarquia
empresarial em assegurar os compromissos traba-
lhistas tem se tornado cada vez menor, pela falta
de confianca entre empregadores e empregados,
ocorréncia presente em diversas empresas. A perda
de confianca tem sido acentuada pela maneira de
as empresas “virarem as costas” a seus empregados
depois de prometer melhores coisas.

Feitas essas colocagoes, fica claro que a
RSE voltada para o puablico interno constitui-se
em 4rea sensivel da gestdo, ainda vitima de desen-

contro entre discurso e prética.

5 METODOLOGIA

A partir do momento em que concebemos
o conceito de Responsabilidade Social Empresarial
como algo que se articula com a ética e com todos
os stakeholders da empresa, vimos a necessidade
de ter um modelo de Etica de Negécios como
referéncia para que essa articulagio seja feita de
forma adequada. Desse modo, evitamos o risco de
que a varidvel ética do modelo de RSE converta-

-se em instrumento ideolégico, na medida em
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que o cardter ético de iniciativas organizacionais
isoladas seja universalizado para toda a atuac¢io
da empresa, efetivando-se, assim, uma abstracao
que leve a crer que empresas que desenvolvem
projetos sociais, ou ambientais, por exemplo, sao
necessariamente éticas.

Do didlogo entre a RSE e a EN, deduzi-
mos a necessidade de articulagdo da responsabi-
lidade social com valores de humanidade e com
o seu enraizamento na cultura organizacional. A
empresa deve, pois, ser testemunha dos valores que
afirma, de modo que a sua prdtica seja consistente
com o seu discurso. Articulam-se, assim, o princi-
pio da consisténcia, proposto por Arruda e Navran
(2000) e a condigao esotérica por nds proposta. A
partir dessas afirmagoes, podemos considerar que
o publico interno se configura como stakeholder
privilegiado para as pesquisas que buscam verificar
a congruéncia entre discurso e priticas organiza-
cionais. Justamente essa prerrogativa levou-nos a
investigar a responsabilidade social da empresa
para com seus trabalhadores. Para uma empresa
ética, sendo “casa de ferreiro” o “espeto niao pode
ser de pau” — tem que ser de ferro.

Do estudo sobre os stakeholders, constata-
mos que é muito comum referir-se aos stakeholders,
porém sem ouvi-los. Nao poderia ser diferente
em nossa pesquisa. Além de ouvir os gestores
de recursos humanos, pareceu-nos fundamental
ouvir os trabalhadores e também os sindicatos.

Do estudo sobre a ética afirmativa de
humanidade, geralmente objetivada nos Cédigos
de Etica empresariais, deduzimos a importancia
de realizar a andlise dos documentos formais da
empresa, como Cddigo de Etica e similares.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar as
prdticas gerenciais voltadas ao publico interno de-
senvolvidas por empresas signatdrias do programa
Global Compact em Minas Gerais, avaliando os
avancos, dilemas e possibilidades de aprofunda-
mento da postura ética nos negécios com relagiao
ao tratamento de seus trabalhadores. Os objetivos
especificos sao:

e analisar a percepgao e o posicionamento
de gestores, trabalhadores e representantes
dos trabalhadores quanto & Responsabili-
dade Social da empresa perante o publico

interno;
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e detectar e analisar as prdticas gerenciais
voltadas ao publico interno desenvolvi-
das pelas organizac¢des estudadas, nas
seguintes dimensées dos modelos de
gestao:

e relagoes com sindicatos e outros 6rgaos de
representacgio dos trabalhadores;

e participagao dos trabalhadores nos proces-
sos decisérios da organizagio;

e politica de saldrios e beneficios;

e incentivo a diversidade no ambiente de
trabalho, seja por género, raga, idade e/ou
outras caracteristicas, como portadores de
necessidades especiais;

e combate ao trabalho infantil;

e servigos de suporte a satde do trabal-
hador;

e treinamento e desenvolvimento de recur-
sos humanos;

e manutencio de vinculos formais e infor-

mais com a mao de obra trabalhadora.

Espera-se, com a pesquisa, lancar um olhar
académico-cientifico sobre o engajamento das
empresas em movimentos de responsabilidade
social, tanto tedrica quanto metodologicamente,
e também avancar na compreensio dos fatores
que impulsionam empresas a aderirem volunta-
riamente a mecanismos de autorregulagio como
o Global Compact, detectando os ganhos para
trabalhadores impactados pelo programa e para
as empresas privadas. Por fim, almeja-se detectar
¢ analisar os impactos efetivos do compromisso
empresarial com a Agenda Global Compact nas
prdticas gerenciais voltadas para o publico inter-
no desenvolvidas pelas organizagdes em andlise,
apontando possibilidades, dilemas e desafios
encontrados para o avanco da postura ética nos
negocios.

O objeto de estudo consiste nas prati-
cas gerenciais voltadas para os trabalhadores de
empresas signatdrias do compromisso “Global
Compact”, constante da agenda das Nagoes Uni-
das. As empresas signatdrias se comprometem a
praticar politicas de gestao de recursos humanos
que propiciem o combate ao trabalho infantil, ao

trabalho escravo e a toda forma de discriminaciao
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no ambiente de trabalho, além de promoverem
o respeito ao direito de organizacao sindical e de
negociagao coletiva. Essas empresas sio também
associadas ao Instituto Ethos. A escolha das em-
presas mineiras e/ou operando em Minas Gerais,
signatdrias do Global Compact, serviu de filtro para
a selecido do universo de pesquisa.

A estratégia de pesquisa recaiu em estudo
comparativo, de natureza descritiva e qualitativa,
mais adequado para esse tipo de proposta, uma
vez que pretende-se também comparar as préticas
gerenciais de recursos humanos dessas empresas.

Como varidveis de andlise, valemo-nos
dos indicadores do Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, que apresentam os
seguintes aspectos:

1. Didlogo e participa¢io

e Relagoes com sindicatos

e Gestao participativa

e Darticipacdo nos resultados das empresas
2. Respeito ao individuo

e Combate ao trabalho infantil

e Valorizagido diversidade (oportunidades
iguais a pessoas com diferencas em relagiao

a sexo, raga, idade, portadoras de necessi-

dades especiais)

3. Respeito ao trabalhador

e Alternativas a demissoes
e Capacitagao/qualificagio profissional
e Cuidados com satde

® DPreparagio para aposentadoria

Esses indicadores materializam os princi-
pios referentes a direitos humanos e trabalho do
Global Compact. O Instituto Ethos disponibiliza
os Indicadores como instrumento de autoavalia-
¢ao das empresas e recebe os dados anualmente,
via comunicacio eletrénica; as respostas, no en-
tanto, sao dadas, em geral, por gestores, que nem
sequer identificam seu grau de responsabilidade
na empresa, além de o instrumento nao ouvir
quaisquer outros atores sociais, como a represen-
tacdo sindical dos trabalhadores, e muito menos
os proéprios trabalhadores. Pesquisa como a que
propomos, feita em profundidade sobre os indi-
cadores Ethos 772 loco e envolvendo nao sé os ges-

tores, permitird ricos elementos de andlise para o
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campo académico de gestao social, para empresas,
trabalhadores, sindicatos e érgaos governamentais.

As técnicas de coleta de informagoes para
o estudo em questdo foram: andlise documental;
entrevistas semiestuturadas com os gestores e
representantes do sindicato dos trabalhadores;
e questiondrio fechado para amostra representa-
tiva dos trabalhadores, que receberd tratamento
estatistico. A andlise documental contemplou
regulamentos/normas de conduta, cédigos de
ética empresariais, jornais, boletins, house organs
e outros tipos de publicagoes dos sindicatos de
trabalhadores das empresas pesquisadas e das
préprias empresas. O questiondrio foi feito com
base nos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, de modo que as alternativas de respostas
para cada um dos itens, em seus quatro niveis,
foram dispostas de pé. Para cada uma das pro-
posicoes, o respondente pode escolher entre as
alternativas “Sim”, “Nao”, “Nio Sei” e “Prefiro
Nao Responder”. Cada uma dessas proposi¢oes
serviu de roteiro para a entrevista com os gestores
da empresa e com os representantes do Sindicato.

A amostra da pesquisa constituiu-se de
quatro grandes empresas, todas signatdrias da
Agenda Global Compact, sediadas no Estado de
Minas Gerais, Brasil. Pretendemos confrontar as
respostas dadas pelos gestores com aquelas dadas
pelos trabalhadores e com as dos representantes
dos sindicatos dos trabalhadores. Os dados serao
analisados de modo a buscar os pontos convergen-
tes e os pontos divergentes entre os trés publicos
respondentes em cada empresa, em um primeiro
momento, € Nas quatro empresas em conjunto,

cm um momento posterior.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados preliminares indicam que a
maior dificuldade de acesso aos empregados se
deu nas empresas que dispéem de um Instituto,
ou Fundacao, encarregado da politica de RSE.
Nem todas as empresas permitiram a realizagao do
questiondrio com os empregados, embora todas
tenham se disponibilizado a realizar as entrevistas
com o gestor de Recursos Humanos. A empre-

sa que se mostrou mais aberta para a pesquisa
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com os empregados nio tem um instituto ou
fundagao. Empresas que constituiram instituto
ou fundagdo para gerir a responsabilidade social
vedaram o acesso aos funciondrios ou resistiram a
sua realizacio, chegando, inclusive, a considerar o
questiondrio, baseado nos Indicadores Ethos (ao
qual sao filiadas), um desnecessdrio inventdrio
sobre “clima organizacional”.

Nossa amostra indicou que o szakeholder
privilegiado de institutos ou fundagdes é a co-
munidade, com projetos principalmente na 4rea
de educa¢io. Em vdrias empresas, sé depois de
bastante insisténcia conseguimos convencer a
alta direcdo de que o programa de RSE nio se
constituia somente nos programas sociais com
a comunidade, mas que também havia uma
dimensao relativa ao publico interno. A toénica
comum foi, ao indagarmos ao gestor responsivel
pelo programa de RSE das empresas em relacio
ao publico interno, que este mostrasse desconhe-
cimento, passando a entrevista para o diretor de
RH, com o qual j4d haviamos também preagenda-
do entrevista. Ou seja, os gestores de RSE dessas
empresas tratam a RSE prioritariamente como o
conjunto de programas em relacio a comunida-
de/sociedade. As dimensées externa e interna da
RSE sao geridas por setores distintos nas grandes
empresas, 0 que nao seria um problema se esses
setores ndo mostrassem a falta de integracao que
demonstraram.

Outra hipétese, a ser verificada na pes-
quisa, é se a responsabilidade social perante o
publico interno tem seu ponto forte na politica de
beneficios, como plano de satide, planos habita-
cionais, planos de aposentadoria, participacao nos
lucros e resultados. Dados preliminares indicam
que essa hipdtese nao deve ser verificada, pois as
empresas da amostra demonstraram preocupagio
significativa também com a satide e seguranga do
trabalhador, com a nio discriminagio no trabalho
e a nao utilizacio de mao de obra infantil.

Por outro lado, dados preliminares indi-
cam que as empresas pesquisadas ndo concordam
com o Instituto Ethos no quesito participagao.
Para o Instituto Ethos, o nivel ideal de participa-
¢do dos empregados na gestao da empresa é aquele

em que se prevé sua participacio em comités de
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gestao ou no Conselho de Administragiao, com
o fornecimento do treinamento necessdrio para
a participagdo da formulagido da estratégia da
empresa. Essa nao parece ser a participagiao de-
sejdvel das primeiras empresas pesquisadas, que
consideraram a formulac¢io da estratégia “atributo
exclusivo dos acionistas e diretores”. Os trabalha-
dores sio convidados a participar nao da defini¢ao
da estratégia, mas de seu processo de implemen-
tacido, tendo no propalado discurso que aponta as
virtudes do trabalho em equipe seu lugar-comum
nas respostas dos gestores por nds entrevistados.

Outra hipétese para a qual jd temos da-
dos diz respeito ao papel do Global Compact no
processo de desenvolvimento da responsabilidade
social da empresa. A adesao a essa agenda das
Nagoes Unidas em nada teria contribuido para
o desenvolvimento do compromisso social da
empresa, visto que elas reconhecem que seus prin-
cipios sdo muito abstratos e que a adesdo ocorreu
bem depois da organiza¢io da RSE.

A agenda de pesquisa indicada pelos re-
sultados parciais dessa investigagdo aponta trés
hipéteses e uma contribuicao tedrica. A primeira
hipétese que pode ser investigada em futuras
pesquisas diz respeito ao papel das Fundagoes e
Institutos criados por empresas. Estdo elas mais
preocupadas com a responsabilidade social peran-

te stakeholders externos a empresa em detrimento

Etica da
convicgdo

Etica da responsabilidade

Etica da virtude

pacto global da ONU

da atencio aos trabalhadores da empresa? Outra
hipdtese estd relacionada a gestdo de recursos
humanos: serd que a estratégia utilizada pelo RH
das empresas hd décadas com seus empregados
foi renomeada como responsabilidade social
empresarial? Pode-se perguntar se a RSE é um
novo e diferente discurso para velhas praticas nas
relagoes de trabalho.

Essas hipdteses sao fundamentadas em re-
sultados parciais de pesquisa e sugerem que a RSE
vem sendo orientada ndo pela ética de afirmacao
do principio de humanidade (ética da convicgao),
nem pela ética geradora de moral convencional
(ética da virtude), mas pela ética da responsabili-
dade. Tal proposi¢io pode gerar outra hipdtese:
a responsabilidade social empresarial no Brasil é
baseada principalmente na orienta¢ao da respon-
sabilidade, o que pode vir a impedir estratégias de
negdcios mais substantivas para ética empresarial.
Nessa perspectiva, o modelo tedrico de referéncia
proposto por Patrus-Pena e Castro (2010), confi-
gurado como uma interse¢ao entre trés circulos,
cada um representando os trés tipos de ética, deve
ser representado como de forma desbalanceada e
fragmentada, em um retrato diferente, inspirado
na Abordagem dos Trés Dominios de Schwartz e
Carroll (2003) (veja figura 2). Esse retrato da Etica
nos Negdcios ¢, queremos crer, uma importante

contribui¢io tedérica apontada neste artigo.

Figura 2 — Etica nos negdcios orientada pela Ftica da Responsabilidade.

Fonte: dos autores.
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Esses resultados iniciais apontam as con-
tradi¢oes relacionadas ao impacto da Agenda do
Global Compact nas politicas gerenciais e estraté-
gias da RSE nas empresas pesquisadas. A agenda
de pesquisa pode ser estendida a outros paises
além do Brasil, o que permitird estudos compa-
rativos sobre a a¢io das empresas em economias
desenvolvidas e em desenvolvimento. Nesse tipo
de investigacgio, a Etica nos Negocios orientada
pela Etica da Responsabilidade desenvolvida por
nossos estudos pode ser uma abordagem tedrica
util para avancar nos estudos comparativos sobre

as estratégias de RSE em paises diferentes.
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