REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS
REVIEW OF BUSINESS MANAGEMENT

ISSN 1806-4892

RBG

© FECAP

DOI: 10.7819/rbgn.v16i52.1601

AREA TEMATICA: ESTRATEGIA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Determinantes do Desempenho Exportador de Pequenas e Médias
Empresas Manufatureiras Brasileiras sob a Perspectiva da Visio
Baseada em Recursos e do Modelo de Uppsala

Determinants of Export Performance of Small and Medium-sized Manufacturing
Brazilian Enterprises from the Perspective of Resource-based view and Uppsala Model

Determinantes del desempenio exportador de las pequenas y medianas empresas de
manufactura brasilenas desde la perspectiva de la vision basada en recursos y del
modelo de Uppsala

Edson Wilson Torrens!
Mohamed Amal?

Gérson Tontini®

Recebido em 07 de abril de 2013 / Aprovado em 18 de novembro de 2014
Editor responsdvel: Joao Mauricio Gama Boaventura, Dr.

Processo de avaliacao: Double Blind Review

RESUMO

preenchida em pesquisas organizacionais. Esta

Estudos envolvendo os determinantes do desem-
penho exportador abrangem empresas localizadas
em paises desenvolvidos e inseridas em economias
emergentes. Verificou-se a predominincia de
estudos centrados em empresas de grande porte
de paises desenvolvidos. Os estudos testaram a
RBV e o Modelo de Uppsala de forma isolada.
O emprego combinado das varidveis dos mode-
los da RBV e de Uppsala nos estudos das PMEs

brasileiras apresentam-se como uma lacuna a ser

pesquisa contribui com conhecimentos tedricos
e empiricos que envolvem os fendmenos relacio-
nados 2 internacionalizacao de PMEs brasileiras
pela proposta de um modelo integrador destas
abordagens. Objetiva-se, nesta pesquisa, identifi-
car os determinantes do desempenho exportador
de PMEs na perspectiva da RBV e do Modelo
de Uppsala Sobre um leventamento com 84
PMEs, foram empregadas técnicas estatisticas

multiplas (andlise fatorial, regressio linear e
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logistica e, modelagem de equacoes estruturais).
Recursos influenciados pelas idiossincrasias da
empresa ¢ seu estdgio de internacionalizagdo
influenciaram o desempenho exportador. Recursos
gerenciais foram preponderantes sobre os recursos
organizacionais. Estdgio de internacionalizagio e
tempo exportando influenciaram a relagio entre
desempenho exportador e recursos. Tamanho
e intensidade tecnolégica nao mediaram o
desempenho exportador. Recursos e estdgio
de internacionalizagio afetam o desempenho
exportador das PMEs. Foi elaborada a seguinte
pergunta: Quais os determinantes do desempenho
exportador das PMEs manufatureiras brasileiras?
As PME:s de paises emergentes despertam a aten-
¢ao dos governos mundiais visto sua importancia
econdmica, oportunidades de emprego e renda
que propiciam, bem como desafios que defrontam
ao inovar, promover a sustentabilidade, estabele-

cer e consolidar sua internacionalizacao.

Palavras-chave: Desempenho exportador. Mode-
lo de Uppsala. Pequenas e médias empresas. Visio

baseada em recursos.

ABSTRACT

Studies of the determinants of export performance
include companies located in developed countries
and emerging economies. A predominance of
studies focusing on large companies in developed
countries was observed. The studies tested the
RBYV and the Uppsala model in isolated ways. The
combined use of variables in the models of RBV
and Uppsala studies of Brazilian SMEs appear as
a gap to be filled in organizational research. This
research contributes to theoretical and empirical
knowledge involving the phenomena related to
the internationalization of Brazilian SMEs by
proposing a model integrating these approaches.
This research aims identify the determinants of
export performance of SMEs in the perspective
of RBV and the Uppsala Model. On a survey
with 84 SMEs were employed multiple statistical
techniques (factor analysis, linear and logistic
regression and structural equation modeling).
Resources influenced by the idiosyncrasies of the

company and its stage of internationalization

512

affected the export performance. Managerial
resources were prevalent on organizational
resources. Stage of internationalization and
exporting time influenced the relationship
between export performance and resources.
Size and technological intensity not mediated
export performance. Resources and stage of
internationalization affect the export performance
of SMEs. The following question was developed:
What are the determinants of export performance
of Brazilian manufacturing SMEs? SMEs in
emerging countries arouse the attention of
governments worldwide since its economic,
employment and income opportunities that
provide and challenges facing to innovate,
promote sustainability, establish and consolidate

its internationalization.

Keywords: Export performance. Uppsala model.

Small and medium enterprises. Resource-based view.

RESUMEM

Los estudios sobre los determinantes de lo
desempefo exportador incluyen las empresas
ubicadas en paises desarrollados y en economifas
emergentes. Se identificé lo predominio de
estudios centrados en las grandes empresas de los
paises desarrollados. Los estudios evaluaron la RBV
y el modelo de Uppsala en forma aislada. El uso
combinado de las variables en los modelos de RBV
y Uppsala ne estudios de las PMEs brasilefias son
raros entre las investigaciénes de la organizacién.
Esta investigacién contribuye al conocimiento
tedrico y empirico que implica los fenémenos
relacionados con la internacionalizacién de las
PMEss brasilefias, proponiendo un modelo de
integracion de estos enfoques. Lo objetivo de esto
estudo es identificar los factores determinantes
del desempefio exportador de las PMEs en la
perspectiva de la RBV y el Modelo de Uppsala.
Sobre un leventamento con 84 PMEs se emplearon
varias técnicas estadisticas (andlisis factorial,
regresién lineal y logistica y modelagen de
ecuaciones estructurales). Recursos influenciados
por las idiosincrasias de la empresa y su estagio de
internacionalizacién afectado el desempenio de las

exportaciones. Recursos de gestién prevalecieron

Io)eee)

R. bras. Gest. Neg,, S3o Paulo, v. 16, n. 53, p. 511-539, out./dez. 2014



Determinantes do Desempenho Exportador de Pequenas e Médias Empresas Manufatureiras Brasileiras sob a Perspectiva da Visdo Baseada em Recursos

sobre los recursos de la organizacién. Estagio de
internacionalizacién y tiempo de exportacién
influyé la relacién entre las exportaciones y
recursos. El tamano y la intensidad tecnolégica
no medid de las exportaciones. Recursos y etapa
de internacionalizacién afectan el desempeno
de las exportaciones de las PMEs. Se desarrollé
la siguiente pregunta: ;Cudles son los factores
determinantes del desempeno exportador de
las PMEs industriales brasilefias? PMEs de los
paises emergentes despertan la atencién de los
gobiernos en todo el mundo por su importancia
econémicas, empleo y oportunidades de ingresos
que proporcionan y desafios de innovacién,
promover la sostenibilidad, establecer y consolidar

su internacionalizacién.

Palabras-clave: Desempeno exportador. Pequenas
y medianas empresas. Visién basada en recursos.
Modelo de Uppsala.

1 INTRODUCAO

Da mesma forma que os paises de econo-
mia emergente tém recebido maior atenc¢io, as
pequenas e médias empresas (PMES) destes paises
tém despertado a atencdo dos governos devido a
sua importincia econémica pela geracio de em-
pregos (BRASIL, 2012) e pelos desafios com os
quais se defrontam (ALEM, GIAMBIAGI, 2010;
UNCTAD, 2010). Em relacao aos desafios, estas
empresas enfrentam a necessidade de inovar, pro-
mover a sustentabilidade, alcancar e consolidar sua
internacionalizagio. Especificamente em relagio
a internacionalizacio, expandir a participagao no
mercado internacional para além das exportacoes
¢ desafiador para as pequenas e médias empresas
brasileiras (ALMEIDA, 2007).

A internacionaliza¢ido exige das PMEs
um maior conhecimento dos mercados externos,
vantagens competitivas transferiveis, desenvolvi-
mento de competéncias para dominio das caracte-
risticas politicas e econdmicas dos paises destino,
envolvimento de recursos por vezes escassos e
constante desenvolvimento tecnolédgico. Segundo

Kaleka (2012), para uma empresa presente em

e do Modelo de Uppsala

uma era global, o desempenho exportador con-
tribui para o desempenho geral da organizacio
e para a continuidade de suas atividades. Esta
pesquisa objetivou identificar os determinantes
do desempenho exportador de PMEs brasileiras
com base na Visio Baseada em Recursos (RBV)
e no Modelo de Uppsala. Levantou-se o seguinte
questionamento: Quais sao os determinantes do
desempenho exportador de Pequenas e Médias
Empresas sob a 6tica da RBV e do Modelo de
Uppsala? Esta pesquisa se diferencia por reunir,
em um Unico estudo, varidveis do modelo de
Uppsala JOHANSON; VAHLNE, 1977) e do
modelo da RBV (BARNEY, 1991) buscando
identificar o impacto dos recursos e do estdgio de
internacionalizagio sobre o desempenho exporta-
dor das PMEs barasileiras. O emprego das duas
abordagens ¢, aqui justificado, pela presenca de
varidveis relacionadas aos recursos organizacionais,
pelo lado do modelo de Uppsala e, de varidveis de
recursos gerenciais, pelo lado da RBV.

Os estudos nacionais envolvendo o de-
sempenho exportador nos quais a unidade de
andlise foram empresas, centraram-se naquelas
de grade porte (CARNEIRO; ROCHA; SILVA,
2011). Dentre os estudos nacionais centrados
em empresas de grande porte, figura o trabalho
de Forte e Moreira (2007). Ainda identifica-se
escassez de trabalhos (ARMARIO; RUIZ;
ARMARIO, 2008; PANGARKAR, 2008;
CAMISON; VILLAR-LOPEZ, 2010) reunindo
os modelos da RBV (BARNEY, 1991) e o modelo
de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977,
2009) no estudo do desempenho exportador de
PMEs. Esta pesquisa tem como contribuicao
tedrica a reuniao das varidveis dos dois modelos e
aavaliagio da influéncia conjunta destas varidveis
sobre o desempenho exportador, uma vez que, os
estudos anteriores levantados nesta pesquisa, apre-
sentaram andlises sobre estas varidveis de forma
isolada. Foram empregadas técnicas estatisticas
multiplas em virtude das relagoes estabelecidas
entre os dados e do tipo de varidveis dependentes
a serem avaliadas.

Esta pesquisa teve como panorama um
pais de economia emergente, e sua presen¢a na

economia mundial tem despertado a atencio,
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dos 6rgaos internacionais que observam os
movimentos da economia global, devido a sua
importincia econdmica pela geracio de empre-
gos e renda, e pelos desafios a serem enfrentados
tanto pelos governos como pelas empresas nele
inseridas (UNCTAD, 2010), o que incrementa
sua relevAncia como contribui¢ido empirica. Apds
esta introdugao, sao apresentadas a revisao da li-
teratura e as hipdteses de pesquisa, a metodologia
empregada no estudo, a discussao dos resultados

encontrados e a conclusio da pesquisa.

2 REVISAO DA LITERATURA

Buscou-se com a revisao da literatura obter
suporte tedrico ao tema central deste trabalho.
A revisao da literatura foi segmentada em duas
partes, a primeira tratando do desempenho ex-
portador e a segunda envolvendo a literatura em
torno do modelo tedrico adotado e o suporte as

hipéteses elaboradas para o estudo.
2.1 Determinantes do desempenho exportador

Objetivando levantar os determinantes
do desempenho exportador e os indicadores em-
pregados para medir o desempenho nas pesquisas
sobre o tema, foi desenvolvido levantamento
entre os anos de 2006 ¢ 2011 em 19 periédicos
internacionais com destacada relevancia cientifica,
dentre os quais, 11 apresentaram trabalhos empi-
ricos relacionados ao desempenho exportador, nos
quais, a unidade de andlise era a empresa.

Dentre os determinantes identificados, as
redes apresentaram maior ocorréncia, seguidas
pelo comprometimento com as exportagdes e 0
tamanho da empresa. A experiéncia do gestor, ino-
vagdo, orientagdo ao empreendedorismo, orien-
tagdo ao mercado e pesquisa e desenvolvimento
também se apresentaram significativos. O efeito
moderador foi identificado em sete varidveis, a
saber: confianca, contratos explicitos, estratégia
global, integraciao entre os mercados destino, re-
cursos nao imitdveis, recursos nao substitufveis e o

tamanho da empresa, todas com uma ocorréncia.

S14]

Em Babakus, Yavas e Haahti (2006), Racela,
Chaikittisilpa e Thoumrungroje (2007) e Singh
(2009), fundamentados na RBYV, as redes se mos-
traram determinantes do desempenho exportador.
Musteen, Francis e Datta (2010) demonstram que
a diversificagdo geogréfica das redes com as quais
a empresa apresenta relacionamento conduziram
um desempenho superior dessas empresas, porém,
as redes pessoais do gestor influenciaram negati-
vamente o desempenho exportador. As redes de
relacionamento envolvendo parceiros de negécios
influenciaram positivamente o desempenho ex-
portador (MAUREL, 2009).

Camison e Villar-Lépez (2010), baseado
na RBV e no Modelo de Uppsala, apresentou
estudo no qual os ativos intangiveis determina-
ram o desempenho exportador. Foi identificado
em Morgan, Vorhies e Schlegelmilch (2006) que
recursos nao-imitdveis exercem influéncia mode-
radora sobre a relacido entre o nivel de recursos
especificos e o desempenho da empresa em seu
mercado e, recursos nao substituiveis, moderam a
relagio entre os recursos especificos e o desempe-
nho da empresa em seu mercado. Mostraram-se,
também, determinantes do desempenho expor-
tador os recursos estruturais disponiveis para
exportacao (departamento de exportagdo, gerentes
responsdveis por exportagdes e a existéncia de um or-
camento especifico) e os recursos de escala (total
de funciondrios ¢ o nimero de funciondrios ligados as
funcoes de exportagio) em uma abordagem da visao ba-
seada em recursos (RUZO; LOSADA; NAVARRO;
DIEZ, 2011).

A influéncia do tamanho da empresa sobre
desempenho exportador foi verificada em Roper,
Love e Higonn (2006), O’Cass ¢ Weerawarde-
na (2009) e Singh (2009). Em Martin-Tapia,
Aragén-Correa ¢ Rueda-Manzanares (2010),
estudo envolvendo PMEs, foi identificada a
moderagao do tamanho da empresa na relacio
entre as estratégias corporativas e o desempenho
exportador. Os estudos de Pangarkar (2008) e
Papadopoulos e Martin (2010) com apoio tedri-
co na RBV e no Modelo de Uppsala verificaram
que o desempenho exportador foi determinado
pelo grau de internacionalizagdo das empresas
estudadas que compunham amostras formadas

por PMEs em ambos os trabalhos.
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O comprometimento da empresa com
as exportagdes se mostraram determinantes do
desempenho exportador das PMEs nos estudos
de Armario, Ruiz e Armario (2008), Maurel
(2009) e Navarro et al. (2010); o primeiro
teve como bases tedricas tanto a RBV como o
Modelo de Uppsala, e os dois tltimos somente
a RBV. A experiéncia do gestor esteve presente
como determinante do desempenho exportador
nos estudos de Sousa e Bradley (2008, 2009) e
Ruzo et al. (2011). A formacgio ou educagio dos
gestores foi verificada, como determinante em

Roper, Love e Higonn (2000).
2.2 Modelo teérico e hipéteses

Na trajetdria epistemoldgica dos modelos
estudados nesta pesquisa observou-se a influéncia
de Simon na origem da linha de desenvolvimento
do modelo de Uppsala (SIMON, 1979) ¢ a in-
fluéncia de Marshall (1982) na origem da linha
de desenvolvimento da RBV. O ponto tangen-
cial entre os dois modelos se faz pela teoria do
crescimento da firma (PENROSE, 2006), o qual
enfatiza os recursos como principal alavanca de
avango da firma para novos mercados externos de
acordo com o Modelo de Uppsala, bem como,
sendo o alicerce da vantagem competitiva preconi-
zada pela RBV. A Teoria do Crescimento da firma
leva em consideragdo que a andlise do crescimento
aplica-se & expansio de investimentos externos
na qual os processos de crescimento, o papel do
aprendizado, a teoria da expansido baseada em
recursos internos (humanos e de outra nature-
za), o papel da administracao, a diversificagdo da
produgao, o papel das fusées e das aquisi¢oes sao
todos relevantes (PENROSE, 20006).

As pequenas e médias empresas, em seus
estdgios iniciais de internacionalizagio, apresen-
tam caracteristicas singulares de dependéncia
de recursos (em relagdo as empresas de maior
porte) que impactam com maijor intensidade
sobre seu desempenho exportador (STOIAN;
RIALP; RIALP, 2011). Camison, Villar-Lépez
(2010), baseado na RBV e no Modelo de Uppsala,
apresentou estudo no qual os ativos intangiveis

determinaram o desempenho exportador. Foi

e do Modelo de Uppsala
identificado em Morgan, Vorhies e Schlegelmilch

(2006) que recursos nio-imitdveis exercem in-
fluéncia moderadora sobre a relaciao entre o nivel
de recursos especificos e o desempenho da empresa
em seu mercado e, recursos nao substituiveis mo-
deram a relagao entre os recursos especificos e o
desempenho da empresa em seu mercado.

Segundo a RBV, recursos estratégicos sao
distribuidos de forma heterogénea entre as empre-
sas ¢ estas diferencas sdo estdveis através do tempo
(BARNEY, 1991). A forma como exploram suas
diferencas (forcas) pode colocar uma empresa
em vantagem diante da competi¢ido pelas opor-
tunidades geradas pelo ambiente neutralizando
as ameagas.

Um dos principais focos da RBV ¢ o
alcance da vantagem competitiva sustentada,
definida como 0 momento em que uma empresa
implementa uma estratégia de criagdo de valor
nio simultaneamente a implementacao por parte
de atual ou potencial competidor, e estes compe-
tidores nio estdo aptos a duplicar os beneficios
desta estratégia (BARNEY, 1991). A implicacio
gerencial das bases da RBV ¢ que as empresas de-
vem focar suas andlises, principalmente, em seus
recursos e competéncias Unicos, ao invés do am-
biente competitivo (DIERICKX; COOL, 1989).

O Modelo de Uppsala de internaciona-
lizagao de empresas teve suas origens com base
em estudo de caso envolvendo quatro empresas
suecas - Sandvik, Atlas Copco, Facit e Volvo-, Jan
Johhanson e Finn Wiedersheim-Paul desenvolve-
ram um estudo longitudinal que buscou explicar
a trajetdria de internacionaliza¢ao dessas empre-
sas JOHHANSON WIEDERSHEIM-PAUL,
1975). Segundo Johhanson ¢ Wiedersheim-Paul
(1975), as empresas internacionalizam-se de
forma gradual e progressiva podendo ser identifi-
cados quatro estdgios: 1) atividades exportadoras
esporddicas; 2) exportagdes via representantes in-
dependentes (agentes); 3) subsididrias de vendas;
e 4) producao ou manufatura. Estes estdgios sao
relevantes, pois diferem no grau de envolvimento
da empresa com o mercado e, o mercado os utiliza
como referéncia. Esta sequencia de estdgios foi de-
nominada cadeia de estabelecimento (stablishment

chain). Estes aspectos representaram o ponto de
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partida para o desenvolvimento do que foi poste-
riormente conhecido como o Modelo de Uppsala
apresentado por Johanson e Vahlne em 1977.
Os estdgios de internacionalizagiao di-
ferem, entre si, no que diz respeito ao grau de
envolvimento da empresa com o mercado, e estdo
muitas vezes relacionados a pessoas nas negocia-
¢oes. Ha dois aspectos a considerar sobre o grau de
envolvimento (JOHANSON; WIEDERSHEIM-
-PAUL, 1975): a) Os quatro estdgios representam
o comprometimento de recursos da empresa com
determinado mercado sucessivamente maior;
e b) os estdgios também levam ao aumento de
informacoes e experiéncias de um mercado
desconhecido para a empresa. Assim, a medida
que a empresa compromete seus recursos com o
mercado, ela incrementa seus conhecimentos e
informacées sobre o mesmo, modificando seu
modo de atuacio e, dessa forma, mudando seu

estdgio de internacionalizacio.

[ b

RECURSOS

Segundo Johanson e Vahlne (2009), o
modelo do processo de internacionalizagio de
1977 foi revisado devido as mudancas nas prati-
cas de negécios, bem como, aos avancos tedricos
desde seu lancamento. Basicamente, o mecanismo
de mudanca modelo de 1977 foi mantido, mas
foram adicionados, a constru¢ao da confianca e a
criagdo do conhecimento que é incrementado nos
relacionamentos. Para os autores, o ambiente de
negdcios, atualmente, ¢ visto como uma rede de
relacionamentos ao invés de clientes e fornecedo-
res isolados. Johanson e Vahlne (2009) afirmam
ainda que, mais relevante do que a distincia
psiquica, agora sao as redes, o principal fator que
influencia a relagio da organiza¢ao com o exterior.
As varidveis de mensuracio das dimensoes rela-
cionadas aos construtos utilizados nesta pesquisa

sao apresentadas na Figura 1.

DESEMPENHO

——_ H1
[Recoro —H_
Intensidade
Tecnoldgica
H2 JIHS
H4

ESTAGIO DE
INTERNACIO-
MALIZAGAOD

EXPORTADOR

FIGURA 1 — Modelo geral da pesquisa e as varidveis de mensuragio

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

O modelo conceitual da pesquisa ilustra
as trés dimensoes dos construtos empregados no
desenvolvimento do estudo, ou seja, desempenho
exportador, recursos e estdgio de internacionaliza-
¢ao. Com base no modelo conceitual e na revisao
da literatura, foram elaboradas as hipéteses. Os

recursos afetam positivamente o desempenho
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exportador das PMEs (STOIAN; RIALP e
RIALP, 2011; SPYROPOULOU ; SKARMEAS e
KATSIKEAS, 2010). A medida que a organizagio
aumenta o grau de recursos envolvidos na
expansdo internacional, maior é o conhecimento

sobre os mercados e portanto, maior seu desem-
penho exportador (JOHANSON; VAHLNE,
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1977). A empresa passa a utilizar seus recursos
internos (experiéncia, envolvimento, estrutura
interna) ou via rede de relacionamentos para
expandir sua atuagdo internacional, aumentando
seu desempenho exportador (JOHANSON;
VAHLNE, 2009).

H1: Quanto maior o nivel de recursos
organizacionais e gerenciais das PMEs,

maior o seu desempenho exportador.

Os recursos afetam positivamente o
estdgio de Internacionalizacio (JOHANSON;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON E
VAHLNE, 1977, 2009). A medida que a organi-
zagao aumenta o grau de recursos envolvidos na
expansio internacional, maior é o conhecimento
sobre os mercados e portanto, maior seu estdgio
de internacionalizag¢ao. Estudos indicam para
resultados inversos, nos quais os recursos afetam
negativamente o estdgio de internacionalizacdo
(BONACCORSI, 1992; BROUTHERS; NA-
KOS, 2005; KATSIKEAS; PIERCY; IOANNI-
DIS, 1990).

H?2: Quanto maior o nivel de recursos or-
ganizacionais e gerenciais, maior o estdgio

de internacionalizacao das PME:s.

Os estdgios de internacionalizagao afe-
tam positivamente o desempenho exportador
das PMEs (BROUTHERS; BROUTHERS;
WERNER, 1999). A medida que a organizagao
aumenta seu comprometimento com mercados
externos, seu desempenho exportador aumenta.
Em sentido contrério, estudos demonstram que o
estdgio de internacionaliza¢io afeta negativamente
o desempenho exportador das PMEs (O’GRADY;
LANE, 1996). A medida que a organizagio
aumenta seu comprometimento com mercados

externos, seu desempenho exportador diminui.

H3: Quanto maior o estdgio de inter-
nacionalizacio das PMEs, maior o seu

desempenho exportador.

e do Modelo de Uppsala

A medida que a organizagio aumenta seu
comprometimento com mercados externos e
modifica seu estdgio de internacionaliza¢ao, seu
desempenho exportadoraumenta JOHANSON;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON;
VAHLNE, 1977, 2009; BROUTHERS,
BROUTHERS; WERNER, 1999).

H4: Quanto maior o nivel de recursos or-
ganizacionais e gerenciais e quanto maior
o estdgio de internacionalizagdo, maior
o desempenho exportador das PMEs

brasileiras.

A intensidade exportadora determina o
desempenho exportador (ZOU; STAN, 1998;
DHANARAJ; BEAMISH, 2003; MONTOB-
BIO; RAMPA, 2005). Aaby e Slater (1989)
verificaram que a intensidade tecnoldgica pode
ou nao influenciar o desempenho exportador,
dependendo dos gestores e do mercado alvo.
Reid (1986), por sua vez, nio verificou relagio
significativa entre o desempenho exportador e a

intensidade tecnolégica.

H5: A intensidade tecnolégica afeta a
relagdo entre os recursos, estdgios e o de-

sempenho exportador

A seguir, serd abordada a metodologia
empregada nesta pesquisa, bem como as etapas

envolvidas no estudo.

3 METODO

Foram empregados, nesta pesquisa, levan-
tamento por meio de questiondrio. Os critérios
de seleciao das empresas foram: a) empresas da in-
dastria manufatureira independente de produto.
Servicos, trades e comércio nao foram considera-
das para o estudo; b) empresas de capital 100%
brasileiro; ¢) empresas exportadoras independente
de volume; d) empresas com, no méximo, 500
funciondrios. Foi utilizada a base publica da

Confederagiao Nacional das Industrias — Catdlogo
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de exportadores (http://www.brazil4export.com).
Obteve-se retorno de 123 respondentes (de um
total enviado para aproximadamente 4.000 en-
derecos eletronicos), sendo considerados vélidos
84 formuldrios.

Para cada hipétese da pesquisa foi aplicada
uma técnica estatistica especifica adequada a andli-
se proposta. Foi utilizada, como ferramenta, o apli-
cativo SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
em sua versao 17.0. Foram utilizadas técnicas es-
tatisticas de dependéncia e interdependéncia entre
as varidveis. Dentre as técnicas classificadas como
de interdependéncia (COOPER; SCHINDLER,
2003; FAVERO etal, 2009; HAIR et al, 2009), foi

empregada a andlise fatorial (AF). As técnicas de
dependéncia empregadas foram a regressao linear
multipla, a regressio logistica ¢ a modelagem de
equagoes estruturais (COOPER; SCHINDLER,
2003; FAVERO et al, 2009; HAIR et al, 2009).

Como técnica de interdependéncia,
entende-se por aquelas em que nio hd separacao
das varidveis em dependentes (apresentam um
efeito presumido em resposta a uma varidvel
independente), e independentes (causam ou
explicam as mudancas na varidvel dependente),
sendo analisadas em conjunto. O Quadro 1 a se-
guir, apresenta um resumo das técnicas estatisticas

utilizadas nesta pesquisa.

QUADRO 1 — Resumo das técnicas estatisticas a utilizadas na pesquisa

Etapa

Técnica

Etapa-1: Andlise preliminar dos dados

Andlise fatorial exploratéria

Etapa-2: Objetivo-a) Verificar o impacto dos recursos organizacionais e gerenciais sobre o de-

sempenho exportador das PME’s; Regressio linear multipla

Etapa-3: Objetivo-b) Averiguar o impacto dos recursos organizacionais e gerenciais sobre o

.. . . . L1 Regressio logistica
estdgio de internacionalizagio das Pequenas e Médias Empresas (PMEs); & &

Etapa-4: Objetivo-c) Examinar o impacto do estdgio de internacionalizagio sobre o desempe- . P
Regressao linear multipla

nho exportador das PMEs;

Etapa-5: Andlise de aderéncia das varidveis as dimensoes;

Analise fatorial confirmatéria

desempenho exportador de Pequenas ¢ Médias Empresas.

Etapa-6: Objetivo-d) Analisar a relacio de recursos e estdgio de internacionalizagio com o

Modelagem de equagoes estruturais

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

As técnicas estatisticas utilizadas foram de
dependéncia (COOPER; SCHINDLER, 2003;
FAVERO et al. 2009; HAIR et al., 2009), ou seja,
regressao linear multipla, regressio linear simples,
regressao logistica e a modelagem de equagoes
estruturais e de interdependéncia (COOPER;
SCHINDLER, 2003; FAVERO et al., 2009; Hair
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et al., 2009) andlise fatorial exploratdria (AFE).
Assim, o emprego de uma abordagem de avaliacao
multimodo permitiu a comparagio dos comporta-
mentos das varidveis por diversas perspectivas com
base nos resultados gerados pelas diversas técnicas.
A lista das varidveis utilizadas nas andlises estatisti-

cas e sua codificagdo é apresentada no Quadro 2.
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e do Modelo de Uppsala

QUADRO 2 — Codificagio das varidveis utilizadas na pesquisa

Lista de varidveis Codificagio
Recursos Organizacionais (RO)
Tempo de inicio das exportagdes (ano fundagio - ano inicio exportagoes) RO_INIEXP

Comprometimento de rec. organizacionais (COMORG)

Setor especifico para exportagoes

RO_COMORG_SET

Assisténcia técnica no exterior

RO_COMORG_TEC

Comprometimento do produto (COMPRO)

Langamento de novos produtos

RO_COMPRO_LAN

Comprometimento com o mercado (COMMER)

Pesquisa de mercados potenciais

RO_COMMER_PES

Visitas ao mercado externo

RO_COMMER VIS

Intensidades das redes de relacionamento (RED)

Institui¢oes governamentais

RO_RED_GOV

Polos tecnoldgicos

RO_RED_POL

Recursos Gerenciais (RG)

Percepcio Estimulos (PEREST)

Contribui¢ao das export. para o aumento das vendas

RG_PEREST_VEN

Contribuicio das exportagoes a lucratividade

RG_PEREST_LUC

Percepgio de Barreiras (PERBAR)

Politica

RG_PERBAR_POL

Legislacao

RG_PERBAR_LEG

TrAmites burocriticos

RG_PERBAR_TRA

Reputagio dos produtos brasileiros

RG_PERBAR_REP

Conhecimento do gestor (CON)

Anos atuando em atividades de negécios internacionais RG_CON_ATV
Anos atuando em gestdo de negécios internacionais RG_CON_GES
Anos atuando com finangas internacionais RG_CON_FIN
Anos atuando com legislagio internacional RG_CON_LEG
Anos utilizando Sistemas de Inform. para negécios internacionais RG_CON_SIS
Estdgio de Internacionalizagio (EI)

Estdgio variando entre 1 e 3 EST 1.3

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

As varidveis utilizadas na pesquisa foram
distribuidas entre os recursos organizacionais
(RO), recursos gerenciais (RG) e estdgio de inter-
nacionalizacdo (EI). A seguir serdo apresentados
os resultados das andlises a partir das hipdteses

levantadas neste estudo.
4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentagdo dos resultados deste estudo
¢ divida com base nas hipdteses levantadas com

base na literatura relacionada ao tema.

4..1 Recursos e desempenho

Verificou-se que, ao contrdrio da maioria
dos estudos, a varidvel relacionada a intensidade
exportadora (valor das exportagdes sobre o total
das vendas), nio se mostrou aderente ao modelo,
porém, este fato pode estar relacionado ao exposto
em Katsikeas, Leonidou e Morgan (2000), que
destaca que nem sempre o sucesso das exporta-
coes se refletird nesta dimensao. A Hipétese 1
foi suportada, uma vez que, em todos os mo-

delos gerados pelas regressoes, foi identificada a
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presenca, tanto da varidvel dependente (desempe-

nho exportador) quanto pelo menos, uma varidvel

independente relacionada ou a recursos organiza-

cionais ou a recursos gerenciais (Tabela 1).

TABELA 1 — Resumo da andlise de regressdo linear para o desempenho objetivo e os recursos organizacionais

Varidvel dependente — Desempenho objetivo / Varidveis independentes — Recursos organizacionais

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 1,043 0,000
0,071 2,229 0,014 -

Pesquisas no mercado exportador 0,102 0,014
Constante 1,043 0,000

0,071 2,229 0,014 Exper. empresa
Pesquisas no mercado exportador 0,102 0,014
Constante 1,043 0,000

0,071 2,229 0,014 Estdgio Intern.
Pesquisas no mercado exportador 0,102 0,014
Constante 1,043 0,000

0,071 2,229 0,014 Inicio Export.
Pesquisas no mercado exportador 0,102 0,014

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

Os coeficientes apresentados pelas varid-
veis se mostraram significativos para os quatro
experimentos (o primeiro sem varidveis de con-
trole e os trés tltimos com varidveis de controle),
inclusive com a presenga da constante entre as
varidveis mantidas no modelo. Independente da
insercao de moderadores, a varidvel relacionada
ao comprometimento da empresa com as expor-
tacbes por meio de pesquisas nos mercado externo
(RO_COMMER_PES), se mostrou presente e
positivamente relacionada ao desempenho expor-

tador nos quatro testes.

Os recursos gerenciais, da mesma forma
que Os recursos organizacionais, foram inseridos em
quatro testes (resultados na Tabela 2), sendo que,
tanto a estatistica Durbin-Watson (DW) como a
significaincia da ANOVA demonstram a validade
do modelo. Percebeu-se que, a exce¢ao do quarto
experimento, todos os anteriores se mostraram
inalterados, mesmo com a inser¢cio de varidveis
controle para andlise da moderacio, ou scja, o re-
curso gerencial relacionado ao conhecimento sobre
a legislacio (RG_CON_LEG) esteve presente em

todas as andlises, juntamente com a constante.

TABELA 2 — Resumo da andlise de regressao linear para o desempenho objetivo e os recursos gerenciais

Varidvel dependente — Desempenho objetivo / Varidveis independentes — Recursos gerenciais

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 0,998 0,000
0,073 2,338 0,013 -

Conhecimento sobre legislacao 0,223 0,013
Constante 0,998 0,000

0,073 2,338 0,013 Exper. empresa
Conhecimento sobre legislagao 0,223 0,013
Constante 0,998 0,000

0,073 2,338 0,013 Estdgio Intern.
Conhecimento sobre legislagao 0,223 0,013
Constante 1,562 0,006
0,428 (2) 2,335 0,000 Inicio Export. Conhecimento sobre legislacao 0,565 0,003
Vendas como estimulo 0,393 0,015

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa
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O quarto teste (no passo 2 do método
Stepwise), com a inser¢ao da varidvel relacionada
a diferenca entre o inicio das exportagoes ¢ a fun-
dagdo da empresa (RO_INIEXP) incrementou o
peso dos coeficientes da constante e da varidvel
RG_CON_LEG para o dobro de seu valor, além
de incluir na regressio a varidvel relacionada a
percepeio do gestor sobre a colaboragao das expor-
taghes para o aumento das vendas como estimulo
as exportacoes (RG_PEREST_VEN). Verificou-se,
também, aumento significativo do R’ que passou
de 0,073 para 0,428. A influéncia da unido dos
recursos gerenciais e organizacionais em uma tinica

regressao também foi avaliada, com seus resultados

e do Modelo de Uppsala

sendo apresentados na Tabela 3. Pode-se observar a
validade do modelo pela estatistica DW com valor
de 2,338 ¢ andlise sobre a variincia significativa a
0,05% com um valor de 0,013.

Da mesma forma que a regressio entre
o desempenho objetivo e os recursos gerenciais,
a constante ¢ o conhecimento do gestor sobre
legislacao esteve presente entre as varidveis sig-
nificativas, verificando-se pesos de coeficientes
e de significAncia idénticos, demonstrando a
predominéncia das caracteristicas gerenciais sobre
as organizacionais, em relacio ao desempenho
exportador. Neste caso, a insercdo das varidveis

de teste da moderac¢io, nao influenciou o modelo.

TABELA 3 — Resumo da andlise de regressio linear para o desempenho objetivo, recursos organizacionais

€ recursos gerenciais

Varidvel dependente — Desempenho objetivo / Varidveis independentes — Recursos (organiz.+ gerenc.)

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 0,998 0,000
0,073 2,338 0,013 -

Conhecimento sobre legislagao 0,223 0,013
Constante 0,998 0,000

0,073 2,338 0,013 Exper. empresa
Conhecimento sobre legislagao 0,223 0,013
Constante 0,998 0,000

0,073 2,338 0,013 Estdgio Intern.
Conhecimento sobre legislagao 0,223 0,013
Constante 0,998 0,000

0,073 2,338 0,013 Inicio Export.
Conhecimento sobre legislagao 0,223 0,013

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

Assim como o desempenho exportador
objetivo, foi testada a influéncia de recursos orga-
nizacionais e gerenciais, sobre o desempenho ex-
portador subjetivo, bem como o comportamento

do modelo mediante a inser¢ao das varidveis para

avaliacdo do efeito moderador (experiéncia da
empresa, estdgio de internacionaliza¢do e tempo

exportando) perfazendo um total de quatro etapas

(Tabela 4).
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TABELA 4 — Resumo da andlise de regressdo linear para o desempenho subjetivo e recursos organizacionais

Varidvel dependente — Desempenho subjetivo / Varidveis independentes — Recursos organizacionais

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 2,927 0,000
Redes — governo 0,184 0,011
0,196 (3) 1,999 0,001 -
Redes — polos -0,254 0,004
Pesquisas no mercado exportador 0,091 0,028
Constante 2,927 0,000
Redes — governo 0,184 0,011
0,196 (3) 1,999 0,001 Exper. empresa
Redes — polos -0,254 0,004
Pesquisas no mercado exportador 0,091 0,028
Constante 2,562 0,000
Estdgio de internacionalizagio 0,288 0,006
0,223 (3) 2,078 0,000 Estagio Intern.
Redes — polos -0,276 0,002
Redes — governo 0,180 0,011
Constante 2,927 0,000
Redes — governo 0,184 0,011
0,196 (3) 1,999 0,001 Inicio Export.
Redes — polos -0,254 0,004
Pesquisas no mercado exportador 0,091 0,028

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

Além da constante, predominaram em
trés andlises, as varidveis relacionadas ao relacio-
namento com redes governamentais, polos de tec-
nologia e pesquisas no mercado externo (varidveis
RO_RED_GOV,RO_RED_POL e RO_COM-
MER_PES, respectivamente). Percebe-se uma
relagao negativa entre o relacionamento com
polos de tecnologia e o desempenho exportador
subjetivo (coeficiente -0,254). Ao ser inserida a
varidvel de controle estdgios, o modelo sofreu
alteracao (no passo 3 do mérodo Stepwise) com a
saida da varidvel pesquisa de mercado, a entrada
da varidvel estdgios e fraca alteracao dos pesos
dos coeficientes das varidveis, porém com sensivel
modificagido de seu R? que passou de 0,196 para
0,223. As varidveis de redes governamentais ¢

polos de tecnologia permaneceram no modelo.
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Os resultados das quatro andlises da in-
fluéncia dos recursos gerenciais sobre o desem-
penho exportador subjetivo sdo apresentados na
Tabela 5. Verifica-se que o modelo foi significativo
(Sig. Fda ANOVA com valor de 0,000, e DW de
2,307). A constante e a percepgao da lucratividade
como estimulo as exportagdes se mostraram pre-
sentes nos quatro testes, sendo que, a inser¢ao do
estdgio de internacionaliza¢ao no modelo reduziu
o valor do coeficiente da constante (de 2,071 para
1,537) no passo 2 do método Stepwise, e figurou
entre as varidveis significativas com coeficiente de
peso 0,249 significativo a 0,05% com Sig. ¢ de
0,007, além do que, o R? se modificou de 0,273
para 0,337.
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TABELA 5 — Resumo da andlise de regressio linear para o desempenho subjetivo e recursos gerenciais

Varidvel dependente — Desempenho subjetivo / Varidveis independentes — Recursos gerenciais

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 2,071 0,000
0,273 2,307 0,000 -

Lucratividade como estimulo 0,371 0,000
Constante 2,071 0,000

0,273 2,307 0,000 Exper. empresa
Lucratividade como estimulo 0,371 0,000
Constante 1,537 0,000
0,337 (2) 2,275 0,000 Estdgio Intern.  Lucratividade como estimulo 0,360 0,000
Estdgio 0,249 0,007
Constante 2,071 0,000

0,273 2,307 0,000 Inicio Export.
Lucratividade como estimulo 0,371 0,000

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

A reuniao das varidveis de recursos orga-
nizacionais e recursos gerenciais como varidveis
independentes para a regressio com a varidvel
dependente de desempenho exportador subjetivo,
apresentou a predominancia de trés varidveis, além

da constante (Tabela 6). Estiveram presentes, nos

modelos, a percep¢io de estimulo pela lucrativi-
dade (RG_PEREST_LUC), o comprometimento
com pesquisas no mercado externo (RO_COM-
MER_PES), o relacionamento com polos de
tecnologia (RO_RED_POL) e, o relacionamento
com redes governamentais (RO_RED_GOV).

TABELA 6 — Resumo da andlise de regressao linear para o desempenho subjetivo, recursos organizacionais

€ recursos gerenciais

Varidvel dependente — Desempenho subjetivo / Varidveis independentes — Recursos (organiz. + gerenc.)

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes

R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 1,988 0,000

Lucratividade como estimulo 0,340 0,000

0,420 (4) 2,043 0,000 - Pesquisas no mercado exportador 0,085 0,017
Redes — polos -0,237 0,002

Redes — governo 0,139 0,026

Constante 1,988 0,000

Lucratividade como estimulo 0,340 0,000

0,420 (4) 2,043 0,000 Exper. empresa  Pesquisas no mercado exportador 0,085 0,017
Redes — polos -0,237 0,002

Redes — governo 0,139 0,026

Constante 1,714 0,000

Lucratividade como estimulo 0,348 0,000

0,452 (4) 2,032 0,000 Estdgio Intern.  Estdgio de internacionalizagao 0,271 0,002
Redes — polos -0,248 0,001

Pesquisas no mercado exportador 0,084 0,013

Constante 1,988 0,000

Lucratividade como estimulo 0,340 0,000

0,420 (4) 2,043 0,000 Inicio Export. Pesquisas no mercado exportador 0,085 0,017
Redes — polos -0,237 0,002

Redes — governo 0,139 0,026

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa
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O relacionamento com polos tecnoldgi-
cos apresentou coeficientes negativos em todas
as regressoes, ¢ o relacionamento com redes
governamentais deixou a lista de varidveis na
regressdao quando a varidvel de controle estdgio
(EST_1_3) foi inserida entre as varidveis na
andlise, sendo que ela prépria passou a figurar o
modelo (coeficiente com peso 0,271 e Sig. ¢ de
0,002). Todas as varidveis do modelo tiveram
seus coeficientes reduzidos.

Em relacido a andlise da regressio en-

volvendo o desempenho exportador geral e os

recursos organizacionais (Tabela 7), os modelos
apresentaram-se significantes (DW de 2,278 e Sig.
Fda ANOVA de 0,000) com a predominancia das
varidveis constante, pesquisa no mercado e redes
governamentais. A inser¢ao da varidvel estdgio, le-
vou a redugido do peso do coeficiente da constante
(de 2,112 para 1,747) e aumento do coeficiente
da varidvel pesquisa no mercado (de 0,237 para
0,246), e a inclusiao da varidvel estdgio (Beta de
0,529 com Sig. £de 0,0018).

TABELA 7 — Resumo da andlise de regressao linear para o desempenho geral (obj.+Sub) e recursos or-

ganizacionais

Varidvel dependente — Desempenho (obj. + sub.) / Varidveis independentes — Recursos organizacionais

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes

R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 2,112 0,000

0,174 (2) 2,278 0,000 - Pesquisas no mercado exportador 0,237 0,008
Redes — governo 0,346 0,024

Constante 2,112 0,000

0,174 (2) 2,278 0,000 Exper. Empresa Pesquisas no mercado exportador 0,237 0,008
Redes — governo 0,346 0,024

Constante 1,747 0,002

0,179 2) 2,369 0,000 Estagio Intern.  Pesquisas no mercado exportador 0,246 0,005
Estdgio de internacionalizagao 0,529 0,018

Constante 2,112 0,000

0,174 (2) 2,278 0,000 Inicio Export. Pesquisas no mercado exportador 0,237 0,008
Redes — governo 0,346 0,024

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

A regressio envolvendo o desempenho
geral, como varidvel dependente, e os recursos
gerenciais, como varidveis independentes, ¢é
apresentada na Tabela 8. A inser¢ao de varidveis
objetivando a verificagdo da moderacao sobre o
modelo nao se mostrou efetiva, uma vez que, nos

quatro testes, tanto a constante como as varidveis
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que apresentaram significAncia para o modelo
(conhecimento sobre legislacido e percep¢iao das
vendas como estimulo), permaneceram inaltera-
das, bem como, os demais indicadores de validade
do modelo. Porém, os valores de R? foram pouco

significativos.
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TABELA 8 — Resumo da andlise de regressao linear para o desempenho geral (obj.+Sub) e recursos gerenciais

Varidvel dependente — Desempenho (obj. + sub.) / Varidveis independentes — Recursos gerenciais

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 1,562 0,006
0,184 (2) 2,335 0,000 - Conhecimento sobre legislagao 0,565 0,003
Vendas como estimulo 0,393 0,015
Constante 1,562 0,006
0,184 (2) 2,335 0,000 Exper. empresa Conhecimento sobre legislagao 0,565 0,003
Vendas como estimulo 0,393 0,015
Constante 1,562 0,006
0,184 (2) 2,335 0,000 Estdgio Intern. Conhecimento sobre legislagao 0,565 0,003
Vendas como estimulo 0,393 0,015
Constante 1,562 0,006
0,184 (2) 2,335 0,000 Inicio Export. Conhecimento sobre legislagio 0,565 0,003
Vendas como estimulo 0,393 0,015

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

Verificou-se na regressao entre o desempe-
nho geral e os recursos organizacionais e gerenciais
reunidos (Tabela 9) que o0 modelo foi significativo
(valor de DW igual a 2,348 e Sig. ¥ da ANOVA

de 0,000), predominando, além da constante, o

conhecimento sobre legislagio e as pesquisas no

mercado exportador.

TABELA 9 — Resumo da andlise de regressao linear para o desempenho geral (obj.+Sub) e recursos orga-

nizacionais e recursos gerenciais

Varidvel dependente — Desempenho (obj. + sub.) / Varidveis independentes — Recursos (organiz.+gerenc.)

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 1,155 0,041
Conhecimento sobre legislagio 0,443 0,017
0,252 (3) 2,384 0,000 -

Pesquisas no mercado exportador 0,226 0,008
Vendas como estimulo 0,384 0,013
Constante 1,155 0,041
Conhecimento sobre legislagao 0,443 0,017

0,252 (3) 2,384 0,000 Exper. empresa
Pesquisas no mercado exportador 0,226 0,008
Vendas como estimulo 0,384 0,013
Constante 1,155 0,041
Conhecimento sobre legislacao 0,443 0,017

0,252 (3) 2,384 0,000 Estdgio Intern.
Pesquisas no mercado exportador 0,226 0,008
Vendas como estimulo 0,384 0,013
Constante 1,155 0,041
Conhecimento sobre legislagao 0,443 0,017

0,252 (3) 2,384 0,000 Inicio Export.
Pesquisas no mercado exportador 0,226 0,008
Vendas como estimulo 0,384 0,013

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa
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As varidveis inseridas para verificacao de
moderacao (experiéncia da empresa, estdgio e
tempo exportando) nio influenciaram o modelo,
nem em sua signiﬁcéncia geral, como nos coe-
ficientes Beta e Sig. ¢ das varidveis presentes no
modelo, bem como os indices de R? apresentaram
baixos valores.

Nas andlises realizadas verificou-se relacao
entre o desempenho exportador objetivo com os
recursos gerenciais, e o desempenho subjetivo com
0s recursos organizacionais e o estdgio de inter-
nacionalizacao. Katsikeas, Leonidou e Morgan
(2000) concluem que a perspectiva dos gestores e
seu engajamento com as exportagoes influenciam
o desempenho exportador e seus indicadores po-
dem se relacionar de forma positiva ou negativa.
Esta relacao negativa foi identificada pelo valor
apresentado pela varidvel correspondente ao rela-
cionamento da empresa com polos de tecnologia.

Apresentaram significAncia as varidveis
relacionadas aos conhecimentos sobre legislacao
internacional e atividades de negdcios internacio-
nais. O dominio destas varidveis, pelos gestores,
0s tornam recursos raros e nio facilmente transfe-
riveis, conforme a RBV (WERNERFELT, 1984;
BARNEY, 1991). Tanto Uppsala JOHANSON;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON;
VAHLNE, 1977, 2009) como a RBV (BARNEY,
1991), assumem que os recursos humanos sio
elementos que conduzem a empresa para posi-
¢oes diferenciadas no mercado. Foi identificada
a presenca dos recursos organizacionais compro-
metidos com as exportagdes representados pelas
pesquisas no mercado exportador e visitas aos
mercados externos, o lancamento de produtos
especificos as exportagbes em conformidade
com Katsikeas, Piercy e Ioannidis, (1996); Lado,
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Martinez - Ros e Valenzuela (2004); Stoian,
Rialp e Rialp (2011). O relacionamento com as
redes publicas, referentes as institui¢ées governa-
mentais, também se mostrou relacionado positi-
vamente ao desempenho exportador conforme
também verificado em Coviello e Munro (1997)
e Johanson e Vahlne (2009).

4.2 Recursos e estiagio

A Hipétese 2 foi suportada, uma vez que,
as regressoes apresentaram modelos significativos
envolvendo, além da varidvel dependente (estdgio
de internacionalizacao), varidveis de recursos
organizacionais (langamento produtos e visitas
ao mercado externo) e gerenciais (barreiras pela
reputagio produtos brasileiros ¢ conhecimento
sobre atividades internacionais).

O resumo da andlise, reunindo estdgio de
internacionalizacao e recursos organizacionais, é
apresentado na Tabela 10, na qual pode-se obser-
var pela estatistica Omnibus, que os coeficientes
inseridos no modelo e em conjunto sao signifi-
cativos ao nivel de 0,05, pois apresentaram valor
Sig. de 0,000. As medidas do modelo apresenta-
das pelos testes -2LL e Nagelkerke, demonstram
valores de 60,505 e 0,393, sendo que a primeira
apresentou valor razodvel para significAncia e a
segunda indica que as varidveis presentes na equa-
¢ao (lancamento de produtos para exportagio e
visitas a0 mercado externo) explicam 39,3% das
variagoes de estdgio (baixa internacionalizag¢io
ou alta internacionalizagido), podendo-se con-
siderar baixo valor de explicagdo. A estatistica
Hosmer-Lemeshow indicou que o ajuste entre
os dados observados e os esperados foi adequado

apresentando probabilidade de 89,1%.
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TABELA 10 — Resumo da andlise de regressdo logistica para estdgio de internacionalizacao e recursos
organizacionais
Varidvel dependente — Estdgio / Varidveis independentes — Recursos organizacionais
Omnibus Modelo Hos-Lem
Var. signif. Coef. (B) Sig
R Sig. -2LL Nagel R2 Sig.
Constante 4,779 0,000
24,114 (2) 0,000 60,505 0,393 0,230 0,891 Langamento produtos -3,127 0,004
Visitas ao mercado externo -2,008 0,002

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

Como o método de seleciao utilizado
para andlise elimina as varidveis com possiveis
coeficientes nulos na equacgio, as varidveis lan-
camento de produtos (RO_COMPRO_LAN)
e visitas ao mercado (RO_COMMER_VIS)
exercem influéncia sobre a situacao de alta e
baixa internacionalizagio da empresa ao nivel
de significAncia de 0,05.

A Tabela 11 apresenta o resumo da andlise
entre o estdgio e os recursos gerenciais, no qual
pode-se observar pela estatistica Omnibus, que os
coeficientes inseridos no modelo e em conjunto
sao significativos ao nivel de 0,05, pois apresen-
taram valor Sig. de 0,002. As medidas do modelo

apresentadas pelos testes -2LL e Nagelkerke,
demonstram valores de 72,518 e 0,211, sendo
que a primeira apresentou valor razoavelmente
alto para significAncia e a segunda indicou que as
varidveis presentes na equagido (barreiras represen-
tadas pela reputacdo dos produtos brasileiros no
exterior e conhecimento do gestor sobre atividades
internacionais) explicaram 21,1% das variacoes
da situagao de alta ou baixa internacionalizacao
da empresa, podendo-se considerar baixo valor
explanatério. A estatistica Hosmer-Lemeshow
(Hos-Lem) indicou que o ajuste entre os dados
observados e os esperados foi adequado apresen-

tando probabilidade de 95,4%.

TABELA 11 — Resumo da andlise de regressiao logistica para estdgio de internacionalizac¢do e recursos

gerenciais
Varidvel dependente — Estdgio / Varidveis independentes — Recursos gerenciais
Omnibus Modelo Hos-Lem
Var. signif. Coef. (B) Sig
R? Sig -2LL Nagel R2 Sig.

Constante -2,218 0,060
12,101 (2) 0,002 72,518 0,211 1,578 0,954 Barreiras reputagio prod. Brasileiros 0,895 0,024
Conhecim. atividades internac. 1,033 0,039

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

Uma vez eliminadas as varidveis com
possiveis coeficientes nulos na equacio (resultado
do método de selecao de varidveis utilizados), as
varidveis relacionadas as barreiras percebidas pelo
gestor (RG_PERBAR_REP) e conhecimento
de atividades internacionais (RG_CON_ATYV)
influenciam a situa¢io do estdgio de internacio-
nalizacao da empresa ao nivel de significAncia de
0,05, sendo que a segunda varidvel se mostra me-

nos significativa ao apresentar um valor de 0,039.

A Tabela 12 que apresenta o resumo do
modelo de regressio logistica entre estdgio e recur-
sos (organizacionais e gerenciais) mostrapela esta-
tistica Omnibus que os coeficientes inseridos no
modelo e em conjunto sdo significativos ao nivel
de 0,05, pois apresentaram valor Szg. de 0,000. As
medidas do modelo apresentadas pelos testes -2LL
e Nagelkerke, demonstram valores de 53,202 e
0,492, sendo que a primeira medida indicou bom

valor para significincia e a segunda indicou que
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as varidveis presentes na equagio (langamento
de produtos para exportagio, visitas ao mercado
externo e percepe¢io de barreiras) explicam 49,2%
das variacoes do estdgio de internacionalizacio da

empresa, podendo-se considerar um baixo valor

explanatério. A estatistica Hosmer-Lemeshow
indicou que o ajuste entre os dados observados e
os esperados foi adequado apresentando proba-

bilidade de 73,7%.

TABELA 12 — Resumo da andlise de regressao logistica para estdgio de internacionalizacio, recursos or-

ganizacionais e recursos gerenciais

Varidvel dependente — Estdgio / Varidveis independentes — Recursos (organiz. + gerenc.)

Omnibus Modelo Hos-Lem Coef.
Var. signif. Sig
R Sig -2LL Nagel R2 Sig. (B)
Constante 2,568 0,069
Langamento produtos -3,312 0,004
31,417 (3) 0,000 53,202 0,492 4,367 0,737

Visita a0 merc. externo -2,404 0,002
Barreiras reputagdo prod. Brasileiros 1,139 0,017

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

As varidveis que permaneceram no mo-
delo foram o lancamento de produtos (RO_
COMPRO_LAN), visitas ao mercado (RO_
COMMER_VIS) e percepgao de barreiras
pela reputacao dos produtos brasileiros (RG_
PERBAR_REP), exercendo influéncia sobre a
situacdo de alta e baixa internacionaliza¢io da
empresa ao nivel de significincia de 0,05.

Para Johanson e Wiedersheim-Paul (1975)
e Johanson e Vahlne (1977; 2009), & medida que
a empresa avang¢a nos estdgios de internaciona-
lizagao, aumenta o comprometimento de seus
recursos com os mercados externos. Os recursos
gerenciais em relacdo aos estdgios, se mostraram
presentes pelas varidveis relacionadas a percep¢ao
de barreiras e pelo conhecimento sobre atividades
internacionais. Em relacao as barreiras, White,
Griffith e Ryans (1998), levaram em considera-
¢do a presenca de barreiras nio tarifdrias como
influentes sobre o desempenho exportador.

Theodosiou e Leonidou (2003) e Stoian,
Rialp e Rialp (2011) identificaram uma relagio
negativa entre a percepgao quanto as diferencas no
idioma, na cultura e nalegislacao ¢ o desempenho
exportador. Na presente pesquisa, esta relagao se
apresentou negativa, quando concorrendo com
varidveis de recursos gerenciais. Os conhecimen-

tos do gestor apresentaram rela¢io positiva em
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relacdo ao estdgio de internacionaliza¢io. Estudos
anteriores demonstraram que em empresas onde o
gestor detém maior conhecimento sobre ativida-
des de negécios internacionais, seu desempenho
em mercados externos foi superior (CZINKOTA;
URSIC, 1991). Foi verificado em Stoian, Rialp
e Rialp (2011) a relagao positiva entre o desem-
penho exportador e o maior dominio de co-
nhecimentos sobre negécios internacionais. Em
Wickramasekera e Oczkowski (2004) foi identifi-
cado o dominio gerencial de conhecimentos sobre
negdcios internacionais, como determinantes dos

estdgios de internacionalizag¢io da empresa.

4..3 Estdgio deinternacionalizagao e desempenho

exportador

Foi verificada relagao positiva e significa-
tiva entre o desempenho exportador e o estdgio
de internacionaliza¢iao, dando suporte assim, a
Hipétese 3. Percebeu-se, também, que a inser¢io
das varidveis de controle relativas ao tamanho da
empresa e sua intensidade tecnoldgica, nio exer-
ceram efeito moderador sobre a relagio entre as
varidveis testadas.

A Tabela 13 apresenta um resumo das trés
regressoes iniciais entre o desempenho objetivo e

o estdgio.
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TABELA 13 — Resumo da andlise de regressio linear para o desempenho objetivo e estdgio

Varidvel dependente — Desempenho objetivo / Varidveis independentes — Estdgio

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 1,676 0,125
0,061 2,221 0,024 -
Estdgio de internacionalizagio 1,035 0,024
Constante 1,676 0,125
0,061 2,221 0,024 Tamanho empresa
Estdgio de internacionalizagio 1,035 0,024
Constante 1,676 0,125
0,061 2,221 0,024 Intens. tecnol.
Estdgio de internacionalizagio 1,035 0,024

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

Verificou-se que a insercdo das varidveis
de controle nio afetou o desempenho geral do
modelo de regressdo, no qual observa-se o baixo
valor da significAncia da constante (Sig. ¢ igual
a 0,125), e a varidvel independente com signifi-
cAncia apresentando um Sig. 7 igual a 0,024. A
anilise sobre a varidncia (ANOVA) mostrou-se
significativa para o modelo.

A regressio envolvendo o desempenho

subjetivo (Tabela 14) apresentou o segundo

melhor resultado com valores significativos tanto
para a constante como para a varidvel explicativa.
O modelo envolvendo o desempenho subjetivo
apresentou boa adequacio, com base no resultado
da estatistica de Durbin-Watson (valores préximos
a 2). Apesar do R do modelo se mostrar baixo,
a andlise sobre a variancia (ANOVA) se mostrou
significativa, de forma que, o modelo nio pode
ser desprezado (FAVERO et al., 2009; HAIR
et al., 2009).

TABELA 14 — Resumo da andlise de regressio linear para o desempenho subjetivo e estdgio

Varidvel dependente — Desempenho subjetivo / Varidveis independentes — Estdgio

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 2,564 0,000
0,081 2,150 0,009 -
Estdgio de internacionalizagio 0,281 0,009
Constante 2,564 0,000
0,081 2,150 0,009 Tamanho empresa
Estdgio de internacionalizagio 0,281 0,009
Constante 2,564 0,000
0,081 2,150 0,009 Intens. tecnol.
Estdgio de internacionalizagio 0,281 0,009

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

A insercao alternada das varidveis de
controle nao alterou os valores do modelo (Ta-
bela 15). A regressio com melhor resultado

ocorreu entre o estigio ¢ o desempenho geral,

apresentando valores significativos de Sig. # tanto
para a varidvel dependente (0,000) como para a

varidvel independente (0,004).
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TABELA 15 — Resumo da andlise de regressio linear para o desempenho geral (obj. Sub.) e estdgio

Varidvel dependente — Desempenho (obj. + sub.) / Varidveis independentes — Estdgio

Modelo ANOVA Varidveis Coeficientes
R? DW Sig. F Controle Significativa Beta Sig. t
Constante 2,120 0,000
0,096 2,284 0,004 -
Estdgio de internacionalizacio 0,658 0,004
Constante 2,120 0,000
0,096 2,284 0,004 Tamanho empresa
Estdgio de internacionalizagio 0,658 0,004
Constante 2,120 0,000
0,096 2,284 0,004 Intens. tecnol.
Estdgio de internacionalizagio 0,658 0,004

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

Da mesma forma que os modelos en-
volvendo o desempenho objetivo e subjetivo, a
regressao entre o desempenho geral e o estdgio
nao recebeu influéncia das varidveis de controle,
uma vez que, os valores dos testes nao se alteraram.

O modelo de regressio se apresentou
mais significativo no momento em que a varidvel
dependente englobou os valores do desempenho
objetivo e subjetivo. O tamanho da empresa,
como determinante do desempenho exportador,
tem sido controverso em diversos estudos (MA-
JOCCHI; BACCHIOCCHI; MAYRHOFER,
2005). Da mesma forma, em Lu e Beamish
(20006), a intensidade tecnoldgica nao se mostrou
significativa nesta pesquisa quando inserida como
varidvel de controle. Sua presen¢a niao provocou
alteragao nos indices apresentados pelo modelo,
nem sobre a varidvel dependente como sobre as

varidveis independentes.

4..4 Recuros, estdgio de internacionalizagao e

desempenho exportador

A Figura 2 apresenta a estimativa de ca-
minhos do modelo geral inicial, a partir do qual,
foram realizadas as retiradas de varidveis. Apds a
retirada de varidveis de acordo com a anilise dos
indices apresentados pelo modelo, optou-se pela
segmentacio do modelo com o objetivo de verifi-
car, de forma isolada, a influéncia do estdgio, dos
recursos organizacionais e dos recursos gerenciais
sobre o desempenho exportador.

O melhor desempenho do modelo se

mostrou pelos recursos gerenciais (Figura 3). Na
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aplicacao da SEM, verificou-se a predominancia
dos recursos gerenciais sobre os organizacionais
como determinantes do desempenho exportador.
A Tabela 16 apresenta os valores dos indices de
ajuste para o modelo identificado como o mais

adequado.

TABELA 16 — Indices de ajuste do modelo final

de mensuracio

Indicador Valor Esperado Valor Extraido
Qui2 - 108,690
Qui2/GL <3 1,430

P > 0,05 0,008
RMR < 0,50 0,182
CFI > 0,90 0,932
TLI > 0,90 0,918
NFI > 0,90 0,809
RMSEA - 0,05/< 0,08 0,072
SRMR - 0,05 0,0971

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa

O conhecimento do gestor e a percep¢ao
de barreiras impostas pelo pais de destino das
exportagbes se mostraram fatores significativos
em relagao ao desempenho exportador. Conforme
identificado em Stoian, Rialp ¢ Rialp (2011) os
resultados objetivos do desempenho exportador
influenciam a percepgio do gestor. A medida que
o gestor amplia seus conhecimentos, as barreiras
impostas as exportagoes perdem sua intensidade,
fazendo com que as vendas externas se intensifi-

quem (JOHANSON; VAHLNE, 1977, 2009).
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Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 3 apresenta o resumo das andlises e das varidveis que se mostraram significativas.
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QUADRO 3 — Resumo das varidveis de recursos e estdgio relacionadas ao desempenho exportador

HIPOTESE 4
Teste Dimensao Varidvel Influéncia
RG_CON_ATV +
RG_CON_GES +
RG_CON RG_CON_FIN +
RG_CON_LEG +
RG_CON_SIS +
DS <-- REC + EST RG_PERBAR_POL +
RG_PERBAR RG_PERBAR_LEG +
RG_PERBAR_TRA +
EST_1_3 +
ES_INT RO_COMORG_SET +
RO_COMORG_TEC +

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se nas andlises das relacoes
do desempenho com os recursos e o estdgio de
internacionalizagdo, a presenca significativa do
estdgio de internacionaliza¢ao (na subdivisio do
modelo geral). Desempenho e estdgio apresenta-
ram a relagdo com maior peso em sua estimativa
demonstrando que o estdgio de internacionali-
Zagao em CONjunto com Os Lecursos, se mostram
determinantes do desempenho exportador de

forma que a Hipdtese 4 foi suportada.

4.5 Intensidade tecnolégica e desempenho

exportador

Ap6s as andlises que buscaram verificar o
efeito de recursos e estdgio sobre o desempenho
exportador, identificou-se treze varidveis que se
apresentaram significativas nos modelos das re-
gressdes (Quadro 4).

Objetivando testar o efeito da intensidade
da tecnologia das empresas sobre o desempenho
exportador (Hipétese 5), foram realizadas regres-
soes entre o desempenho exportador (objetivo,
subjetivo e geral), como varidvel dependente e
as treze varidveis identificadas como varidveis

independentes. A Tabela 17 ilustra o resumo dos
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valores gerados na andlise envolvendo o desem-
penho exportador, os recursos organizacionais e
gerenciais e o estdgio de internacionalizagio com

a moderac¢io da intensidade tecnoldgica.

QUADRO 4 — Lista das varidveis presentes nos

modelos de regressiao

Varidveis resultantes das regressoes

Recursos Organizacionais

Experiéncia

Inicio das exportagdes

Pesquisas no mercado exportador

Lancamento produtos

Visitas ao mercado externo

Redes — governo

Redes — polos

Recursos Gerenciais

Vendas como estimulo

Lucratividade como estimulo

Barreiras reputagdo prod. Brasileiros

Conhecimento sobre legislagao

Conhecim. atividades internac.

Estagio

Estdgio de internacionalizagio

Fonte: Dados da pesquisa
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e do Modelo de Uppsala

TABELA 17 — Resumo da regressio entre desempenho, recursos e estdgios de internacionalizagio com a

moderacao da intensidade tecnolégica

HIPOTESE 5

Var. Independente

Recursos Organizacionais (RO) + Recursos Gerenciais (RG) + Estdgio

Var. Dependente Desempenho Objetivo (DO)

Desempenho Subjetivo (DS)

RO + RG

RG_CON_LEG (+)
RO_COMMER_PES (+)

Variavel no modelo

R? 0,152
Durbin Watson 2,401
Sig. F 0,001

RO_COMMER_PES (+)
RO_RED_POL (-)
RG_PEREST_LUC (+)

RG_CON_LEG (+)
RO_COMMER_PES (+)

EST 1.3 (vic +) RG_PEREST_VEN (+)

0,452 0,252
2,032 2,384
0,000 0,000

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se constatar que ndo houve influén-
cia da intensidade tecnoldgica sobre a regressao,
sendo que a Hipdtese 5 nao foi suportada,
conforme identificado em Reid (1986), que nio
verificou relagao significativa entre o desempenho

exportador e a intensidade tecnolégica. A varidvel

de controle nio atingiu significAncia, assim, nio
foi incluida no modelo final. O resumo desta
anilise é apresentado no Quadro 5. A varidvel
de controle nio atingiu significAncia, assim, nio

sendo incluida no modelo final.

QUADRO 5 — Resumo do teste com a varidvel de controle intensidade tecnolégica sobre a relacao dos

recursos ¢ estdgio relacionadas com o desempenho exportador

HIPOTESE 5
Teste Dimensao Variavel Influéncia
REC_ORG RO_COMMER_PES + (IT=S/0)
DO <-- RO + RG +EST
REC_GER RG_CON_LEG + (IT=S/0)
RO_RED_POL - (IT-S/T)
REC_ORG
RO_COMMER_PES + (IT=S/0)
DS <—- RO + RG +EST
REC_GER RG_PEREST_LUC + (IT=S/0)
ESTAGIO EST 1.3 + (IT-S/)
REC_ORG RO_COMMER_PES + (IT=S/1)
DO + DS <-- RO + RG +EST RG_CON_LEG + (IT=S/0)
REC_GER
RG_PEREST_VEN + (IT=S/0)

Fonte: Dados da pesquisa

Os recursos organizacionais RO_COM-
MER_PES (comprometimento com pesquisas
no mercado externo) estabeleceram relagao com o
desempenho objetivo, subjetivo e geral. A varidvel
RO_RED_POL (redes de relacionamento com
polos de tecnologia) estabeleceu relagio somente
com o desempenho subjetivo. O recurso geren-
cial relacionado ao conhecimento do gestor sobre
legislacao internacional (RG_CON_LEG) apre-

sentou relagio significativa com os desempenhos

objetivo e geral. Os recursos gerenciais RG_
PEREST_LUC (percepgao da lucratividade das
exportagoes como estimulo) se mostraram signi-
ficativos na relagao com o desempenho subjetivo.
A percepgao da colaboragio das exportagoes para
o aumento das vendas como estimulo (RG_
PEREST_VEN) apresentou relacionamento com
desempenho exportador geral. O estdgio de inter-
nacionaliza¢iao (EST_1_3) se mostrou presente na

relagio com o desempenho subjetivo.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa objetivou identificar os
determinantes do desempenho exportador das
pequenas ¢ médias empresas manufatureiras
brasileiras, por meio do emprego de técnicas
estatisticas mualtiplas. Empregou-se a regressio
linear, a regressao logistica e a modelagem de
equagoes estruturais. Foi identificada a influéncia
de recursos organizacionais e recursos gerenciais
sobre o desempenho exportador. Como recursos
organizacionais, o comprometimento da empresa
em investir em pesquisas de mercado e se envolver
mais intensamente com as redes publicas (entida-
des governamentais). Como recursos gerenciais,
foi preponderante o dominio de competéncias
ligadas a legislacao dos paises destino das expor-
tagbes, bem como a percepgao do gestor quanto a
colaboragao das exportagdes para o aumento das
vendas da empresa. As caracteristicas gerenciais se
mostraram influenciadas pelo inicio das exporta-
¢oes em relaciao a fundagiao da empresa, visto que,
empresas com menor diferenca entre sua fundagio
e o inicio de suas exportagbes se mostraram mais
influentes sobre o seu desempenho exportador.

O estdgio de internacionalizagdo apresen-
tou influéncia sobre as redes demonstrando que
a medida que o estdgio exerce mais influéncia
sobre o desempenho, diminui a influéncia das
redes, demonstrando que a empresa alcanga maior
autonomia enquanto vai avancando nos estdgios
de internacionalizacido. As varidveis de recursos
organizacionais (lancamento de produtos para
exportagio ¢ visitas ao mercado externo) e de re-
cursos gerenciais (percep¢ao de barreiras impostas
pela reputacio dos produtos brasileiros e conheci-
mento de atividades internacionais) apresentaram
significAncia quando inseridas no modelo. Houve
influéncia do estdgio de internacionalizagio sobre
o desempenho subjetivo, sendo que o modelo
envolvendo o desempenho objetivo nao alcancou
significAncia aceitdvel, principalmente em rela¢io
a varidvel dependente, e fraca significAncia da
varidvel independente. A intensidade tecnolégica
nao se mostrou influente sobre o desempenho
exportador das PMEs brasileiras da indastria

manufatureira.
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Se mostraram significativas, no modelo
final, as varidveis relacionadas ao conhecimento do
gestor, sua percepc¢io de barreiras as exportagoes
e os estdgios de internacionalizacio. Percebeu-se
a preponderancia dos recursos gerenciais sobre os
recursos organizacionais, demonstrando que as
competéncias presentes na empresa se mostram
determinantes de um desempenho exportador
superior. O estdgio de internacionalizacio se
relacionou positivamente com o desempenho ex-
portador, indicando que a medida que a empresa
avanca em seu estdgio de internacionalizacio,
sdo exigidas mais competéncias gerenciais, refle-
tindo assim, positivamente sobre o desempenho
exportador.

A presente pesquisa buscou contribuir
com conhecimentos tedricos e empiricos que
permitam ampliar o dominio sobre os fendmenos
que envolvem a internacionalizagio de pequenas e
médias empresas brasileiras. Em rela¢io as contri-
buicoes tedricas, foram realizados levantamentos
em estudos empiricos e reunidas, neste estudo, as
varidveis mais comumente utilizadas nos trabalhos
envolvendo o desempenho exportador e assim,
colaborando com a conceituagio e mensuracio
da varidvel desempenho, vista a diversidade de va-
ridveis dependentes e independentes empregadas
em estudos envolvendo o desempenho exportador.
Outra contribuicio tedrica foi o estabelecimento
da relacao entre os construtos da RBV (BARNEY,
1991) e o Modelo de Uppsala (JOHANSON;
VAHLNE, 1977, 2009).

Neste sentido, foram levantadas as varia-
veis distintas e comuns aos dois modelos e sua
influéncia mutua. Ainda, nesta pesquisa, as varid-
veis dos construtos foram desenvolvidas com base
em medidas nao arbitrédrias e com base cientifica,
em consonincia com as criticas observadas em
Katsikeas, Leonidou e Morgan (2000). Como
contribui¢io empirica, a pesquisa foi desenvolvida
com base em pequenas e médias empresas de um
pais de economia emergente, ou seja, caracteristica
da unidade de andlise e contexto econdmico que
tém sido foco dos estudos deste momento. As
competéncias observadas como influentes sobre

o desempenho exportador, também disparam a
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movimentagao da empresa entre os estdgios de
internacionalizacao.

Limita¢oes de cardter tedrico e opera-
cionais afetam os resultados desta pesquisa. Em
relagio ao cardrer tedrico, as varidveis empregadas
nos construtos utilizados nao cobrem completa-
mente todas as varidveis relacionadas ao modelo
da RBV, assim como o poder explicativo do
modelo de Uppsala criticado em relagdo a sua
rigidez conceitual em relagio aos estdgios de inter-
nacionalizagdo. O desempenho exportador possui
uma diversidade de conceitos relacionados as suas
varidveis de mensuragiao. Os estudos sobre desem-
penho exportador apresentam uma variedade de
modos de avaliagio, nao apresentando um modelo
consagrado que permita uniformidade de resulta-
dos. Em relagio aos aspectos operacionais, a falta
de subsidios de dados que oferecam adequacio
em quantidade e qualidade, ndo permite extrair
toda a precisdao das técnicas estatisticas aplicadas
nas andlises realizadas sobre os dados.

A insercio de varidveis externas aos mo-
delos utilizados uma vez que o cardter idiossin-
critico do modelo aqui desenvolvido nao permite
inferir sobre a influéncia do ambiente. Ainda, esta
pesquisa abre espago para o desenvolvimento de
estudos qualitativos que busquem a triangulacio
entre os resultados quantitativos, as caracteristicas
das empresas ¢ do ambiente no qual elas estao
inseridas. Outra limitagio reside na rejeicao das
empresas em participar de pesquisas dessa na-
tureza, por vezes manifestada pela desconfianca
em relacio ao sigilo dos dados fornecidos pelos
respondentes. O estudo estd restrito as empresas
brasileiras, ou seja, um pais emergente o que nio
permite generalizacoes para paises desenvolvidos.
A andlise estd restrita a varidveis internas, sujei-
tando os resultados as idiossincrasias das empresas
da amostra.

Sugere-se foco maior, por parte de gesto-
res, sobre as varidveis relacionadas ao desenvolvi-
mento de competéncias e ao conhecimento dos
mercados alvo das exportagbes da empresa, uma
vez que foram identificadas varidveis relacionadas
a barreiras as exportagdes referentes a legislacao
e trAmites burocréticos. Dessa forma, o estimulo

a visitas ao mercado externo e participagbes em

e do Modelo de Uppsala

feiras internacionais podem colaborar para o
aumento dos conhecimentos sobre o mercado
internacional. Investimentos sobre o produto,
também, se mostraram relacionados ao desem-
penho exportador. O lancamento de produtos
especificos para a exportagao foi varidvel influente
sobre o desempenho exportador, levando a inferir
na necessidade de maior alocagao de recursos para
o desenvolvimento de produtos orientados ao
mercado externo.

Um maior envolvimento com as redes,
principalmente governamentais, mostra-se ne-
cessdrio, uma vez que, foi verificada sua relagiao
positiva com o desempenho exportador. Como as
varidveis relacionadas a estrutura organizacional se
mostraram pouco influentes sobre o desempenho
exportador, infere-se que o foco em competéncias
relacionadas aos negdcios internacionais permitird
as empresas com recursos organizacionais limita-
dos podem direcionar mais investimentos para a
preparacio dos gestores para o envolvimento em
feiras e visitas aos mercados alvo das exportagoes.

Sugere-se o incremento de atividades en-
volvendo as redes formadas por institui¢ées gover-
namentais e as redes empresariais, no sentido de
estimular a troca de conhecimentos, informacoes
e relacionamentos a fim de reduzir as barreiras
percebidas no mercado externo como tramites
burocriticos e legislagao, bem como acompanhar
areputac¢ao dos produtos brasileiros no exterior. O
estimulo as feiras no exterior se mostra necessario
no sentido de permitir o aumento do conheci-
mento dos gestores sobre os mercados externos e
seus trAmites, bem como a cultura dos potenciais
paises destino das exportagbes, e assim, permitir

adaptacoes nos produtos e sua divulgacio.
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