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RESUMO nizagio, 2 medida que possibilitam trocas de infor-

Os portais corporativos, viabilizados por meio da
Tecnologia da Informagio e Comunicag¢io, capa-
citam a integracio de dados heterogéneos prove-
nientes de sistemas internos de informagio, os quais
sdo disponibilizados para acesso e compartilha-
mento da comunidade interessada. Eles podem
se transformar em um importante instrumento

de avaliagio do conhecimento explicito na orga-

magdes mais répidas e seguras, propiciando assim
um sauddvel ambiente colaborativo. No caso
especifico de grandes universidades brasileiras, os
portais corporativos assumem aspecto fundamen-
tal, pois disponibilizam uma enorme variedade e
quantidade de informacgoes e conhecimentos, em
fun¢io da multiplicidade de suas atividades. O pre-

sente estudo objetiva investigar aspectos impor-
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tantes do conhecimento explicito exteriorizado
pelas universidades pesquisadas mediante a and-
lise do contetddo disponibilizado em seus portais
corporativos. O estudo teve cardter exploratério,
com a prospecgdo, por meio de observagio direta,
dos contetidos existentes nos portais corporativos
de duas universidades publicas e outras trés pri-
vadas. Realizou-se uma andlise comparativa dos
contetidos existentes nesses portais, que pode ser
util para avaliar sua utilizagio como fator de
otimizag¢do do conhecimento explicito gerado na
universidade. Como resultado, pdde-se verificar
a existéncia de importantes diferencas, tanto na
composi¢io, quanto no conteido dos portais cor-
porativos das universidades publicas em relacao
as universidades privadas. As principais distingoes
dizem respeito ao tipo de servigos disponibilizados
e 4 destinagdo das informagdes encontradas, que
tém como foco o atendimento a diferentes ptbli-
cos-alvo. Assim sendo, pdde-se concluir que as
universidades privadas pesquisadas privilegiam os
processos mais gerais relacionados ao atendimento
do aluno, ao suporte para os cursos oferecidos e a
divulgacio de informagdes destinadas ao publico
interessado em ingressar na institui¢do, enquanto
que as universidades publicas analisadas priorizam
informagoes mais especificas, direcionadas a dis-
seminagdo da pesquisa desenvolvida internamente

ou em cariter institucional.

Palavras-chave: Portal corporativo. Universidade.

Conhecimento explicito.

ABSTRACT

The corporative portals, enabled by Information
Technology and Communication tools, provide
the integration of heterogeneous data proceeding
from internal information systems, which are
available for access and sharing of the interested
community. They can be considered an important
instrument of explicit knowledge evaluation in
the organization, once they allow faster and safer
information exchanges, enabling a healthful
collaborative environment. In the specific case of
major Brazilian universities, the corporate portals

assume a basic aspect; therefore they offer an

enormous variety and amount of information and
knowledge, due to the multiplicity of their activities.
This study aims to point out important aspects
of the explicit knowledge expressed by the searched
universities by the analysis of the content offered
in their corporative portals. This is an exploratory
study made through direct observation of the
existing contents in the corporative portals of two
public universities as well as three private ones. A
comparative analysis of the existing contents in
these portals was carried through; it can be useful
to evaluate its use as factor of optimization of the
generated explicit knowledge in the university. As
results, the existence of important differences
could be verified in the composition and in the
content of the corporative portals of the public
universities compared to the private institutions.
The main differences are about the kind of services
and the destination of the information that have
as focus different public-target. It could also be
concluded that the searched private universities
focus on the processes related to the attendance
of the students, the support for the courses as well
as the spreading of information to the public
interested in joining the institution; whereas the
analyzed public universities prioritize more specific
information, directed to the dissemination of the
research developed internally or with institutional

objectives.

Key words: Corporative portal. University. Explicit
knowledge.

RESUMEN

Las pdginas web corporativas, viables por medio
de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién,
permiten la integracién de datos heterogéneos
procedentes de sistemas internos de informacion,
que estdn disponibles para que la comunidad
interesada pueda acceder y participar. Pueden
transformarse en importante instrumento de
evaluacién del conocimiento explicito en la
organizacidn, pues el intercambio de informacién
es mds rdpido y seguro, y propician un saludable
ambiente de colaboracién. En el caso especifico de

grandes universidades brasilenas, las pdginas web
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corporativas adquieren significacién fundamental,
porque ofrecen gran variedad y cantidad de
informaciones y conocimentos, en funcién de la
multiplicidad de sus actividades. Este estudio tiene
por finalidad investigar por medio del andlisis de
contenido, aspectos importantes del conocimiento
explicito expuesto por las universidades analizadas
en sus paginas web corporativas. El estudio fue
de cardcter exploratorio con prospeccién mediante
observacién directa de los contenidos existentes
en las pdginas web corporativas de dos universidades
publicas y tres privadas. Se realiz6 un anilisis
comparativo de los contenidos existentes en esas
pdginas web, que puede ser util para evaluar su uso
como factor de optimizacién del conocimiento
explicito generado en la universidad. Como resultado,
se pudo constatar la existencia de diferencias
importantes, tanto en la composicién como en el
contenido de las pdginas web corporativas de las
universidades publicas en comparacién con las
pdginas de las universidades privadas. Las principales
diferenciaciones se refieren al tipo de servicio
disponible y a la destinacién de las informaciones
encontradas, que tienen como foco la atencién
a diversos publicos meta. Por lo tanto, se puede
concluir que las universidades privadas investigadas
dan preferencia a procesos mds generales relacionados
con laatencién al alumno, con el apoyo a los cursos
que ofrecen y con la divulgacién de informaciones
destinadas al publico interesado en ingresar a la
institucién; en cambio las universidades publicas
analizadas dan prioridad a informaciones mds
especificas, con la finalidad de difundir la investigacién

desarrollada internamente o de cardcter institucional.

Palabras clave: Pigina web corporativa. Universidad.

Conocimiento explicito.

1 INTRODUCAO

No atual cendrio dinAmico que se impoe
ao mundo corporativo, o conhecimento desem-
penha um papel fundamental na diferenciagao de
uma organizagio entre seus pares em seu ambiente
de atuagio. Apesar da geragdo do conhecimento

ser vital, no sentido de propiciar criatividade e

inovagao as organizagdes, faz-se necessdrio ainda
que haja uma eficaz gestao desse conhecimento
produzido, de tal sorte que proporcione mudan-
cas que agreguem valor as organizagoes. Para a
viabiliza¢ao desse complexo mecanismo, adicio-
nam-se as ferramentas atualmente disponiveis da
Tecnologia da Informagiao e Comunicagiao que
exercem crescente importancia nos sistemas
organizacionais contemporaneos. Ou seja, a evo-
lugdo e até a prépria sobrevivéncia de uma orga-
nizagio estdo profundamente calcados na gestao
do conhecimento por ela produzido e, para tan-
to, hd ferramentas que a Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicagio pode disponibilizar para o
correto gerenciamento da criagio e disseminagio
desse conhecimento.

Para alcancar uma gestao do conhecimento
gerado na organizacio que produza resultados
econOmicos reais, Ferreira e Neves (2005) apontam
dois fatores que devem ser observados: a capaci-
dade de operar com agilidade em consequéncia do
uso crescente de operagdes virtuais, oriundas de
configura¢codes organizacionais em rede e 0o aumento
expressivo de investimentos em aprendizagem
organizacional, com foco no binémio formagao
pessoal e implantagao de sistemas informatizados.
Drucker (1999) jd havia evidenciado, anterior-
mente, a importincia do trindmio conhecimento,
novas tecnologias e talento dos profissionais na
administracao das organizagoes.

A Tecnologia da Informagio e Comunica-
¢ao surge, entdo, como poderosa aliada a criagio
e disseminagido do conhecimento gerado na orga-
nizac¢io. A integragdo proporcionada por essas
ferramentas por meio de um portal corporativo
disponibiliza novas possibilidades as organizagoes.
Tais configuragées propiciam o colaboracionismo
no trabalho, disseminando informacoées e conhe-
cimentos com uma velocidade nunca antes vista.
Assim sendo, funciondrios, clientes, fornecedo-
res, parceiros e demais colaboradores da organi-
zagao interagem de forma criativa e inteligente,
buscando beneficios comuns.

Os portais corporativos, quando utiliza-
dos pelas universidades, acabam por compor uma
ferramenta indispensdvel a esse tipo de organiza-

¢d0, que tem como premissa bdsica a geragio e
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disseminagdo de conhecimento a sociedade que a
abriga. Nesse sentido, as universidades, ao langa-
rem mao do seu préprio portal corporativo, tém
uma grande oportunidade de exteriorizar o
conhecimento gerado dentro de si ndo somente
para o seu publico interno, mas também para o
publico externo mais diretamente envolvido em
seus processos cotidianos e, numa visio mais abran-
gente, para a sociedade como um todo. Tal asser-
tiva coincide com o posicionamento de Polizelli
(2008) que evidencia a universidade como um dos
principais atores do atual estdgio de desenvolvi-
mento da sociedade da informacio.

O conhecimento explicito disponibilizado
nos conteddos dos portais corporativos das uni-
versidades é fator importante para avaliar o seu
respectivo grau de utilizagio, no sentido de otimizar
os fluxos informacionais e a geracao de novos conhe-
cimentos. Tendo em foco tal objetivo, o presente
estudo exploratério de natureza qualitativa analisou
uma amostra intencional de cinco portais corpora-
tivos de grandes universidades da regiao Sudeste do
Brasil (duas universidades publicas e trés privadas),
diagnosticando os diferentes contetidos existen-
tes em seus websites: as principais informagoes e
conhecimentos explicitos disponiveis, os tipos de
servigos oferecidos e os publicos-alvo atendidos.

O artigo estrutura-se em quatro segoes pos-
teriores. A primeira expde o referencial teérico,
relacionando a geracao do conhecimento, os por-
tais corporativos em universidades e a dissemina-
¢do do conhecimento em universidades. A segunda
se¢ao delineia a metodologia empregada na pes-
quisa. Na terceira se¢io encontram-se a andlise e
discussao dos resultados auferidos na pesquisa de
campo. Por fim, a Gltima sessdo apresenta as princi-
pais conclusées do estudo, além de suas limitagdes

e sugestoes para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Importincia da geragao de conhecimento
No atual estdgio de evoluc¢io da sociedade

contemporinea, a informagio e o conhecimento

passaram a assumir um papel central no sucesso das

organiza¢oes. Entretanto, hd de se estabelecer uma
diferenciacido entre informagao e conhecimento.
Para Davenport e Prusak (1998), a informacao é
uma entidade relevante, que possui significado e
traz consigo alguma finalidade, atuando no com-
portamento do seu criador em relagdo a tomada
de decisdes. Denota-se, entdo, a importancia da
informacio para as organiza¢oes. Porém, mais do
que a informacgio, o conhecimento originado por
meio do processamento de informagoes disponi-
veis interna ou externamente é que efetivamente
mais contribui para o sucesso da organizacgio.
Na visao cldssica da cultura grega, o conhe-
cimento era considerado algo de certa forma ina-
baldvel e inquestiondvel. J4 Nonaka e Takeuchi
(1997) propdem que o conhecimento seja enca-
rado como um processo pragmadtico e essencial-
mente humano, sempre em continuo desenvol-
vimento. Davenport e Prusak (1998) sugerem que
o conhecimento seja composto pela informacio
avaliada na mente humana, incluindo-se ai suas
respectivas reflexdo, sintese e contextualizagio.
De forma complementar, De Sordi (2008, p. 12)
entende que conhecimento seja o “novo saber,
resultante de andlises e reflexées de informacoes,
segundo valores e modelo mental daquele que o
desenvolve, proporcionando a este melhor capa-
cidade adaprtativa as circunstdncias do mundo
real”. Fleck (1997) associa mais uma importante
caracteristica a0 conhecimento: o significado que
este d4 as coisas e fatos. Portanto, o conhecimen-
to é que capacita as pessoas a agirem e lidarem de
forma inteligente com todas as fontes de infor-
magio disponiveis por meio da aplicagdo prética
dessas informacées e conhecimentos recebidos.
Assim, o conhecimento ¢ inerente ao
desenvolvimento do ser humano, sob quaisquer
condigoes. Tendo-se ainda como premissa que o
homem é um ser essencialmente socidvel em sua
busca por vida coletiva, pode-se compreender que
as organizagoes, que sio feitas de e por seres huma-
nos, compdem-se em elementos perfeitos para a
farta geragio e disseminagdo de conhecimentos.
Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhe-
cimento humano pode ser categorizado em dois
tipos: tdcito e explicito. Conhecimento tdcito é

aquele que estd na mente das pessoas, possuindo
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forte ligagdo com a experiéncia de cada indivi-
duo, sendo dificil de ser compartilhado e depen-
dente da histéria de vida de cada um, de seus valo-
res e modelos mentais; ou seja, seria o conheci-
mento subjetivo. J4 o conhecimento explicito é
codificado em linguagem formal e sistemdrtica,
podendo ser encontrado em documentos e pro-
jetos e materializado no préprio produto, servigo
ou processo da organizacio.

Nonaka (2001) entende que o processo de
geragio e dissemina¢io do conhecimento seja, antes
de tudo, um processo de conversio social partin-
do do individuo para o grupo, do grupo para a
organizagio e da organizagio para outras pessoas
e organizacbes. Nesse movimento, o conhecimen-
to tdcito e o conhecimento explicito se expandem
em termos quantitativos e qualitativos. A geragio
do conhecimento é apresentada por Nonaka e
Takeuchi (1997) por meio de um modelo que repre-
senta quatro modos de conversio de conhecimento:
socializacdo, externalizacao, combinagao e inter-

nalizagio, conforme exposto na Figura 1 a seguir.

Conhecimento Tacito em
------- G e B e — e — - —
r T i

Conhecimento Explicito

|  SOCIALIZAGAO | EXTERMALIZAGAO i

] | (Conhecimento (Conhecimento h
Conhecimento | Compartilhado) . Conceitual) I
Tacito | |

i i

| |

Bm F——-{ AL DI} ———— -

| !

Conhecimanto - - I
Explicitc | INTERNALIZAGAO | COMBINAGAO |

! (Conhecimento | (Conhecimearnto |

| Operacional) | Sistémica) i
e L :

Figura 1 — Quatro modos de conversio de conhe-
cimento.

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81).

A socializagdo consiste no compartilha-
mento das experiéncias entre os individuos, que
aprenderiam por meio da observacio e interagdo
uns com os outros, sem necessariamente utilizar
a linguagem. Esse modo de criagio de conheci-
mento seria um importante ativo na aquisi¢do do
conhecimento ticito. J4 externalizagdo ¢ um pro-

cesso de articulacio do conhecimento técito em

conceitos explicitos, notadamente mediante o
compartilhamento de metdforas, analogias, mo-
delos ou histérias, ocorrendo geralmente por meio
do didlogo e da reflexdo coletiva. E muito impor-
tante para a criagio do conhecimento, uma vez
que gera conceitos novos e explicitos a partir do
conhecimento ticito. A combinagio é um pro-
cesso de organizac¢ao de conceitos em um sistema
de conhecimento, ou seja, é 0 modo pelo qual
partes até entdo incompativeis de conhecimento
explicito jd existentes se combinam, criando assim
um novo conhecimento explicito. Finalmente, na
internalizagdo verifica-se o processo de incorpo-
ragio do conhecimento explicito ao conhecimento
ticito. Estd intimamente relacionada ao ‘aprender
fazendo’, principalmente por meio do compartilha-
mento de modelos mentais ou expertise técnica.
Nela h4 a aprendizagem e socializagio mediante
a repeti¢ao de uma tarefa, a fim de que os conhe-
cimentos explicitos transformem-se em conheci-
mento ticito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Além da importincia intrinseca do conhe-
cimento como gerador de mais conhecimentos as
organizagbes contemporaneas, a releviancia da ges-
tao da geracdo e disseminac¢io de conhecimentos
vai muito além, mormente quando se reflete sobre
temas atuais tais como ‘sociedade da informacao’
ou ‘sociedade do conhecimento’. Davenport e
Prusak (1999) ponderam que o conhecimento pode
gerar retornos crescentes € novas perspectivas para
as organizagoes, principalmente & medida que os
ativos do conhecimento aumentam com o seu uso,
uma vez que ideias geram novas ideias e o conhe-
cimento compartilhado enriquece todos aqueles
que dele participam. Nonaka (2001) enfatiza que
a compreensio das ideias, intui¢oes e conhecimen-
tos existentes na organiza¢io seja imprescindivel
ao sucesso das instituigbes modernas. Segundo
Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001) o conhecimen-
to, e ndo somente o acesso as informagdes, é que
tem propiciado a verdadeira diferenciagao das orga-
nizag¢des, regides e paises lideres entre os demais.

Assim, uma vez que a organizagao tenha
consciéncia da importancia do conhecimento para
seu sucesso, hd de explorar corretamente a gestiao
da geragao e disseminagio do conhecimento.

Grotto (2001) entende por gestao do conhecimento
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o processo de promover e administrar a geragio,
compartilhamento, armazenamento, aprendizado,
utilizagdo e mensuragio de conhecimentos, expe-
riéncias e especializagdes nas organizagoes. Para
Buzokowitz e Williams (2002), a correta gestdo
do conhecimento consiste na geragao de riquezas
para a organizagio, principalmente por meio da
coerente prospecgio dos conhecimentos existentes
internamente. Scarbrough, Swan e Preston (1999)
vao além ao apontarem que a gestao do conheci-
mento gerado na organizag¢io ¢ propulsora de uma
outra riqueza importante: o conhecimento ainda
a ser gerado pelos individuos nela existentes.

Dessa forma, o conhecimento torna-se um
elemento de fundamental importincia para o esta-
belecimento dos diferenciais de uma organiza¢io
em relagcio as demais congéneres. A gestio do
conhecimento gerado e disseminado numa orga-
nizagao torna-se, portanto, uma questao primor-
dial, 2 medida que pode capacitd-la a ter diferen-
ciagdes significativas em seu meio de atuagio.
Graham e Pizzo (1998), bem como Tobin (2004),
entendem que uma gestao do conhecimento efi-
caz seja um requisito indispensdvel na estratégia
corporativa para viabilizar a transformacao de boas
ideias em bens com valor tangivel aos interesses
da organizacio.

Nesse sentido, alguns passos prévios para
que o conhecimento gerado seja maximizado pela
organiza¢io sao propostos por Davenport e Prusak
(1998): uma boa gestao dos sistemas de informa-
¢a0, boas préticas de gestdo de recursos humanos
e uma eficiente gestao da mudanca organizacional.
Terra e Gordon (2002) enfatizam a vertente de recur-
sos humanos ao argumentar que a gestao do conhe-
cimento deve garantir que todos dentro da orga-
nizag¢ao tenham acesso ao conhecimento gerado,
motivando assim que esse conhecimento seja disse-
minado e compartilhado por todos os colabora-
dores da organizagao.

Para a viabilizacio do acesso ao conheci-
mento gerado, notadamente no caso especifico de
universidades, uma das premissas bdsicas é a pré-
pria geragao e disseminagio de conhecimento para
a sociedade e, nesse sentido, faz-se imprescindi-
vel o emprego de ferramentas de Tecnologia da

Informac¢io e Comunicagao. Dentre essas ferra-

mentas, Os portais corporativos representam um
importante instrumento para a externalizagao do

conhecimento explicito em universidades.

2.2 Portais corporativos em universidades

Com o advento do trabalho distribuido
em redes de computadores, o conceito de portal
corporativo poéde ganhar evidéncia nas organiza-
¢oes. Atualmente é impossivel encontrar uma
organizac¢io de grande porte que possa prescindir
dos beneficios da tecnologia do trabalho estabe-
lecido em redes de comunicagio, seja ele viabi-
lizado somente por conexées fisicas (cabos) ou
ainda por meio de uma inzraner. Para Furlanetto
e Oliveira (2006), uma vez que a gestao da cria-
¢do e disseminac¢io do conhecimento nao depen-
de somente das pessoas, é imperativa a existéncia
de uma boa infraestrutura de tecnologia da infor-
magio e de sistemas de informagio. Segundo Terra
e Gordon (2002), os portais corporativos sio parte
de uma infraestrutura tecnoldgica que pode capa-
citar melhores fluxos de informacio e conheci-
mento nas organizagoes.

Soares (2007) argumenta que o portal cor-
porativo é capaz de otimizar os fluxos informacio-
nais e a geragdo de conhecimento nas organizag¢oes,
ou seja, facilita o acesso e a troca de informagoes
entre os usudrios, além de disseminar novos conhe-
cimentos a diferentes publicos. De maneira mais
especifica, Ozaki e Vasconcellos (2008) ressaltam a
importincia do portal corporativo como instru-
mento viabilizador das redes colaborativas corpo-
rativas e, por conseguinte, da criagao e dissemi-
nagio do conhecimento nas organizagoes. Choo,
Detlor e Turnbull (2000) consideram que a tecno-
logia presente num portal corporativo possibilita
aos usudrios a colaboracio mutua entre si, além
da participa¢io conjunta em diferentes processos
de trabalho. Tais agoes sio fundamentais para o
desenvolvimento de uma cultura corporativa que
efetive a criacao e disseminacio do conhecimen-
to pela organizacao.

A partir desse cendrio, o tema ‘portal corpo-
rativo’ tem sido cada vez mais objeto de estudo

de diversos autores. Para Lacerda (2001), o portal

124
|

R. bras. Gest. Neg., S30 Paulo, v. 11, n. 31, p. 119-133, abr./jun. 2009



Um Estudo dos Portais Corporativos como Instrumento de Externalizagio do Conhecimento Explicito em Universidades

corporativo apresenta um cardter intrinsecamente
inovador, servindo de importante ferramenta para
a geracgio e dissemina¢io do conhecimento de uma
organizac¢io, principalmente em ambientes como
empresas, universidades e institutos de pesquisa.
Collins (2004) entende que o portal corporativo
¢ uma interface personalizada de recursos o7 line
que permite aos trabalhadores do conhecimento
o acesso e compartilhamento de informacoes,
além da tomada de decisées e realizacio de agoes
independentemente de sua localizagio fisica ou
do formato da informagao armazenada.

Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004) defi-
nem portal corporativo como uma plataforma
tecnolégica que retine um conjunto de ferramentas
de comunicagio, colaboracio, conhecimento e
produtividade. Tal ferramenta é capaz de propor-
cionar as organizag¢des a infraestrutura necessiria
para dar apoio as transformagoes de modelos de
negécios; prover dados, informacdes e conhecimen-
tos e, ainda; promover a interagdo entre os diver-
sos atores que compartilham de interesses comuns
por meio de uma Unica interface web. Ao efetuarem
uma revisao das vdrias definicoes existentes sobre
portal corporativo, Carvalho e Ferreira (2005) apon-
tam alguns termos mais frequentemente encon-
trados nos conceitos vistos: integra¢io, colabora-
¢40, baseado na tecnologia web, personalizacio,
tomada de decisido e criacio de conhecimento.

Alguns dos beneficios advindos da utiliza-
¢do dos portais corporativos pelas organizacoes
sdo enunciados por Carvalho (2003) e Dias (2001):
rapidez nalocaliza¢do de informagoes; ampla possi-
bilidade de pesquisa; compartilhamento corpora-
tivo de conteddos; acesso e conectividade universal
das informagées; economia de tempo dos indivi-
duos; melhoria dos processos de decisao; disponibi-
lizagao de espago centralizado para a participagiao
dos individuos; acesso as diferentes fontes o7 line;
além da abertura a discussio e andlise de ideias.

Entretanto, segundo Nielsen (1999), con-
quanto o portal corporativo possa disponibilizar
informagoes em diferentes formatos, deve ter a capa-
cidade de congregar contetidos de diversas fontes
de uma mesma organizacio, exibindo-os aos seus
usudrios de forma padronizada e consistente por

meio de uma interface tinica. A ideia original na

qual se baseia o portal corporativo é, em si mesma,
uma evolugao das intranets (redes internas da orga-
niza¢io que sio baseadas na tecnologia da internet).
O principal diferencial reside na capacidade de
integracao de sistemas diversos em uma aplicagio
Unica com acesso de diferentes ptblicos.
Considerando que as universidades sao
organizagoes com uma grande multiplicidade de
processos internos, variados usudrios e diversas
unidades organizacionais, ¢ facilmente perceptivel
sua natural aderéncia a utiliza¢ao do portal corpo-
rativo. Vale dizer que, em fungio dessa complexi-
dade, as universidades sdo institui¢oes que tém
muito a ganhar com os beneficios gerados pela utili-
zagao de um portal corporativo bem estruturado.
Hazra (2003) entende que os contetidos presentes
num portal corporativo de universidade disponibi-
lizam funcionalidades que facilitam o desenvol-
vimento das tarefas dos usudrios, maximizando
0s respectivos processos internos executados. Além
disso, hd também a sedimentacio de um ambien-
te colaborativo que ¢ salutar A criagio e dissemi-

nagdo do conhecimento gerado na universidade.

2.3 Geracao e dissemina¢io do conhecimento

por meio dos portais corporativos

Kuniyoshi e Santos (2007) chamam a aten-
¢ao para a complexidade do processo de gestao do
conhecimento gerado em universidades, mesmo
levando-se em conta o papel precipuo que elas tém
no desenvolvimento de conhecimento para a socie-
dade. Uma vez que, conforme Nonaka e Takeuchi
(1997), o processo de geragao e disseminacdo de
conhecimento pressupde a interagio entre os
individuos, o portal corporativo converte-se em
ambiente proficuo para o intercAmbio de conhe-
cimentos entre os integrantes da organizacio.

Schons e Costa (2008) sugerem uma con-
textualizagio do papel dos portais corporativos no
Ambito dos modos de conversao do conhecimento

propostos por Nonaka e Takeuchi (1997):

* 0 uso dos portais corporativos como plata-
formas integradoras de sistemas permite

o compartilhamento de conhecimento rela-
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cionado ao negdécio da organizagio, visto
que o conhecimento ainda nio verbaliza-
do é compartilhado por meio da troca de
experiéncias, informagoes e conhecimen-
tos individuais para os demais individuos,
ocorrendo a socializagio do conhecimento;

* no sentido que a organizagido disponibi-
liza informagoes e absorve apenas as que
sdo necessdrias, garante a qualidade des-
sas. Diante desta prdtica, ela promove a
externalizag¢io, pois permite a transferén-
cia deste conceito ou conhecimento para
a plataforma, transformando-o de tdcito
para explicito, ou seja, explicitando-o;

* pela disponibilizagio na plataforma de
diversas informagoes por meio de manuais,
jornais, livros, cursos e documentos o7 line;
a organizagio realiza a combinagio entre
os seus diversos conhecimentos universais
(que foram gerados na etapa de externaliza-
¢d0) para servirem de base para a criagio
de novos conhecimentos explicitos;

* 0o conhecimento gerado pela combinagio é
transformado em tdcito por meio da inter-
nalizagdo. Esse processo ocorre quando os
colaboradores da organiza¢io via um pro-
cesso interativo acessam e internalizam o
conhecimento gerado (explicito) confor-
me suas préprias necessidades, gerando por
meio de seus modelos mentais um novo
conhecimento ticito (SCHONS ; COSTA,
2008, p. 6).

A utilizagio de portal corporativo em uni-

versidades disponibiliza aos seus usudrios um canal

apropriado para o surgimento de um ambiente
colaborativo essencial A geragiao e disseminagio
de conhecimentos. O portal corporativo pode,
assim, a partir das funcionalidades e contetidos
dispostos, propiciar a¢ées que contribuam para
tal intento. Marwick (2001) e Silva (2004), apud
Schons e Costa (2008), indicam alguns conted-
dos encontrados em portais corporativos que
podem proporcionam a conversio do conheci-
mento na organizagio, conforme disposto no
Quadro 1 a seguir.

Por fim, Schons e Costa (2008) concluem
que o portal corporativo constitui-se em ferra-
menta relevante para a criagao e disseminagao de

conhecimento:

Os portais corporativos [...] cumprem um
importante papel atuando como platafor-
ma central disposta de um conjunto de
servigos agrupados cuja finalidade é per-
mitir que os colaboradores [...] consigam
extrair o valor da informagio e transforma-
la em conhecimento e, posteriormente,
retransformar esse conhecimento em um

novo conhecimento, progressivamente

(SCHONS; COSTA, 2008, p. 12).

2.4. Caracterizacao das universidades puablicas e

privadas do Brasil

Para uma melhor percepgao e diferenciagao
dos papéis desempenhados pelas universidades
publicas e privadas brasileiras na geragao e disse-

minacio de conhecimento, faz-se necessirio o enten-

Socializacio
o Encontros on line, uso de servigos sincronos e assincronos
para colaborag@o (chats, e-mails, féruns de discussao);
e Aprendizagem estilo “mestre-aprendiz” por meio da
observagdo e imitacdo, fazendo uso do servico de
videoconferéncia.

Externalizacio
e Didlogos entre membros de uma equipe (anotagdes em
chats, e-mails, féruns de discussio);
e Uso de figuras, planilhas, textos e
representagdo de modelos e conceitos;
e Gravacio de relatos orais e videos (videoconferéncia).

imagens para

Internalizacéio
e [ eitura, visualiza¢do e estudo individual de documentos
(textos, imagens) e uso de aplicativos de groupware e
workflow.

Combinacio
e Servigo para classificacdo de documentos (mecanismos de
busca, melhores praticas).

Quadro 1 — Contetdos dos portais corporativos em relacio aos modos de conversiao de conhecimento.

Fonte: Marwick (2001) e Silva (2004), apud Schons e Costa (2008, p. 8).
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dimento da ocorréncia de algumas especificidades
no pafs. A primeira delas ¢ a alta concentragao de
universidades na Regiao Sudeste e, principalmente,
no estado de Sao Paulo. Segundo dados oriundos
do Censo da Educagio Superior de 2007 (INEPR,
2009), das 92 universidades publicas brasileiras,
28 estao localizadas na Regiao Sudeste. No que se
refere as universidades privadas, das 86 existentes
no pais, 51 estao localizadas na Regido Sudeste.
Essa alta densidade de universidades no Sudeste
do pais denota a importancia dessa regiao na educa-
¢do superior brasileira. Além disso, segundo dados
da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES (2007), 55,3% dos
cursos de pés-graduacio stricto sensu (mestrado e
doutorado) existentes no pais sao oferecidos por
universidades estabelecidas na Regiao Sudeste.
Essa concentragio indica a alta representatividade
da Regido Sudeste na produgio de pesquisa no
panorama académico-cientifico brasileiro.

Outra faceta a ser considerada é a formacio
dos docentes. A universidade publica apresenta,
em geral, um grau mais elevado de formacgio de
seus docentes, com nitida maior quantidade de
professores doutores que, potencialmente, podem
estar voltados & pesquisa. Por outro lado, fica evi-
dente a maior quantidade de vagas de graduacio
ofertadas pelas universidades privadas (quase 3,5
vezes a mais do que as universidades publicas),
o que sugere uma canalizagao de seus recursos e
esforgos para a atividade de ensino (INED, 2009).
A Tabela 1 sumariza algumas caracteristicas das
universidades brasileiras pablicas e privadas:

Embora o termo universidade possa con-

templar tanto institui¢cdes publicas quanto insti-

tui¢bes privadas, faz-se necessdrio apontar as dife-
rentes realidades vividas por ambas as categorias,
principalmente no que se refere a4 producio cien-
tifica brasileira. Em relaciao a quantidade de pro-
jetos de pesquisa oriundos de universidades que
sdo financiados por 6rgaos publicos destinados ao
fomento de pesquisa, tanto o CNPq — Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolé-
gico, quanto a FAPESP — Fundag¢io de Amparo a
Pesquisas do Estado de Sao Paulo t¢ém em comum
uma maior destina¢do or¢gamentdria para os proje-
tos de pesquisa oriundos de universidades publi-
cas (CNPq, 2007; FAPESP, 2007). Tal situagio
sugere que as universidades ptblicas (na figura de
seus docentes pesquisadores) alcancem natural-
mente maior evidéncia na geragio e dissemina¢io
de conhecimento, dado o desenvolvimento da

pesquisa cientifica produzida em suas institui¢oes.

3 METODOLOGIA

Este é um estudo exploratério de natureza
qualitativa, feito a partir de uma amostra intencio-
nal selecionada por conveniéncia e acessibilidade
na populac¢io dos portais corporativos disponiveis
em universidades brasileiras. As cinco universi-
dades sob enfoque (duas publicas e trés privadas)
foram escolhidas de modo a representar diferen-
tes tipos de universidades no tocante 2 utilizagiao
de portais corporativos.

Considerou-se a localizacao das universida-
des na Regido Sudeste do Brasil, dada a alta con-
centragio e representatividade de institui¢oes desse

tipo nessa importante drea geopolitica do pais. De

Tabela 1 — Comparativo entre universidades brasileiras ptblicas e privadas a partir do censo da educagio

superior de 2007.

Critérios Universidades publicas Universidades privadas
Universidades (Brasil) 92 87
Universidades (Regido Sudeste) 28 (30,4%) 52 (59,8%)
Quantidade de Docentes (Brasil) 102.241 75.887

Quantidade de Docentes (Regido Sudeste)

35.015 (34,2%)

46.957 (61,9%)

Formacao dos Docentes (Brasil)

Formacao dos Docentes (Regido Sudeste)

Doutorado: 49.670
Outras: 66.195
Doutorado: 24.882 (50,1%)
Outras: 16.502

Doutorado: 26.890
Outras: 191.933
Doutorado: 17.058 (63,4%)
Outras: 100.050

Fonte: INEP (2009).
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forma complementar, a selecio dessa amostra teve
como critérios de escolha: a) universidade de grande
porte, com tamanho e complexidade estruturais
evidentes (quantidade e diversidade de unidades
organizacionais, além de um grande publico inter-
no — docentes, discentes, pesquisadores, demais
funciondrios, etc.); b) histérico de funcionamento
como universidade por periodo minimo de dez
anos; ¢) portal corporativo j4 em funcionamento
ha mais de cinco anos e, finalmente d) existéncia
de trocas de informagoes com outras organizagoes
externas a universidade em andlise (universidades,
institui¢oes de ensino superior, érgios publicos,
institutos de pesquisa, etc.).

As universidades que tiveram seus portais

analisados apresentam as seguintes caracteristicas:

verificou a existéncia dos diferentes tipos de con-
tetdos disponibilizados, bem como o direciona-

mento para distintos publicos-alvo.

4 ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Em todas as universidades analisadas bus-
cou-se a identificacio e classificagio de contetddos
que representassem o desenvolvimento da geragiao
e disseminacio do conhecimento explicito a partir
das principais fontes geradoras de conhecimento,
quais sejam: comunicagoes gerais, pedagégicas,
sobre pesquisas e questdes administrativas ou opera-

cionais. Como era de se esperar em fungio do tama-

Caracteristicas Universidade Universidade Universidade Universidade Universidade
publica 1 publica 2 privada 1 privada 2 privada 3

Quantidade de unidades 72 unidades 72 unidades 42 unidades 37 unidades 58 unidades
organizacionais
Tempo de funcionamento 74 anos 41 anos 20 anos 14 anos 61 anos
como universidade
Tempo de funcionamento 13 anos 14 anos 11 anos 12 anos 13 anos
do portal
Troca de informagdes com Sim Sim Sim Sim
organizagdes externas

Quadro 2 — Principais caracteristicas das universidades pesquisadas.

A pesquisa de campo procurou entender
aspectos importantes do conhecimento explicito
exteriorizado pelas universidades pesquisadas
mediante a andlise do contetido disponibilizado
em seus portais corporativos. Por meio de obser-
vagdo direta dos contetdos existentes, pdde-se
avaliar a utilizagdo desses portais corporativos na
otimizac¢do do conhecimento explicito gerado. A
metodologia de coleta de dados deu-se por meio
da prospeccio das informacgdes presentes nos
websites, buscando-se identificar e classificar quais
contetdos disponiveis mais evidenciavam a exis-
téncia do conhecimento gerado na universidade.
Para tanto, em cada website procedeu-se andlise
detalhada, com a intencio de evidenciar as infor-
magodes e servigos relevantes ao conhecimento
explicito, bem como uma classificagiao destas em

diferentes categorias. Assim, a varredura efetuada

nho e complexidade das universidades pesquisadas,
pode-se verificar uma grande quantidade de infor-
macdes centralizadas em seus respectivos portais
corporativos. Tal situagio é positiva, pois denota alta
utilizagao do portal corporativo da universidade
pelos seus diversos membros/ptblicos de interesse.
Os portais corporativos vistos apresentam-se, por-
tanto, como instrumentos efetivos de conversio
do conhecimento gerado na universidade, propor-
cionando assim a externalizacao e combinac¢io dos
conhecimentos existentes na universidade.

O Quadro 3 expoe os principais conteddos
voltados 4 gera¢io e disseminagdo do conhecimento
explicito em cada universidade pesquisada.

Os portais corporativos das universidades
pesquisadas contém muitas semelhancas entre si,
oriundas principalmente dos atributos minimos rela-

cionados a aplica¢do das ferramentas baseadas na

128
|

R. bras. Gest. Neg., S30 Paulo, v. 11, n. 31, p. 119-133, abr./jun. 2009



Um Estudo dos Portais Corporativos como Instrumento de Externalizagio do Conhecimento Explicito em Universidades

Conteudos

Univ.
Univ.
Univ.
Univ.
Univ.

Cursos disponiveis (graduacio, graduacao tecnoldgica e pds-graduacio)

>| privada 1

Acesso aos conteudos didéticos e educagdo a distancia (EAD)

Acesso personalizado a comunidade académica

| | X| privada 2
| | X| privada 3

o

Acesso ao catdlogo da biblioteca

| | X| | piblica 2

o

Acesso ao conteudo digital da biblioteca

Explica¢ado das principais linhas de pesquisas desenvolvidas

>
>

Disponibilizagdo do website em outro idioma

IR IRl Rl R e xpl’lblical

Informagdes e servicos especificos para discentes
Manual do aluno
Contetdos programaéticos das disciplinas

Dependéncia de disciplinas

Eventos, congressos, cursos, noticias, etc.
Notas, presencgas, horarios, requisigdes, etc.
Monitorias, estdgios e bolsas

Cursos e atividades extracurriculares

Avaliagao institucional do aluno
Intercambio com outras instituigdes

Contetdos de disciplinas (apresentacdes, apostilas, exercicios, etc.)

Canal de didlogo com professores (e-mail, plantio de dividas, chats)

>~

X[

>
X<

eltallalle

ellalls
it it tad el

elteitaitad i italialls
> PR P PR R4

> [
ikl

Informagdes e servicos especificos para docentes

Avaliacdo institucional do docente
Grupos de pesquisa disponiveis

Atividades de extensdo
Recursos de capacitagdo e treinamento

Canal de didlogo com alunos (e-mail, plantdo de dividas, chats)
Disponibiliza¢do de conteddos (apresentagdes, apostilas, exercicios)

Divulgagao de resultados de pesquisas, artigos cientificos
Documentos oficiais: normas, politicas e diretrizes da instituicdo
Reserva de espacos, salas, laboratdrios, auditdrios, etc.

Area destinada 2 pdgina do professor (site do docente)
Intercdmbio com outras instituigdes/programas de pds-graduagio

>
>

X R R | < A
>
XK R R K|

X | ]| R | R

x| <

el

Quadro 3 — Informagées disponiveis nos portais corporativos das universidades pesquisadas.

tecnologia da Internet. Além disso, também ¢ possi-
vel verificar intersec¢gdes muito evidentes relaciona-
das as informacoes bdsicas que devam fazer parte
de qualquer portal dessa natureza, notadamente ao
se resgatar a idéia da existéncia de ptiblicos com perfis
razoavelmente homogéneos entre as universidades
vistas (docentes, pesquisadores, discentes, vestibu-
landos, etc.). Mas tais contetiddos sao muito mais vol-
tados a usabilidade que um portal dessa natureza
deve ter para os usudrios que o acessam. Por outro
lado, foi igualmente possivel constatar a auséncia
ou baixa disponibilidade de alguns itens, como por

exemplo os chats e os féruns de discussao.

As principais diferenciagoes verificadas nos
portais analisados estio voltadas a sustentagdo
e operacionaliza¢io de suas grandes atividades.
Enquanto as universidades privadas parecem focar
sua energia em oferecer facilidades operacionais
aos seus alunos (principalmente os de graduagao),
as universidades piblicas tém uma gama maior de
recursos voltados para a viabilizagao de grupos de
pesquisa, produgio cientifica, atividades de extensdo
e interagdes com outras organizagoes.

As universidades privadas analisadas nesta
pesquisa tém uma visio mais pragmadtica e operacio-

nal, visando a explorar as capacidades que as ferra-
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mentas de Tecnologia da Informacio e Comunica-
¢ao proporcionam para as interagoes virtuais com o
publico discente. Muitas das atividades outrora fei-
tas por meio de contatos pessoais reais entre alunos,
professores e demais funciondrios das universidades,
estao agora baseadas em mecanismos virtuais dispo-
niveis nos portais dessas institui¢oes. Alguns exem-
plos explicitos sao: comunica¢io com professores,
acesso a grade de hordrios, notas, faltas, solicitagao de
requisigoes e certificados, emissio de boletos da men-
salidade, etc. Como se vé, os portais corporativos
das universidades privadas contam com um front
office para atendimento online do corpo discente.

Por outro lado, as universidades ptblicas
pesquisadas — que também oferecem muitos dos
itens anteriormente citados no tocante as univer-
sidades privadas vistas, ampliam tal panorama por
meio da adi¢do de contetidos voltados as princi-
pais linhas de pesquisa desenvolvidas em seus diver-
sos 6rgaos internos. Constatou-se a preseng¢a em
seus portais, de resultados obtidos com grupos de
pesquisa. Também h4 informac6es sobre projetos
comuns desenvolvidos em parceria com outras insti-
tui¢des (publicas ou privadas). Além disso, hd a
disponibiliza¢ao de contetdos sobre atividades vol-
tadas & capacitagio e treinamento de docentes e fun-
ciondrios. Toda essa configura¢io parece evidenciar
anecessidade de divulgar as agoes relativas ao cerne
da existéncia de qualquer universidade: a criagio e
disseminag¢io de conhecimentos para a sua comu-
nidade académica e para a sociedade que a acolhe.
Assim sendo, a quantidade de contetidos gerados
ou manipulados pelos docentes nos portais corpo-
rativos é muito maior nas universidades publicas
do que em suas congéneres privadas. Tal fato pare-
ce indicar também a existéncia de um ambiente
mais colaborativo para a criagdo e disseminagio

do conhecimento das universidades publicas.

5 CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGES-
TOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A existéncia de portais corporativos em
universidades é um fato contemporaneo resultante
das possibilidades oferecidas pelas atuais ferramen-

tas de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagio,

bem como da complexidade inerente a essas insti-
tui¢oes. A grande quantidade de informagdes gera-
das pelos diversos usudrios e 6rgios internos das
universidades impée a essas institui¢gées que empre-
guem todo o arsenal disponivel a fim de obterem um
melhor gerenciamento dessas informag¢des em prol
do desenvolvimento dos seus processos internos.

De forma evolutiva, os portais corporati-
vos das universidades buscam, ainda, concretizar
a geragao e disseminagio do conhecimento expli-
cito produzido por seus membros. Assim sendo,
de uma forma ou de outra, todas as universidades
analisadas nesta pesquisa contemplam a gerac¢io,
armazenamento ¢ manipulagio do conhecimen-
to explicito criado internamente, disponibilizando
acesso aos contetdos informacionais e ao conhe-
cimento existente na universidade. Dessa forma,
nota-se que os portais corporativos analisados
constituem-se em instrumentos de conversio do
conhecimento nas universidades, notadamente
em relacio a externalizacio e combinacio dos
conhecimentos existentes.

Porém, as universidades publicas analisadas
parecem estar num grau mais adiantado, uma vez
que contam com contetidos (informagdes, agoes
e Orgdos internos) mais voltados & pritica da gera-
¢ao e disseminagio do conhecimento explicito
produzido. Em seus portais foi possivel verificar
contetidos voltados a disseminagao de grupos de
pesquisa, projetos de pesquisa, pesquisas efetuadas,
projetos interinstitucionais, treinamento e capaci-
tacdo de docentes e funciondrios e ainda acesso a
documentos oficiais ou institucionais. Tal reali-
dade existente nos portais corporativos das uni-
versidades publicas observadas sugere que essas
instituigbes tém um maior grau de maturidade
em relacdo a criacio e disseminacio do conheci-
mento explicito produzido. Ou seja, a existéncia
dos contetidos anteriormente citados faz com que
as universidades puablicas apresentem, assim, um
desenvolvimento evidenciado em relagio aos por-
tais das universidades privadas analisadas.

J4 as universidades privadas pesquisadas
empregam um aspecto muito mais operacional
aos seus portais corporativos. Essa visdo mais prag-
matica do uso das ferramentas de Tecnologia da

Informacgio e Comunicagio tem como foco o aten-
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dimento ao discente no tocante as suas demandas
operacionais no relacionamento aluno-instituigao.
Verifica-se, assim, uma énfase na virtualizacio das
relagbes entre o aluno e os 46rgaos internos da
universidade privada. Outro aspecto bastante evi-
dente ¢ a alta carga de informacoes relacionadas a
captagao de novos estudantes por meio dos pro-
cessos seletivos. Hd nesse sentido uma grande quanti-
dade de informacées alusivas a universidade que
sdo destinadas aos vestibulandos, ingressantes ou
outras pessoas que ainda nao fagam parte da comu-
nidade académica. Também foi possivel constatar
a existéncia de contetidos que integram a geracio
e disseminagdo do conhecimento explicito em
universidades privadas, ainda que em menor grau
se comparadas com os contetidos apresentados
pelas universidades publicas. Tais contetidos foram
preponderantemente viabilizados por informagdes
e agoes disponibilizadas pelos docentes das uni-
versidades privadas, principalmente por meio do
compartilhamento de comunica¢bes e materiais
destinados aos discentes, acesso aos documentos
oficiais da universidade e ainda pela utilizagao da
pdgina personalizada do professor.

Ao comparar as universidades analisadas,
fica evidente um maior adiantamento das univer-
sidades publicas em relagdo as universidades pri-
vadas no que se refere a geragao e disseminagao
do conhecimento explicito. As universidades
publicas apresentam em seus portais corporativos
uma amplitude muito maior de informagoes e
servigos disponiveis aos usudrios e a sociedade.
Assim, constituem um ambiente mais colabora-
tivo que, em ultima instincia, contribui de for-
ma efetiva para a gera¢do e disseminagio do
conhecimento existente. Tal situagiao subsidia a
geracgdo e disseminacdo do conhecimento expli-
cito a partir de um ambiente de criatividade e ino-
vagio, que se exterioriza através de seus portais
corporativos.

Embora a proposta deste estudo tenha sido
levantar algumas consideragdes sobre o tema cria-
¢do e disseminagdo de conhecimentos em portais
corporativos de universidades, hd algumas limi-
tagoes que devem ser apontadas, a saber: a andlise
de universidades estabelecidas exclusivamente na

Regiao Sudeste do Brasil e também a preferéncia

por universidades em detrimento a outros tipos
de institui¢ao de ensino superior (centros univer-
sitdrios, faculdades e institutos isolados). Assim,
as conclusoes do presente estudo nio podem ser
estendidas a outras instituigées de ensino supe-
rior, configurando-se apenas como indicativos a
serem considerados em futuras pesquisas sobre
o tema. Visando ao desenvolvimento do conhe-
cimento sobre essa temdtica, sugerem-se algumas
possibilidades de pesquisas futuras, quais sejam:
andlise de universidades de diferentes regides
e paises, além de outros estudos segmentados a
partir de diferentes tipos de institui¢io de ensino

superior.
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