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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar a abordagem
da Controladoria nas dissertagdes dos Programas
de P6s-Graduacio em Ciéncias Contdbeis, do Bra-
sil, tendo como referéncia os aspectos conceituais,
procedimentais e organizacionais propostos por
Borinelli (2006). A pesquisa ¢ de cunho descriti-
vo, com abordagem quantitativa. A amostra cons-
titui-se de 26 dissertagdes que contém a palavra
“controladoria” no titulo. Como resultado da an4-
lise, observou-se, na Perspectiva I (aspectos concei-
tuais), que ndo hd consenso entre os autores das
dissertagdes no que concerne a definigao, objeto
de estudo e relacionamento com outras ciéncias.

Na Perspectiva 11 (aspectos procedimentais), que

trata das atividades e fungdes por meio das quais
essas drea do conhecimento se materializa nas organi-
zagdes, constatou-se que a abordagem das disserta-
¢oes é bastante diferenciada no escopo de atividades.
Com relagao a Perspectiva III (aspectos organiza-
cionais), também ficou evidente que niao hd con-
senso sobre quais sdo as atividades tipicas da 4rea,
mas percebe-se que os autores concordam com a
idéia de que a controladoria é um servigo ou uma
fungao de informagao. Conclui-se, portanto, que
a abordagem da Controladoria, em seus aspectos
conceituais, procedimentais € organizacionais, nas
dissertagdes dos Programas de Pés-Graduagio em
Ciéncias Contdbeis do Brasil é semelhante aos

elementos propostos por Borinelli (2006).
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ABSTRACT

The objective of the study is to analyze approaches
in master’s thesis in Brazilian Post-Graduate
Programs in Accounting Sciences in relation to
Controllership, in terms of their conceptual,
procedural and organizational aspects, as proposed
by Borinelli (2006). The research is descriptive
and it uses a quantitative approach. The sample
consists of 26 master’s thesis which have the word
“Controllership” in their titles. Resulting from
analysis, in Perspective I (conceptual aspects), in
which the elements of definition, object of study
and relationship with other sciences were
referenced, consensus among authors of the
master’s thesis was not verified. In Perspective 11
(procedural aspects), which deals with activities
and functions of Controllership by means of how
they materialize as areas of knowledge within
organizations, it was observed that the approach
in the master’s thesis is quite differentiated in
terms of the scope of activities. In relation to
Perspective III (organizational aspects), there is
also no consensus about what constitutes typical
Controllership activities, but master’s thesis do
include in the definition of Controllership the idea
that it is a service or function of information. It was
concluded that the approach to controllership, in
terms of its conceptual, procedural and organizational

aspects is similar to the elements proposed by
Borinelli (2006).

Key-words:
Approaches. Controllership. Master’s thesis.
PPGCC.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar el enfoque
del Controllership en las disertaciones de los
Programas de Postgrado en Ciencias Contables
en Brasil, utilizdndose como referencia los aspectos
conceptuales, procedimentales y organizacionales

propuestos por Borinelli (2006). Es una

investigacién de naturaleza descriptiva con un
enfoque cuantitativo. La muestra consta de 26
disertaciones con la palabra Controllership
(Auditoria) en el titulo.Como resultado
del andlisis, desde la Perspectiva I (aspectos
conceptuales) y tomando como referencia los
elementos de definicién, el objeto de estudio y la
relacién con otras ciencias, se observé una falta
de consenso entre los autores de las disertaciones.
Desde la Perspectiva II (aspectos procedimentales),
que se refiere a las actividades y funciones del
Controllership por medio de las cuales esa
drea del conocimiento se materializa en las
organizaciones, se constaté que ¢l enfoque de las
disertaciones es bastante diferenciado en el nticleo
de las actividades. Con relacién a la Perspectiva
III (aspectos organizacionales), también result
evidente que no hay consenso sobre cudles son
las actividades tipicas del drea, pero se percibe
que los autores concuerdan con la idea de que
la auditoria es un servicio o una funcién de
informacidén. Por lo tanto, se concluye que el
enfoque de la Auditorfa en sus aspectos conceptuales,
procedimentales y organizacionales, en las
disertaciones de los Programas de Postgrado en
Ciencias Contables de Brasil, es similar a los

elementos propuestos por Borinelli (2006).

Palabras clave:
Enfoques. Controllership. Disertaciones. PPGCC.

1 INTRODUCAO

A controladoria passou por vdrias fases
evolutivas no intuito de responder as necessida-
des do complexo meio empresarial onde estd
inserida. Os diversos fatores ligados ao processo
de evolugio da controladoria podem ser resumi-
dos da seguinte forma: aumento do tamanho e
complexidade das empresas, interesses de diferen-
tes tipos de usudrios da contabilidade e necessi-
dade de produzir informagoes capazes de auxiliar
os gestores no processo de tomada de decisio.

As fungées da controladoria vém evoluin-
do e se alterando com o propésito de atender a

demanda de seus diversos usudrios, inclusive,
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gerando informagoes necessdrias ao processo de
gestdo, o qual, por sua vez, ird garantir a conti-
nuidade da empresa. E nesse aspecto que a
controladoria desempenha um papel de notéria
importancia, fornecendo informagées que tornem
os gestores capazes de identificar alternativas de
ac¢do, analisd-las e escolher aquela que conduza
ao alcance dos objetivos da organizagao que, con-
forme Borinelli (2006), precisa atender as deman-
das impostas pela sociedade para assegurar a pré-
pria continuidade.

A constatagao tedrica sobre a importincia
da controladoria, bem como a relevancia de
colher evidéncias empiricas a respeito do que tem
acontecido nessa drea de conhecimento nos ulti-
mos anos, especialmente no Brasil, ém motiva-
do a realizacao de pesquisas na 4rea. Em sua tese
de doutorado, Borinelli (2006) organizou a
Estrutura Conceitual Bédsica de Controladoria
(ECBC) com o propésito de que esta deixasse de
ser concebida somente a luz do senso comum e
passasse a ser contemplada a partir de uma estru-
tura tedrica forte e consistente. A ECBC compbe-
se de trés perspectivas: Perspectiva I - Aspectos
Conceituais (o que é), Perspectiva II - Aspectos
Procedimentais (como funcionam) e Perspectiva
IIT - Aspectos Organizacionais (como se materia-
liza nas organizagoes).

Com base na inquietagdo sobre a forma
como a controladoria é abordada nos dltimos anos,
em especial no Brasil, e utilizando-se a ECBC de
Borinelli (2006), elaborou-se a seguinte questiao-
problema: Qual a abordagem das dissertagées dos
Programas de Pés-Graduagdo em Ciéncias Contdbeis
(PPGCC) do Brasil com relacio a controladoria
em seus aspectos conceituais, procedimentais e orga-
nizacionais? O enfoque da tese de doutorado de
Borinelli (2006) foi utilizado como parimetro
para esta pesquisa pela forma inovadora e did4-
tica com que o autor concebeu as supracitadas
perspectivas.

O objetivo deste estudo ¢é analisar a abor-
dagem da Controladoria nas disserta¢oes dos Pro-
gramas de Pés-Graduagio em Ciéncias Contédbeis,
do Brasil, tendo como referéncia os aspectos
conceituais, procedimentais e organizacionais pro-

postos por Borinelli (2006). A relevancia do estu-

do —depreendida da pesquisa de Borinelli (2006)
— consiste no fato de que a base tedrica da contro-
ladoria encontra-se em fase de desenvolvimento,
tendo em vista o normativismo e a falta de con-
senso existente. Logo, parece oportuno conhecer
quais sao os aspectos conceituais, procedimentais
e organizacionais contemplados nas dissertacoes
de mestrado, que sao o objeto deste estudo.

Para melhor compreensio deste artigo, o
mesmo foi dividido em cinco partes, que abran-
gem: esta introducio; o referencial tedrico; a
metodologia da pesquisa adotada para atender ao
objetivo do estudo; a andlise dos dados obtidos a
partir das dissertacoes consultadas e; por fim, as

conclusoes do estudo realizado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Beuren (2002), embora haja res-
quicios de atividades anteriores, a origem da contro-
ladoria estd ligada a evolucgio da forma de produ-
¢30, que ocorreu nas organizagdes em decorréncia
da Revolugao Industrial. Para a autora, a partir
do século XIX, um significativo ntimero de em-
presas comecou a se fundir, formando grandes
organiza¢des, com crescimento vertical e diversi-
ficado, as quais passaram a demandar um contro-
le centralizado.

Beuren (2002) acrescenta que a formacgio
de grandes empresas traduziu-se na expansio
geogrifica desses conglomerados ¢ no aumento
da complexidade de suas atividades, exigindo a
amplia¢do das fung¢oes da controladoria que, no
Ambito da literatura, algumas vezes, confundem-
se com as fungées do controller.

Kanitz (1976, p. 5) refere-se a figura do
controller, ao afirmar que a controladoria surgiu
com “pessoas que exerciam cargos de responsabi-
lidade no departamento contdbil, ou no departa-
mento financeiro, uma vez que estes profissionais
possuem uma visio ampla da empresa, capacida-
de esta que os tornou capazes de detectar as difi-
culdades e propor solugées”.

No artigo intitulado “Retrospectiva his-
térica sobre um profissional chamado controller”,

Ricardino Filho (1999, p. 2) discorre sobre a
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etimologia da palavra controller, considerando sua
origem e as mudangas decorrentes de diferentes
ambientes e linguas. O autor nio define contro-
ladoria, mas alega que o “controller surgiu exer-
cendo atividades voltadas a controlar e conferir.
Com o passar do tempo, outras possibilidades se
abriram a funcao”.

De acordo com Beuren (2002), as funcoes
da controladoria foram se ampliando aos poucos.
No inicio, eram direcionadas ao desenvolvimen-
to e implementagio de sistemas de informacgio
capazes de atender aos diversos tipos de usudrios
da contabilidade. Com o passar do tempo, o per-
fil do usudrio foi se alterando e a controladoria
passou a desempenhar fungdes mais variadas e
dindmicas, voltadas ao processo decisdrio da em-
presa como um todo, o que inclui os interesses de
acionistas, credores ou gestores.

Almeida, Parisi e Pereira (2001) descrevem
a controladoria como uma evolu¢io natural da
contabilidade tradicional, pois, ao passo que esta
mensura eventos econdmicos passados para aten-
der as necessidades fiscais, aquela contribui para
uma gestao com foco na continuidade da organi-
zagio, permitindo a simulagio de eventos vindou-
ros, orientando, no presente, as decisdes que se
concretizariao no futuro.

As Ciéncias Contdbeis tém uma rica base
conceitual que - aliada a outras dreas do conheci-
mento - evolui naturalmente para o que se deno-
mina “Controladoria”, cujo campo de atuac¢do sao
organizagoes econdmicas, caracterizadas como
sistemas abertos, que interagem com outros em
determinado ambiente, propiciando uma visio
sistémica de todas as demandas de informacées,
sejam estas internas ou externas (ALMEIDA;
PARISI; PEREIRA, 2001).

Embora muitos autores abordem o surgi-
mento e a evolu¢io da controladoria, segundo
Beuren (2002), a literatura nio tem apresentado
uma nitida defini¢io do termo, pois, ao invés de
explicar o significado, as abordagens reportam-se
as capacidades requeridas para o exercicio da fun-
¢do e sua atribui¢ido nas empresas. Para elucidar
a afirmagdo de Beuren (2002), serdo apresenta-
dos alguns conceitos de autores brasileiros sobre

controladoria:

A Controladoria consiste em um corpo de
doutrinas e conhecimentos relativos a ges-
tio econdémica. Pode ser visualizada sob
dois enfoques: (a) como um érgao admi-
nistrativo com missio, fungées e principios
norteadores definidos no modelo de ges-
tdo do sistema empresa; (b) como uma 4rea
do conhecimento humano com funda-
mentos, conceitos, principios e métodos
oriundos de outras ciéncias (MOSIMANNj;
FISCH, 1999, p. 88).

A Controladoria nao pode ser vista como
um método, voltado ao como fazer. Para
uma correta compreensio do todo, deve-
mos cindi-la em dois vértices: o primeiro
como ramo do conhecimento responsavel
pelo estabelecimento de toda base concei-
tual, e 0 segundo como 6rgao administra-
tivo respondendo pela disseminagio de
conhecimento, modelagem e implantagio
do sistema de informagoes (ALMEIDA;
PARISI; PEREIRA, 2001, p. 344).

Mosimann e Fisch (1999, p. 99) conceituam
controladoria como “um conjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos das ciéncias
de Administragio, Economia, Psicologia, Estatis-
tica e, principalmente, da Contabilidade que se
ocupa da gestio econdmica das empresas com a
finalidade de orientd-las para a eficdcia”. Assim os
autores concebem a Controladoria como ramo do
conhecimento em que qualquer ciéncia lanca mio
de suas leis, sem perder o conhecimento do seu
campo de experimentagio.

Por outro lado, Oliveira (1998, p.19) con-
cebe a controladoria como “o departamento res-
ponsével pelo projeto, elaboragao, implementagio
e manutengio do sistema integrado de informa-
¢Oes operacionais, financeiras e contdbeis de uma
determinada entidade, com ou sem finalidades
lucrativas”. O autor explica que a controladoria
deve ser capaz de organizar e reportar dados e
informacbes relevantes, bem como de influenciar
as decisoes dos administradores da entidade.

Peleias (2002, p.13) define a controlado-

. « [ L .
ria como “uma drea da organiza¢io a qual é dele-
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gada autoridade para tomar decisbes sobre even-
tos, transagbes e atividades que possibilitem o
adequado suporte ao processo de gestao”. O
autor ainda cita algumas formas de decisio em
relacio a organizagio como: “critérios de iden-
tificar, prever, registrar e explicar eventos, tran-
sacoes e atividades”. Nesse sentido, a controla-
doria busca assegurar a eficdcia das diversas dreas
organizacionais.

Em 4imbito internacional, também hi
varias abordagens sobre o significado e a énfase
da controladoria. Vatter (1950) destaca que o
objeto de estudo da controladoria estd na nature-
za das contribui¢ées que oferece ao processo de
gestao. Em outras palavras, o foco encontra-se na
capacidade de apoio ao processo decisério dos ges-
tores e no atendimento de suas demandas informa-
cionais. Siegel, Shim e Dauber (1997) seguem
essa linha de raciocinio, mas enfatizam o papel
do controller, atribuindo-lhe funcoes diversificadas
que, além de relatérios contdbeis, envolvem o
suporte a tomada de decisio.

De modo mais especifico, Heckert e Wil-
son (1963) conferem duas fungées bdsicas para
a controladoria: (a) supervisio da contabilidade
geral, da contabilidade de custos, da auditoria,
dos impostos, dos seguros e das estatisticas; (b)
aplicagbes da fungio contdbil para a resolucio
de problemas administrativos futuros. Obser-
va-se que a primeira compreende a responsabili-
dade pelas fungées contdbeis tradicionais, ao pas-
so que a segunda amplia a fun¢ao para o suporte
ao processo decisério fundamentado na contabi-
lidade. Roehl-Anderson e Bragg (1996) advertem
que diversos niveis de controladoria podem coe-
xistir dentro da empresa, com responsabilidades
diversas.

Essa falta de consenso, as indefinicoes e
os diferentes enfoques sobre o que vem a ser
controladoria motivaram Borinelli (2006) a cons-
truir, em sua Tese de Doutorado, uma platafor-
ma tedérica denominada Estrutura Conceitual
Bdsica de Controladoria (ECBC). Para o autor,
tal inventdrio tedrico e pritico contribui para
o entendimento do estdgio atual de desenvolvi-
mento da controladoria no Brasil. A fragili-

dade do arcabouco teérico sobre “controladoria”,

segundo Borinelli (2006, p.18), decorre de duas

caracteristicas:

(i) a plataforma tedrica da controladoria
possui caracteristicas preponderantemen-
te normativas, necessitando de mais evi-
déncias empiricas; e

(ii) hd posigoes significativamente diferen-
ciadas entre os autores no que diz respeito
a plataforma teérica da controladoria, o
que traz A tona a necessidade de se enten-

der em que aspectos e por que isso ocorre.

Na ECBC, Borinelli (2006) definiu trés
abordagens para o estudo e organizagio da contro-
ladoria, denominadas: Perspectiva I — Aspectos
Conceituais (o que é); Perspectiva II — Aspectos
Procedimentais (como funciona); e Perspectiva I11
— Aspectos Organizacionais (como se materializa
nas organizagoes). E oportuno contextualizar, su-
cintamente, as trés Perspectivas que compdem a
ECBC, uma vez que as mesmas nortearao o obje-
to deste estudo.

Na Perspectiva I, Borinelli (2006, p. 105)
define controladoria como “um conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases te6-
ricas e conceituais de ordens operacional, econdo-
mica, financeira e patrimonial, relativas ao con-
trole do processo de gestao organizacional”.

Na Perspectiva II, Borinelli (2006) descreve
aspectos procedimentais, dentre eles, elementos
relativos ao funcionamento da controladoria, fun-
¢oes tipicas da 4rea e artefatos (instrumentos) uti-
lizados para sua operacionaliza¢ao na entidade.

Na Perspectiva III, o autor aborda aspectos
organizacionais que compreendem a controladoria
como érgao do sistema formal da empresa. Borinelli

(20006, p. 198) menciona que:

Controladoria é o érgio formal da orga-
nizagdo responsdvel pelo controle do
processo de gestao e pela geracgio e forne-
cimento de informagoes de ordem opera-
cional, econdmica, financeira e patrimo-
nial demandadas (i) para assessorar as
demais unidades organizacionais durante

todo o processo de gestdo — planejamen-
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to, execugio e controle — buscando inte-
grar os esforcos dos gestores para que se
obtenha um resultado organizacional sinér-
gico e otimizado, bem como (ii) pelos
agentes externos que se relacionam com a

empresa, para suas tomadas de decisoes.

Conforme j4d mencionado, a ECBC, cons-
truida por Borinelli (2006), servird de embasamento
tedrico para a presente pesquisa. Portanto, o arca-
bouco tedrico organizado pelo autor ird orientar
a investigacao sobre as abordagens da controla-
doria nas dissertagdes dos Programas de Pés-Gra-
duacio em Ciéncias Contdbeis do Brasil. Na
seqiiéncia, descreve-se a metodologia utilizada que

delimitard o objeto da pesquisa.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo evidencia caracteristicas de
cunho descritivo, com abordagem quantitativa
para os dados coletados nas dissertacoes.

Segundo Gil (1995), o objetivo da pes-
quisa descritiva é delinear as caracteristicas de
determinada popula¢io ou fendmeno e estabele-
cer relacoes entre as varidveis. O autor acrescenta

que o emprego da abordagem quantitativa pode

levar a importantes inferéncias, esclarecendo a
natureza de relacbes estatisticamente verificadas
entre as varidveis e proporcionando uma nova vi-
sdo acerca do problema, muitas vezes, conduzin-
do a novas hipéteses.

Para definir a populagio e amostra da
pesquisa, em marg¢o de 2007, acessou-se o sitio
da CAPES e as homepages dos Programas de Pds-
Graduacio em Ciéncias Contdbeis (PPGCC) do
Brasil, visando relacionar as dissertacoes — defen-
didas entre 2000 e 2006 — cujo titulo contém a
palavra “controladoria”. Utilizou-se esse critério
de busca porque muitas dissertagoes sé estdo rela-
cionadas pelo titulo, ndo apresentando resumo e
palavras-chave.

A escolha da amostra 2000-2006 deve-se
ao fato de que, na avaliagdo trienal 1998-2000,
da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), érgao que avalia o
desempenho dos Programas de Pds-Graduagio
no Brasil, havia somente dois Programas avalia-
dos (USP/SP e PUC/SP), ao passo que, a partir
do ano de 2000, a pesquisa contemplaria uma
quantidade maior de programas. A Tabela 1 apre-
senta a populagio e a amostra definidas para esta
pesquisa.

Do total de 41 dissertagoes que contém a

palavra “controladoria” no titulo, somente 26 fo-

Tabela 1 — Relacdo das dissertagdes defendidas nos PPGCC do Brasil de 2000 a 2006.

IES dos PPGCC Ano de Autorizacio Total de Dissertacoes Dissertacdes que Dissertacdes de
de Funcionamento Relacionadas na Possuem a Palavra Controladoria
pela CAPES CAPES e/ou Sitios “Controladoria” Digitalizadas
dos PPGCC no Titulo Disponiveis

USP/SP 1970 248 7 0
PUC/SP 1978 183 3 1
UNIFECAP/SP 1999 157 12 11
UNB/DF 2000 102 0 0
UNISINOS/RS 2000 74 5 2
UFRIJ/R] 2000 58 0 0
FUCAPE/ES 2001 84 0 0
UFC/CE 2002 25 5 5
UFSC/SC 2004 6 0 0
FURB/SC 2005 76 9 7
USP- RP/SP 2005 5 0 0
UFPR/PR 2005 Naio hé dados 0 0
UFMG/MG 2006 Naio héd dados 0 0
UFBA/BA 2006 Nio hd dados 0 0
Total 1018 41 26
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medicina diagnéstica

Ano de IES do Titulo da Dissertacido Autor da Dissertacio
Defesa Programa

2001 UNIFECAP Um estudo exploratério sobre a atuagdo da controladoria nas | Otacilio de Morais
operadoras de planos de assisténcia a saide - modalidade medicina de | Souza
grupo

2002 UNIFECAP Contribuicdo a estruturacdo da controladoria e proposicio de um | Walter Luiz Quaglio
modelo de informagdes aplicdveis a atividade hospitalar

2002 UNIFECAP Um estudo sobre a controladoria na inddstria de pequeno porte no | Moses Benadiba
municipio de SP

2003 UNIFECAP A Controladoria e a implantacdo de sistemas integrados de gestdo | Luiz Carlos de Souza
(ERP)

2003 UNIFECAP O papel da controladoria do segmento bancdrio durante as fases de | Katia Peralta da
concepcdo e implantacdo de um sistema de informagdes contdbeis | Silva Dias
gerenciais: estudo de caso

2004 UNIFECAP Andlise do Sistema Integrado de Gestdo - ERP como sistema de | Jorge Pereira Otero
informacéo de controladoria para a tomada de decisdo

2004 UNIFECAP Estudo exploratério sobre a atua¢do da controladoria nas empresas de | Carmo Aparecido Brito
factoring

2005 UNIFECAP A controladoria no processo de gestdo de instituicdes privadas de | Liicio de Souza
ensino superior de Goids: um estudo sob a dtica da contabilidade e | Machado
finangas

2005 UNIFECAP Servigos compartilhados: estudo de caso na drea de Controladoria no | Marcio Antonio
Brasil em uma empresa de vitaminas compartilhando servicos em | Gongalves
alguns paises da América Latina

2005 UNIFECAP O papel da controladoria na gestéo estratégica: estudo de caso em uma | Gustavo Rodrigues
empresa do segmento de transporte vertical Ortega

2006 UNIFECAP Uma pesquisa de campo sobre a contribui¢do da controladoria a gestdo | Iolanda do Couto
de riscos nas empresas ndo-financeiras de capital aberto da cidade de | Guimardes
Sdo Paulo

2005 UFC A controladoria como ferramenta de apoio ao processo de elaboragdo | Carlos Alberto Correia
do planejamento estratégico de uma empresa de telefonia mével Lima Junior

2005 UFC Controladoria e competitividade: estudo de caso em empresa varejista | Francisco R. Vidal do
de vestudrio em Fortaleza - Ceard Nascimento

2005 UFC Controladoria em instituicdo de microcrédito: um estudo de caso do | Joelma Leite Castelo
programa Crediamigo do Banco do Nordeste do Brasil SA (BNB)

2006 UFC Andlise do impacto financeiro da implantagdo da secretaria da | Helena Liucia D. de
controladoria no Estado do Ceard Aragdo Pinheiro

2006 UFC A utilizacdo pela controladoria dos trabalhos de auditoria interna e | Paolo Giuseppe Lima
externa sobre o sistema de controle interno: um estudo nas grandes | de Aradjo
empresas do Estado do Ceard

2005 FURB A controladoria nas grandes industrias t€xteis do Vale do Itajai/SC Adalberto Andreata

2005 FURB Contribuicdo da controladoria na otimizagdo de resultados das | Célio Corréa dos
operacdes internacionais: um estudo de caso Santos

2005 FURB A utilizagdo da controladoria para o gerenciamento de pequena | Edison Luiz de
empresa do setor metal-mecanico do médio Vale do Itajai Oliveira

2005 FURB Sistema de informag@o com base na abordagem da controladoria sob a | Miriam Leopoldina
dtica da gestdo econdmica aplicada em instituicdes do ensino superior Herbst de Lima

2005 FURB Informacoes da controladoria de suporte a decisdo logistica em | Renato Luiz Artifon
cooperativa de transportes rodovidrios de cargas de Santa Catarina

2005 FURB Controle interno na gestdo publica municipal: uma contribuicdo a | Valmir Alberto
andlise da controladoria nos vinte maiores municipios do Parand. Thomé

2006 FURB O suporte informacional da controladoria na gestdo das empresas | Aldecir José
centendrias do Rio Grande do Sul Theodoro

2005 UNISINOS A participacio da controladoria no processo de gestdo organizacional Juliano Giongo

2006 UNISINOS A tecnologia da informacdo como instrumento de apoio a | Luciane Reginato
controladoria: um estudo de caso envolvendo a aplicagdo das
ferramentas de business intelligence

2006 PUC-SP Uma contribuicdo da controladoria para a gestdo de um centro de | Silvio José Moura e

Silva

Quadro 1 — Dissertagdes digitalizadas com a palavra “controladoria” no titulo.
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ram digitalizadas. Isso estd relacionado ao fato de
que o depdsito digital sé tornou-se obrigatério
para as teses e dissertacoes defendidas a parcir de
mar¢o de 2006, apds a publicagio da Portaria
CAPES n° 013, de 15 de fevereiro de 20006, cujo
art. 1° estabelece: “os programas de mestrado e
doutorado deveriao instalar e manter, até 31 de
dezembro de 2006, arquivos digitais, acessiveis ao
publico por meio da Internet, para divulgacao das
dissertacoes e teses de final de curso” (BRASIL,
2006). Sendo assim, a amostra acessada consti-
tui-se de 26 dissertagdes digitalizadas, que possu-
em a palavra “controladoria” no titulo, conforme
apresentado no Quadro 1.

Afora duas dissertacoes da UNISINOS e
uma da PUC-SP, a amostra se concentra basica-
mente em dissertagoes de trés programas: 11 da
UNIFECAP; 7 da FURB e 5 da UFC. Desse modo,

procurou-se investigar os enfoques das disserta-

¢oes e suas ligagdes com a controladoria, conside-
rando as Perspectivas I, II e 111, isto é, os aspectos
conceituais, procedimentais € organizacionais
abordados por Borinelli (2006).

A busca pelos enfoques abordados por
Borinelli (2006) foi realizada por meio de um
checklist baseado nas perspectivas descritas pelo
autor. Para Colauto e Beuren (20006), esta técnica
permite verificar se a populagio pesquisada dis-
poe dos elementos necessdrios para a aplicagio de
determinada proposta tedrica.

Neste caso, a elaboraciao do checklist ser-
viu para averiguar se, nas dissertacoes que com-
poem a amostra, a controladoria é concebida den-
tro das perspectivas conceituais, procedimentais
e organizacionais propostas por Borinelli (2006).
Conforme demonstra o Quadro 2, cada disserta-
¢ao da amostra foi confrontada com os itens do

checklist para, a partir dos dados capturados, esta-

(Ramo do Conhecimento)

Perspectiva I - Aspectos Conceituais | Perspectiva II - Aspectos Procedimentais
(Fungdes e Atividades)

Perspectiva III - Aspectos
Organizacionais
(Orgio do Sistema Formal)

Definicao Funcdes e atividades Unidade organizacional
Objeto Funcgéo Contabil Missdo
Processo de gestdo como um todo Funcéo Gerencial Objetivos

Necessidades de coordenar a Funcdo de Custos

Posicdo hierarquica

informacao

Processo de formagdo dos resultados Funcao Tributdria Orgio de Linha
operacionais

Ramos da ciéncia Funcdo de Protecdo e Controle dos Ativos Orgio de Staff

Contabilidade, Administragéo,
Economia, Direito, Estatistica,
Matemdtica, Psicologia e Sociologia.

Funcdo do Controle Interno

Organizacio interna

Subdivisdes da controladoria

Fungdo do Controle de Riscos

Contabilidade Geral ou Financeira

Quanto a natureza em que se aplica

Funcdo da Gestédo de Informagoes

Contabilidade Societaria

Controladoria Empresarial Outras Fungdes

Contabilidade Gerencial

Controladoria Publica

Artefatos de controladoria

Planejamento, Or¢amento e Controle.

Controladoria em Entidades do 3°

Meétodos, Critérios e Sistemas de Custeio
Setor (ABC, Pleno, Variavel, etc).

Contabilidade de Custos

Quanto a drea de eficdcia dentro da
organizagdo
presente etc.).

Meétodos de mensuragdo e avaliacdo e
medidas de desempenho (EVA, MVA, valor

Contabilidade fiscal ou Tributaria

Controladoria Corporativa (pensa o
todo)

Filosofias e Modelos de Gestdo
(planejamento, kaizen, or¢amento,
simula¢do, BSC, VBM).

Seguros e Controle Patrimonial

Controladoria de Unidade
(Descentralizadas: filial, marketing
etc.).

Controles Internos e Riscos

Quadro 2 — Checklist utilizado para andlise das dissertagoes.

Fonte: adaptado de Borinelli (2006).
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19
20 18

15

Definicao
um Todo

Dissertag6es Analisadas - Aspectos Conceituais

17 16

Abordagem da Gestdo como

Modelo de Informagao Formacéao de Resultados

O Dissertacdes que Abordam HDissertacdes que nio Abordam

Figura 1 — Perspectiva I: aspectos conceituais.

belecer-se um comparativo com as perspectivas
estabelecidas por Borinelli (2006). A andlise docu-
mental foi realizada durante os meses de marco,
abril e maio de 2007.

O checklist, apresentado no Quadro 2, foi
elaborado com base em elementos pesquisados na
literatura, averiguados empiricamente por Borinelli
(2000) e fundamentados nas trés perspectivas que
o autor delineou. Para verificar se, nas disserta-
¢oes pesquisadas, a controladoria é concebida den-
tro das perspectivas conceituais, procedimentais
e organizacionais, foram excluidos ou inseridos
alguns elementos, mas sempre tentando preser-
var a idéia do autor.

Uma das limitagoes da pesquisa estd rela-
cionada a dificuldade de acesso as dissertacoes,
uma vez que o depdsito de teses e dissertagoes digi-
talizadas s6 tornou-se obrigatério a partir da
publicagio Portaria CAPES n. 013, no ano de 2006,
jd comentado anteriormente. Outra limita¢io de-
corre do fato de que a pesquisa restringiu-se a
anilise de dissertagbes com a palavra “controla-
doria” no titulo, nao se estendendo ao resumo e

as palavras-chave.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢io, considerando-se as trés perspec-
tivas preconizadas por Borinelli (2006), procede-
se a descricao e andlise dos aspectos conceituais,
procedimentais e organizacionais da controladoria

abordados nas dissertagoes pesquisadas.

4.1 Perspectiva I: aspectos conceituais

Ao analisar os aspectos conceituais abor-
dados nas dissertagcoes pesquisadas, tomando-se
como referéncia a Perspectiva I proposta por
Borinelli (2006), tem-se a compreensao da defi-
ni¢io, enquadramento cientifico, relacionamen-
to com outros ramos da ciéncia e subdivisdes da
controladoria. A Figura 1 apresenta as principais
inser¢oes ocorridas dos aspectos conceituais de
controladoria.

De acordo com a Figura 1, do total de 26
dissertagdes analisadas, 18 apresentam defini¢oes
de controladoria. Conforme resultados da pesqui-
sa realizada por Borinelli (20006), talvez isso seja
motivado pelo fato de nao haver consenso entre
os autores acerca do que vem a ser a controladoria.

A andlise dos conceitos apresentados nas
dissertagcbes corrobora a afirmacio de Beuren
(2002, p. 21) sobre a auséncia de uma nitida de-
finicao de controladoria: “as diversas abordagens
tém seu foco mais voltado as capacidades
requeridas para o exercicio da fun¢ao, bem como
de suas atribui¢des nas empresas, do que explicitar
o seu verdadeiro significado”.

Com relagao ao objeto de estudo da
controladoria, observa-se que, dentre as 26 dis-
sertacoes analisadas, 19 abordam a controladoria
como um processo de gestdo e 17 a responsabili-
zam pela formacio de modelos de decisiao e de
informacgdo. Esses dados podem ser explicados
com base no cendrio apresentado por Bornelli

(2006), no qual a controladoria ¢ vista sob dois
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Tabela 2 — Perspectiva I: ramos da ciéncia e sua relagio com a controladoria.

Ramos da Ciéncia Nimero de Observacées % de Observacdes
Contabilidade 11 42
Estatistica 10 38
Administragdo 9 35
Economia 8 31
Psicologia 7 27
Direito 1 4
Matematica 1 4
Sociologia 0 0

angulos: como fun¢io de apoio gerencial e como
fungao responsével pela contabilidade para fins
externos, confirmando as abordagens de gestdo
como um todo e do modelo de informacio.

Observa-se, também, que os enfoques
adotados nas dissertacoes se baseiam em livros
que tratam do assunto. As principais obras con-
sultadas foram: Catelli (2001), Figueiredo e
Caggiano (2004) ¢ Mosimann e Fisch (1999).
Segundo Borinelli (20006), estas obras focam a
funcio de controladoria voltada ao processo de
gestiao organizacional.

A Tabela 2 apresenta a relagao existente
entre a Controladoria e outros ramos da ciéncia.
Nota-se que os maiores percentuais concentram-se
na Contabilidade (42%), Estatistica (38%), Adminis-
tragao (35%), Economia (31%) e Psicologia (27%).

Tabela 3 — Perspectiva I: subdivisées da controladoria.

Esse aspecto evidencia a afinidade deste ramo do
conhecimento com outras dreas, confirmando os
resultados da pesquisa de Borinelli (20006).

De acordo com Borinelli (2006), a Contro-
ladoria utiliza-se: da matéria-prima da Contabili-
dade; dos conceitos de gestao da Administracio;
das bases teéricas e indices da Economia e dos
procedimentos de coleta, organiza¢io, andlise e inter-
pretagio de dados apresentados pela Estatistica.

Outros autores — como Kanitz (1976),
Mosimann e Fisch (1999), Catelli (2001), Peleias
(2002) e Vatter (1950) — j4 destacaram a interdisci-
plinaridade da Controladoria. Por isso, as interfaces
com a Contabilidade, Administracio, Economia,
Psicologia, Direito, Estatistica ¢ Matemdtica,
apontadas nas dissertagdes pesquisadas, nio sur-

preendem. O préprio escopo da controladoria,

Subdivisdées da Controladoria Numero de Observacoes % de Observacdes
Quanto a Natureza em que se Aplica
a Controladoria
Controladoria empresarial 24 92
Controladoria puiblica 2 8
Controladoria de terceiro setor 0
Total 26 100
Quanto a Area de Eficacia Dentro
da Organizacio
Controladoria corporativa 12 46
(pensa o todo)
Controladoria de unidade 2 8
(descentralizada)
Nao menciona 12 46
Total 26 100
258 |
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conforme abordado na fundamentacao tedrica
deste artigo, leva a essa expectativa.

Na Tabela 3, t¢ém-se as subdivisdes da contro-
ladoria quanto A natureza em que se aplica e quanto
a drea de eficdcia dentro da organizagiao. Segundo
Borinelli (2006), trata-se de uma tarefa fundamen-
tal, uma vez que permite, dentro de uma visio
sistémica, compreender o todo denominado
controladoria a partir de suas subdivisoes.

Na Tabela 3, verifica-se que 24 dissertacoes
analisadas referem-se 3 Controladoria Empresa-
rial, demonstrando a escassez de estudos empiricos
voltados a2 Controladoria Publica (2) e a entidades
do terceiro setor (nenhum).

Nessa Tabela, também se demonstra que,
dentre as 26 dissertagoes analisadas, 12 apontam
a Controladoria Corporativa como uma 4rea den-
tro da organizagdo. Para Borinelli (2006), isso estd
relacionado a existéncia de uma drea organiza-
cional que possa fazer a consolida¢io das partes.
Quanto a presenca da controladoria em niveis nao
corporativos, observada em 12 dissertagoes,
Borinelli (2006) afirma que isso vai depender das
caracteristicas e necessidades de cada organizacao.
Em suma, ndo hd como afirmar que toda entida-
de deve ter uma ou mais controladorias descen-
tralizadas.

Ap6s a andlise dos aspectos conceituais da
controladoria (Perspectiva I) abordados nas dis-
sertagdes pesquisadas, investigam-se as formas de
aplicacao da controladoria na esfera organiza-
cional. Assim, o préximo passo ¢é verificar os ele-
mentos relativos ao funcionamento dessa 4rea do

conhecimento nas empresas (Perspectiva II).

Tabela 4 — Perspectiva II: fungées da controladoria.

4..2 Perspectiva II: aspectos procedimentais

Neste tépico, siao analisados os aspectos
procedimentais da controladoria abordados nas
dissertagoes. Segundo Borinelli (2000), tais aspec-
tos referem-se as funcoes, atividades e artefatos
por meio dos quais essa drea de conhecimento se
materializa nas organizagoes.

A Tabela 4 apresenta as fung¢oes/atividades
atribuidas a controladoria. Para Nakagawa (1993,
p. 44), “a defini¢ao de uma fungio deve responder
o mais precisamente possivel 4 questio: o que a ela
faz?”. Neste caso, qual a fun¢io da controladoria
na visio dos autores das dissertacées analisadas.

Conforme os dados apresentados na Tabela
4, as fungodes mais citadas pelos autores sao: gestao
de informagées (73%), contdbil (69%), gerencial
(65%), custos (50%), controles internos (31%),
seguidas das funcées de tributagdo, protegio e
controle de ativos (19%).

Os dados produzidos convergem com as
observacgoes de Borinelli (2006) de que as funcoes
da controladoria interagem, fortemente, com
as demais fun¢des organizacionais, o que lhe
permite criar condigbes para que os gestores
elaborem seus planos a luz do planejamento
estratégico, e esse os integre de forma a se ter um
plano global, organizado por dreas ou fungoes
organizacionais.

A Tabela 4 demonstra, ainda, que a fun-
¢do de controle de riscos representa apenas 12%
das citagbes. Segundo Borinelli (2006), isso se
deve ao fato de que esta é uma fung¢io recente da

controladoria.

Funcdes e Atividades Numero de Observacdes % de Observacoes
Gestao de informagdes 19 73
Contabil 18 69
Gerencial 17 65
Custos 13 50
Controle interno 8 31
Protecdo/Controle de ativos 5 19
Tributéria 5 19
Controle de riscos 3 12
Outras fun¢des 1 4
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Tabela 5 — Perspectiva I1: artefatos de controladoria.

Artefatos de Controladoria Apresentam Nio Apresentam Total
Métodos, critérios e sistemas de custeio (ABC, 6 20 26
pleno, varidvel etc.).

Meétodos de mensuragdo, avaliagdo e medidas de 8 18 26
desempenho.

Filosofias e modelos de gestdo (planejamento, 8 18 26
kaizen, BSC, or¢amento etc.).

Ap6s a identificagao das atividades e fun-
¢6es da controladoria, é necessdrio reunir infor-
macobes sobre seus artefatos. De acordo com
Borinelli (2006), os artefatos compreendem um
conjunto de conceitos, modelos, métodos, siste-
mas e filosofias utilizados no desenvolvimento das
atividades e funcoes de controladoria. Para o
autor, os artefatos passam a ter um papel funda-
mental, uma vez que sao 0s mecanismos que vao
ajudar a drea do conhecimento a se materializar
nas organizagées. Em suma, as atividades e fun-
¢oes precisam de artefatos para se realizar.

A Tabela 5 apresenta os métodos, concei-
tos e modelos considerados como artefatos no
desempenho das fun¢ées da controladoria pelas
dissertagdes pesquisadas.

Por meio dos dados da Tabela 5, observa-
se que as técnicas, modelos, ferramentas ¢ méto-
dos comegam a se materializar como uma forma
de aprimorar o desempenho das fung¢oes de contro-
ladoria, porém, em nenhum momento, foram
tratados como artefato de controladoria pelos
autores das dissertagoes.

A partir da identificagio dos aspectos
conceituais e procedimentais da controladoria,

abordados pelas dissertagoes, faz-se necessiria a

anilise da perspectiva I11, isto é, de como as ativi-
dades e fungoes da controladoria estao dissemi-
nadas nos érgaos/unidades da controladoria ou

dreas que desempenham fungées tipicas.

4.3 Perspectiva III: aspectos organizacionais

De acordo com Borinelli (2006), os aspec-
tos organizacionais objetivam entender como a
definigao, o objeto de estudo, as atividades e fun-
¢oes tipicas da controladoria acontecem dentro das
organizagoes. A Tabela 6 apresenta as principais
insercoes de aspectos organizacionais da controla-
doria, identificados nas dissertagcoes pesquisadas.

Conforme aTabela 6, 10 dissertacoes (38%)
identificaram a existéncia de um departamento
ou unidade semelhante, com missao e que desem-
penha a fun¢io de controladoria. Somente 4 das
dissertacoes analisadas (15%) identificaram a exis-
téncia de um 6rgao de controladoria instituido
com objetivos formalmente delineados. Também
se observa que em 12 dissertagoes (46%), a con-
troladoria foi percebida como érgao de linha, isto
é, a controladoria possui agio de comando nos

ambientes em que atua.

Tabela 6 — Perspectiva I1I: controladoria como érgao formal.

Unidade/Posicido Hierarquica Numero de Observacdes % de Observacdes
Unidade Organizacional

Missao 38
Objetivos 15
Posi¢cdo Hierarquica

Orgao de linha 46

Orgao de staff 12
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Tabela 7 — Perspectiva III — organizagao interna da unidade organizacional de controladoria.

Organizacio Interna Nimero de Observacées % de Observacdes
Sistema de informagdes 14 54
Planejamento, orcamento e controle. 10 38
Contabilidade geral/financeira 9 35
Contabilidade de custos 9 35
Contabilidade gerencial 7 27
Seguros e controle patrimonial 7 27
Contabilidade societdria 6 23
Contabilidade fiscal /tributaria 6 23
Controles internos 5 19
Riscos 3 12

A Tabela 7 apresenta os resultados desta
pesquisa no que se refere 4 organizagio interna
da unidade organizacional de controladoria.

Na Tabela 7, evidencia-se que, de acordo
com as dissertagoes pesquisadas, hd vdrios depar-
tamentos que compoem a organizagio interna da
controladoria. Borinelli (2006) argumenta que as
formas assumidas pela controladoria variam de
acordo com as caracteristicas de cada empresa,
incluindo, o porte, a estrutura operacional, o grau
de atuagio e o tipo do negdcio em que atua. Des-
sa forma, o autor estabelece que a controladoria
de cada organiza¢io possui suas peculiaridades.

Um aspecto que se destaca em relagio a
terminologia utilizada para designar o departa-
mento da Contabilidade Financeira, aparece nas
dissertacoes sob a denominacio de Geral/Finan-
ceira ou Societdria. Como ambas tém o mesmo
significado, se o namero de indicacées fosse so-
mado, o departamento de Contabilidade Finan-
ceira figuraria em primeiro lugar na lista.

Outro aspecto observado, na pesquisa, diz
respeito a participagido dos sistemas de informa-
¢iao0 na composi¢io da unidade de controladoria,
com 14 das citagoes (54%). De acordo com Borinelli
(2006), percebe-se um consenso entre os autores
no que concerne a idéia de que a controladoria ¢é
um servigco ou uma funcio de informagao.

Para o autor, dentro da Perspectiva III, ain-
da que nem sempre as organizagdes tenham um
6rgao denominado controladoria, é importante

o entendimento do que é, como funciona e que

objetivos tém a unidade organizacional que rece-
be essa denominacio ou realiza as funcgées e ativi-

dades relacionadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar a aborda-
gem da Controladoria nas dissertagbes dos Pro-
gramas de Pés-Graduagao em Ciéncias Contdbeis
do Brasil, tendo como referéncia os aspectos
conceituais, procedimentais e organizacionais pro-
postos por Borinelli (2000).

A pesquisa realizada é de cunho descritivo
com abordagem quantitativa. A amostra consti-
tui-se de 26 dissertagbes que contém a palavra
“controladoria” no titulo.

Com relagao a Perspectiva I (aspectos
conceituais), identificou-se semelhancas entre as
dissertagoes analisadas e a abordagem de Borinelli
(2006). A incursio tedrica na defini¢ao, objeto
de estudo e relacionamento com outros ramos da
ciéncia, permite a compreensao da Controladoria
como uma drea de conhecimento com base
conceitual e principios (missao e objetivos). Con-
firmou-se, também, a afirmacio de Borinelli
(20006) de que nio existe consenso entre 0s auto-
res com relagdo a definigdo e ao objeto de estudo
da Controladoria.

A partir da Perspectiva II (aspectos proce-
dimentais), buscou-se relacionar os elementos

voltados ao funcionamento da controladoria, com
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destaque para as fungoes e atividades por meio das
quais essa drea do conhecimento se materializa
nas organizagoes. O que se observou, nas disser-
tacoes analisadas, corrobora as inferéncias de
Borinelli (2006), ou seja, ¢ bastante diferenciado
o escopo de atividades que os autores atribuem a
controladoria. Ao mesmo tempo, salienta-se a
forte integracdo das fung¢des de controladoria com
as demais fungoes organizacionais.

Na perspectiva III (aspectos organiza-
cionais), procurou-se analisar a controladoria
como unidade administrativa organizacional e
identificar as atividades e funcoes tipicas a ela rela-
cionadas. Cabe ressaltar que, conforme Borinelli
(2006), nao ha consenso na literatura sobre quais
sao as atividades tipicas de controladoria. Nesta
pesquisa, constatou-se que, embora ndo haja una-
nimidade quanto a defini¢iao de controladoria,
os autores concordam que esta consiste em um
servico ou funcio de informacio. Outro fator re-
levante, diz respeito a controladoria como 6rgao
de linha, isto é, a controladoria ¢ vista como um
6rgao de comando dentro das organiza¢es em
que atua.

Com base nos dados da pesquisa, conclui-
se que a abordagem da Controladoria, analisada
sob os aspectos conceituais, procedimentais e
organizacionais, nas dissertacoes dos Programas
de Pés-Graduacio em Ciéncias Contdbeis do
Brasil, assemelha-se aos elementos propostos
por Borinelli (2006). Portanto, o objetivo de ana-
lisar a abordagem da Controladoria nas disserta-
¢oes dos Programas de Pds-Graduagio em Cién-
cias Contibeis, do Brasil, tendo como referéncia
os aspectos conceituais, procedimentais e orga-
nizacionais propostos por Borinelli (2006), foi
alcancado.

Além disso, esta pesquisa contribuiu para
o estabelecimento da ECBC proposta por Borinelli
(2006) e permitiu conhecer a forma com que as
dissertacées dos PPGCC abordam a controlado-
ria, sob os aspectos conceituais, procedimentais e
organizacionais. Recomenda-se que estudos dessa
natureza sejam ampliados para outros materiais
de pesquisa, como artigos de periédicos, traba-

lhos em anais de congressos.
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