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Resumo

Objetivo — Este estudo trata de investigar a aceitacdo da tecnologia
NFC para pagamento através do celular no contexto brasileiro, o
que possibilitard conhecer os fatores que influenciam diretamente ou

indiretamente essa aceitagio.

Metodologia — Através de um questiondrio on/ine auto-administrado
e utilizando o procedimento de amostragem por bola de neve nas
redes sociais, a amostra final estudada constou de 423 usudrios de
telefones celulares no Brasil. A técnica utilizada para provar as hipéteses

formuladas foi a de Modelagem de Equagdes Estruturais.

Resultados — Os resultados mostram que a atitude, a inova¢iao pessoal
em TT e a utilidade percebida sio determinantes da inten¢ao de uso

futuro desta tecnologia no Brasil.

Contribui¢ées — O modelo proposto tem um poder preditivo da
inten¢ao de uso do pagamento NFC de 71%, demonstrando que o
mesmo inclui antecedentes com um grande poder preditivo da aceitagao
da tecnologia NFC, o que nos levou a expor as principais implicagoes

para a gestdo e para o desenvolvimento de novos estudos na 4rea.

Palavras-chave — Pagamentos méveis, NFC, TAM, aceitagao de novas

tecnologias

82|

ISSN 1806-4892
e-ISSN 1983-0807

82

Recebimento:
11/01/2015
Aprovagao:

30/08/2016

Editor responsavel:
Prof. Dr. Guilherme de Farias
Shiraishi

Avaliado pelo sistema:
Double Blind Review

Revista Brasileira de Gestao
e Negocios

DOI: 10.7819/rbgn.v0i0.2315

|
@ @ Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios, Sdo Paulo, v. 19, n. 63, p. 82-103, jan./mar. 2017



Aceitagio da tecnologia NFC para pagamentos méveis: Uma perspectiva brasileira

1 Introducao

Para potencializar o processo de adogio
e utiliza¢do dos servicos de pagamento mével, é
importante, tanto para empresas como para os
consumidores, aprofundar seu conhecimento.
Com base nessa ideia, o presente estudo tem por
objetivo investigar a aceitagdo da tecnologia NFC
(Near Field Communication) para pagamento
mével no Brasil, para que seja possivel conhecer
os fatores que influenciam diretamente ou
indiretamente essa aceitagdo a partir do estudo
da intenc¢io de uso dessa ferramenta. Depois de
uma vasta investigagdo sobre o tema e conhecer
a realidade dos pagamentos mdveis no Brasil,
percebeu-se que ndo existem estudos relativos
a aceitagao dessa tecnologia especificamente
neste pais. Entendemos, portanto, que por essa ¢
outras razbes que serdo comentadas em seguida,
essa investigacio ¢ relevante tanto para o meio
académico como para a industria mével no pais.

A rdpida e crescente adogao dos telefones
méveis é um fendmeno evidente, tanto no Brasil
como no mundo. O grande ndmero de recursos
incluidos nesses dispositivos, que ajudam a tornar
a vida didria mais fdcil, agraddvel e divertida,
podem explicar o crescente uso generalizado
dos telefones celulares (Luna, Montoro-Rios, &
Liébana-Cabanillas, 2016). J4 sio 7,4 bilhoes de
assinaturas méveis em todo o mundo, e ainda ¢
esperado que entre 2015 e 2021 a IoT (/nternet
of Things ou Internet das coisas) aumente
ainda mais a taxa de crescimento de adogao de
smartphones, podendo chegar a 16 bilhées o
ntmero de dispositivos aderidos, indicando que
provavelmente os smartphones serio a maior
categoria de dispositivos conectados até 2018
(Ericsson, 2016).

O Brasil estd entre os cinco paises com
maior niumero de telefones celulares do mundo,
junto com a China, India, Indonésia e os EUA
(Central Intelligence Agency [CIA], 2016). O
potencial do Brasil é notério em relagio ao mercado
movel, pois é o maior mercado da América Latina
€ 0 4° maior mercado mével do mundo, de acordo
com a GSMA Association (2012) em sua tltima
edicao do Brazil Mobile Observatory. O pais
encerrou o primeiro trimestre de 2016 com um
total de 257,81 milhées de linhas ativas na telefonia

mével (Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes
[ANATEL], 2016), com aproximadamente 23
milhées de conexées méveis 4G. Até o final de
2016, espera-se que o Brasil alcance a marca de 42
milhées de conexées méveis 4G, de acordo com
dados da GSMA Intelligence (2016).

Esse crescimento serd impulsionado pelo
aumento da penetrag¢io de smartphones no pais,
que deverd saltar de 55% em 2015 para 62%
até o final de 2016, apesar da pressio sobre os
precos do ambiente macroecondmico. Com os
consumidores substituindo seus telefones celulares
por smartphones, e consequentemente com a
migra¢ao para redes mais rdpidas, é esperado um
aumento significativo também nas novas conexées
4G. Espera-se que as conexdes mdveis totais de
3G e 4G cheguem a 223 milhées até o final de
2016, um aumento de quase 16 por cento em
comparacio a 2015 (GSMA Intelligence, 2016).

Especificamente no Brasil, os smartphones
tém sido importantes ferramentas no
desenvolvimento do mercado, e isso vem mudando
o comportamento do consumidor de forma geral
e continua. Do total de usudrios desse tipo de
telefones no pais, 80% dos usudrios pesquisaram
um servico ou produto de seu interesse, 41%
recomendaram ou avaliaram a empresa para outras
pessoas e 55% efetuaram a compra em uma loja
online ou fisica (Google, 2012).

O cendrio demonstra que o mercado de
smartphones j4 é enorme, global e estrategicamente
importante para todos os que estdo interessados na
monetarizagao de contetido digital e distribui¢io
de servicos e programas de marketing mével.
Nesse sentido, o cendrio se torna propicio para
os pagamentos moveis ao eliminar o uso de uma
carteira fisica e inclui-la a um tnico dispositivo,
o smartphone.

Os pagamentos méveis permitem que os
consumidores eliminem ou reduzam a necessidade
de usar o dinheiro (Pham & Ho, 2015), oferecendo
comodidade, rapidez (Teo, Tan, Ooi, Hew, &
Yew, 2015), desempenho e transferéncia de
informagées seguras entre os dispositivos a partir
de uma transagio simples em ambientes com alto
volume de pagamentos, como restaurantes ou
grandes varejistas (Leong, Hew, Tan, & Ooi,
2013). Tanto comerciantes quanto consumidores
beneficiam-se com uma considerdvel diminuiciao
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do tempo de operagio, obtendo assim claros
beneficios de produtividade (Oliveira, Thomas,
Baptista, & Campos, 2016) e agregando valor
a pequenas e médias empresas. Por estas razoes,
os pagamentos moéveis possuem um grande
potencial de crescimento. Além disso, de acordo
com a pesquisa realizada pela corporagio Statista
(2015), a receita do pagamento mével global estd
prevista para chegar a USD721 bilhées em 2017,
tornando-se um dos meios mais importantes de
realizaciao de transagoes financeiras méveis.

Nos dltimos anos, os consumidores tém
usado seus smartphones como assistentes pessoais
digitais e dispositivos de compras. Nos EUA,
79% dos usudrios de smartphones sio também
consumidores méveis, normalmente através do uso
de aplicativos especificos do varejo, como os da Best
Buy, Kohl, ou Macy. Nesses aplicativos, a maioria
dos compradores usam dispositivos méveis para
verificar os precos de produtos e descontos, encontrar
informagbes e comentdrios adicionais sobre o
produto, comparar caracteristicas € perguntar aos
amigos as suas opinioes (Kang, Mun, & Johnson,
2015; Kerviler, Demoulin, & Zidda, 2016).

Por outro lado, fabricantes de smartphones
como Apple, Samsung ¢ Google lancaram
recentemente servicos de pagamento mével (Apple
Pay, Samsung Pay e Android Pay, respectivamente)
que despertaram a conscientizagdo dos clientes
sobre as op¢oes deste servico (Kerviler etal., 2016).
No entanto, apenas metade dos clientes realmente
compram através desses dispositivos (Emarketer,
2015), e entre adotantes apenas 15% utilizam
pagamentos moéveis regularmente (First Annapolis,
2016). Nesse sentido, compras mdveis parecem ter
um impacto maior sobre as vendas tradicionais na
loja do que sobre as vendas de comércio mével
(Grol3, 2015; Kerviler et al., 2016).

O ultimo estudo realizado por Accenture
(2015) mostrou que os consumidores se veem
usando menos os meios tradicionais de pagamento e
usando mais os pagamentos digitais no futuro, ainda
que seu uso atualmente nio seja elevado. Sendo
assim, até o final dessa década Accenture espera um
aumento significativo no uso das ferramentas de
pagamento citadas anteriormente. Entretanto, os
envolvidos com a comercializagio do pagamento
moével ainda precisam se dedicar a compreender o
consumidor e aprender como gerar esse aumento

significativo de maneira eficaz e duradora.

Atualmente, o desenvolvimento de
aplicacoes e novos modelos de negécios voltados
para o m-commerce (comércio mdvel), como os
pagamentos moveis, estio em total crescimento.
Sao muitas as solu¢cdes no mercado, utilizando
diferentes meios e tecnologias para realizar o
pagamento. Entretanto, a tecnologia NFC,
também chamada de pagamento conzactless (sem
contato), é um fator em comum entre muitas
delas. Os métodos de pagamento desenvolvidos
por trés das principais industrias de tecnologia
moével do mundo sdo exemplo disso: Apple Pay,
Samsung Pay e Android Pay. Assim como esses
exemplos, diversas startups também continuam
apostando nessa tecnologia, apesar do pouco éxito
e criticas em torno da mesma, como foi o caso do
aplicativo Google Wallet, lancado em 2011.

A tecnologia NFC se tornou uma das
mais promissoras tecnologias nos ultimos anos
por apresentar importantes oportunidades de
negocios em sua aplicagdo em telefones celulares e
por contar com importantes expectativas em curto
prazo, que vio além do pagamento mével (Luna
etal., 2016). Ao explorar suas funcionalidades, o
NFC poderia significar para os comerciantes uma
maneira de que os consumidores se comuniquem
diretamente com as empresas, através de seus
produtos, aplicativos ou pagamento mével. Por
exemplo, ao examinar um chip NFC em uma
embalagem, o cliente poderia enviar informacées
em tempo real diretamente para o fabricante.
Assim, informagoes que podem ser extremamente
valiosas para as marcas seriam geradas, uma vez
que seria possivel ver o que estd acontecendo
com os produtos apds deixaram as prateleiras
e quais os hdbitos de compra de seus clientes
(Simpson, 2015). Por essas e outras razdes
expostas posteriormente é que escolhemos essa
tecnologia como objeto deste estudo.

No Brasil, os pagamentos mdveis ainda
estao em fase embriondria, o que é compreensivel,
j4 que o ecossistema dos pagamentos moveis
exige a cria¢ao de acordos entre vdrios atores.
E necessério que haja interesse e sinergia entre
bancos, empresas de tecnologia, empresas
de cartbes de crédito, empresas de servigos
telefonicos, startups, governos, comércios, clientes
e demais envolvidos.

O pagamento moével é uma 4rea

relativamente nova da investigacio quando
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comparada com outras dreas semelhantes de
pesquisa, como o comércio online, o Internet
banking ou o mobile banking, onde a pesquisa
tem sido amplamente realizada. Alguns autores
consideram ainda que a investigacao da adocio
de pagamentos modveis estd em sua infancia
(Slade, Williams, & Dwivedi, 2013), mesmo
com o aumento significativo nos dltimos
anos (Dahlberg, Guo & Ondrus, 2015). Por
outro lado, muitos especialistas consideram o
pagamento mdével como uma das aplicacoes
com maior potencial nesse setor (Liébana-
Cabanilla, Ramos-De-Luna, & Montoro-Rios,
2015). Apenas alguns estudos, publicados em
importantes revistas académicas, tém analisado
a adogdo do pagamento mével nos tltimos anos
(Slade, Williams, Dwivedi & Piercy, 2014; Luna
et al., 2016, Oliveira et al., 2016). Entretanto,
esses estudos indicaram a necessidade de uma
melhor compreensao dos fatores determinantes
da adocio de pagamento mével.

A necessidade de estudar os pagamentos
méveis no Brasil foi apoiada em outras
investigacoes (Bourreau & Verdier, 2010) em que
o ntimero de cartdes de crédito/débito e o nimero
de telefones celulares em paises desenvolvidos
e em desenvolvimento foram comparados. O
resultado desses estudos determina que hd mais
cartoes de crédito/débito que telefones celulares
em paises desenvolvidos, enquanto em paises
em desenvolvimento a situacao é inversa, o
que apresenta uma interessante oportunidade
de fomentar os pagamentos mdveis como uma
solu¢do de pagamento eletrénico para uma
populacio que nao disfruta dos servigos bancdrios.
Além disso, o acesso e uso de novas tecnologias
¢ visto como fundamental na sociedade de hoje
por conta das potenciais oportunidades que estas
oferecem na economia mundial, descritas como
sendo baseadas no conhecimento e na informacao
dirigida (Duncombe & Boateng, 2009).

Para atingir esse objetivo, realizou-se na
secio 2 um esclarecimento sobre os conceitos
técnicos relacionados a tecnologia. Posteriormente,
na se¢ao 3, as principais teorias de aceitagiao/
adogao de inovagdes tecnoldgicas e pagamentos
méveis foram revisadas e propds-se um modelo
baseado na revisao tedrica que tratard de explicar
o processo de aceitagio da tecnologia NFC,
enunciando diferentes hipéteses a contrastar. Na

se¢ao 4, a metodologia utilizada foi apresentada,
incluindo o instrumento de medida utilizado, as
técnicas utilizadas para andlise dos dados e o perfil
da amostra. Na secio 5, mediante um modelo
de equagoes estruturais, estimou-se a adequagio
do modelo tedrico para explicar as relagoes entre
os diferentes fatores que, do ponto de vista do
usudrio, influem na aceitagio do pagamento
NFC. Finalmente, na secao 6, se estabelecem as
conclusoées deste estudo, incluindo limitacoes e

sugestoes para futuras investigacoes.

2 O Que é a Tecnologia Near Field
Communication (NFC)?

A tecnologia NFC ¢ um tipo de tecnologia
contactless (sem contato), também conhecida
como tecnologia por aproximagio, que tem
como principal fun¢io transmitir dados de forma
rdpida, apenas aproximando um dispositivo
equipado (por exemplo, o telefone celular) ao
receptor a uma distdncia de ndo mais que 4 cm.
O potencial que as tecnologias sem contato tém
para aperfeicoar processos nas empresas, como a
rapidez no processo de compra, oferecimento de
informagées rdpidas sobre o produto, antncios
interativos, possibilidade de conhecer melhor os
hdbitos de compras, etc., permite considerar a
tecnologia NFC como uma ferramenta ao menos
interessante para empresas ¢ clientes, assim como
um objeto de investigacio.

Um dos componentes centrais para servigos
mdveis via NFC ¢ o Elemento de Seguranca (ES),
«[...] um microprocessador seguro (um chip de
cartdo inteligente), que inclui um processador
criptogrdfico para facilitar a autenticagio de
transagdes e seguranga e fornecer memdria segura
para armazenar aplicativos de pagamento (por
exemplo, American Express, Discover, MasterCard,
Visa e outros aplicativos de pagamento). Os ESs
também podem suportar outros tipos de transagoes
seguras, como o pagamento de transportes, emissio
de bilhetes, construc¢ao de acesso ou identificaciao
segura» (Madureira, 2017, p. 133; Smart Card
Alliance, 2011).

A tecnologia NFC foi desenvolvida em
2004. Apesar disso, até hoje passa por testes
experimentais de aceitagio pelos usudrios. J4
foram realizados intimeros projetos de pagamentos
moéveis utilizando a tecnologia sem contato
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ao redor do mundo, sendo a Europa um dos
principais atores nesse Ambito. Durante esses
anos, a tecnologia obteve melhoras potenciais,
principalmente depois da criagio do Férum
NFC. No final de 2011, o primeiro servigo de
pagamento NFC foi lancado nos Estados Unidos,
o Google Wallet. No mesmo ano, a empresa de
pagamentos virtuais PayPal abriu processo contra
o Google por roubo de segredos comerciais, o que
fez com que a imagem da empresa perdesse um
pouco de credibilidade. Ainda assim, o aplicativo
Google Wallet possui 36.500 acdes de download
registradas até junho de 2016.

Desde 2011, quando foilan¢ado o primeiro
servico de pagamento ao mercado, a tecnologia
NEFC jd passou por grandes transformagoes para
adaprtar-se aos novos entornos e funcionalidades,
assim como solucionou falhas encontradas no
decorrer dos testes, tanto de seguranca como
de desempenho (Brada & Brada, 2016). O
cendrio em que estd inserida também foi se
transformando, permitindo que a mesma fosse
tomando seu espaco, permitindo assim que a
populagio pudesse tomar conhecimento de sua
existéncia e sua facilidade de uso.

A tecnologia NFC tem sido considerada
por alguns autores como o futuro dos servicos de
pagamento mével (Luna etal., 2016; Morosan &
Defranco, 2016; Ondrus & Pigneur, 2007). Isso
tem sido apoiado pela evoluciao drdstica nos
ultimos anos da tecnologia de suporte aos
sistemas de pagamento mével, na sequéncia do
aparecimento e difusio de um novo conjunto de
dispositivos méveis e inteligentes, entre os quais
muitos jid possuem a tecnologia NFC (Oliveira
et al., 20106).

No Brasil, atualmente, 85% das mdquinas
de cartoées ou POS, como sao conhecidos, jid tém
capacidade para receber pagamento de aparelhos
celulares com a tecnologia NFC da Apple Pay, que
deve ser lancada em 2016 no pais. Além disso, as
madquinas de cartdes também estiao adaptadas para
os sistemas dos concorrentes Samsung Pay e Android
Pay. Sciarretta (2016), na dltima edi¢do da revista
Ciab FEBRABAN, afirma que esses tltimos dois
pagamentos méveis sao considerados mais amigdveis
pelas institui¢bes financeiras por nio dependerem
de aparelhos de dltima geragio e nido cobrarem
pela transagio. Institui¢oes como Banco do Brasil,
Caixa, Itat, Bradesco, HSBC, Santander e Porto
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Seguro ja anunciaram parceria com o Samsung
Pay no Brasil. Os bancos também negociam com
a Apple Pay para trazer o servico ao pais, mas nao
especificam em que estdgio estdo nessas conversas.
Além disso, ¢ vdlido considerar que, conforme os
consumidores substituam os celulares atuais por
modelos mais novos de smartphones, espera-se que
os pagamentos mdveis se popularizem nos préximos
meses (Sciarretta, 2016).

O que se percebe é um cendrio em
desenvolvimento para a massificacio do uso dos
pagamentos moveis, o qual ainda depende de
diversos fatores, mas que no estdgio atual tem
como principal fator a aceitagao dos usudrios finais
(consumidores e comerciantes). Os avangos siao
continuos e os interessados no fomento desse tipo
de pagamento ainda seguem buscando maneiras
de melhorar o servico de pagamento, a fim de
gerar um modelo cada vez mais eficaz para realizar
operagoes financeiras. As institui¢coes financeiras
nio param de buscar promover um salto de
qualidade na seguranca de pagamentos online,
assim como as empresas tecnoldgicas também nao
param de buscar maneiras de tornar o uso de tal
tecnologia ficil e rdpido.

Esses fatos apenas demonstram que, apesar
de muitos acharem que o uso real desse tipo
de tecnologia tardard muito, ela ji é real e estd
mais perto do que se imagina. Essa visao sobre o
futuro dos pagamentos nos leva a compreender
a real necessidade para empresas, consumidores,
bancos e demais atores envolvidos de estudarem os
pagamentos mdveis sem contato e os fatores que
podem influenciar na ado¢ao dessa nova forma

de comprar produtos e servigos.

3 Revisao da Literatura

Nesse trabalho, foram revisados diversos
trabalhos de investigacio sobre a adocao das
Tecnologias da Informacao (T1), principalmente os
que se referem 4 adogao de servigos de pagamentos
méveis e inovagdes tecnoldgicas méveis.

A maioria desses trabalhos de investigacao
sobre a adogao de servigos de pagamentos méveis
ou de tecnologias méveis se fundamentam em
tecnologias j4 existentes ou em seu uso posterior.
O objeto deste estudo, a tecnologia NFC, apesar
de jd ser uma tecnologia madura, ainda nio possui

uso efetivo no Brasil. Levando isso e o objetivo
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desse estudo em consideraciao, desenvolveu-se
aqui um modelo de medida baseado na literatura
existente para mensurar a intengao de usar, em
um futuro préximo, a tecnologia NFC para
pagamentos com o celular.

Sendo assim, partiu-se das afirmacgées de
que o Modelo de Aceitacao da Tecnologia (TAM
- Technology Acceptance Model), original de Davis
(1989), oferece uma boa base para explicar o uso
de solugoes de pagamentos através do celular
(Dahlberg, Mallat, & Oorni, 2003), e de que os
constructos do modelo TAM sdo bastante gerais
e de uso universal, compativeis com diferentes
sistemas informdticos e diferentes populagoes
(Malhotra & Galletta, 1999). Além disso, essa
teoria foi amplamente aceitada e aplicada em
diversas investigacoes sobre a adoc¢io de diversas
tecnologias, incluindo as tecnologias moéveis
(Kim, Mirusmonov, & Lee, 2010; Lu, Yang,
Chau, & Cao, 2011; Yang, Lu, Gupta, Caso, &
Zhang, 2012). Por essas razoes, utilizou-se como
base o modelo TAM original de Davis (1989),
incluindo outros fatores também importantes
de modelos cldssicos e de modelos desenvolvidos
em anos mais atuais, com alto valor de variincia
explicada da intengao de uso da tecnologia.

Ao que se refere aos modelos cldssicos,
incluiram-se as “normas subjetivas”, utilizadas
anteriormente por Fishbein e Ajzen (1975) na
Teoria da Agao Racionada (TRA - 7heory of
Reasoned Action), por Ajzen (1991) na Teoria do
Comportamento Planificado (TPB - Zheory of
planned behavior) e finalmente por Venkatesh e
Bala (2008) no Modelo da Teoria da Aceitacao da
Tecnologia 3 (TAM3 - Theory of Acceptance Model
3) como determinantes da atitude e da intencao
de uso de uma tecnologia. Também foi incluida a
“compatibilidade percebida”, sugerida na Teoria da
Difusao da Inovacao (IDT - Innovation Diffusion
Theory) de Rogers (2003) como determinante da
atitude ao uso da tecnologia e predeterminante
da intenc¢io de uso.

Entre as investigacdes voltadas
especificamente para tecnologias méveis
encontradas nesta revisio, estd o trabalho de
Lu, Yao e Ye (2005), que buscava identificar
empiricamente os fatores que impulsionam
previamente a adogdo de servigos de Internet sem
fio através da tecnologia Mével (WIMT). Em
seu modelo, foi afirmado que o que determina

a inten¢io de adotar esse tipo de servico sio a
utilidade percebida e a facilidade de uso percebida,
que por sua vez sio determinadas por influéncias
sociais e a inovaciao pessoal. Com esse modelo,
foi possivel explicar 57% da variincia explicada
da intengdo de adotar a tecnologia

Também estd entre essas investigacoes
o estudo realizado por Schierz, Schilke e Wirtz
(2010), que trataram de compreender melhor os
fatores determinantes da aceitacio dos servicos
de pagamentos méveis pelos consumidores e
as razdes pelas quais tal servico é utilizado com
pouca frequéncia, apesar da tecnologia mével ter se
convertido em algo muito comum na vida cotidiana
atual. O modelo desenvolvido nesse estudo também
tem suas bases formadas na TAM, mas inclui outras
varidveis que tém efeitos sobre a atitude ao uso e
sobre a intenc¢do de uso dos pagamentos mdovelis.
Schierz et al. (2010) encontraram um forte apoio
empirico para os efeitos da compatibilidade, da
mobilidade individual e das normas subjetivas na
inten¢io de uso dos pagamentos méveis em geral.
Seu modelo conseguiu explicar 84% da atitude
ao uso e 85% da inten¢io de uso do pagamento
mével, o que demonstra que o modelo redine um
conjunto importante de fatores que podem vir
a explicar a inten¢do de uso de outros tipos de
pagamentos moveis.

Por essas razdes, trés varidveis igualmente
importantes para o estudo da aceitacao desse tipo
de tecnologia para pagar com o celular foram
incluidas: a “seguranca percebida”, a “mobilidade
individual” e a “Inova¢io pessoal em tecnologia
da informacao”, também utilizadas em modelos
mais recentes e com varidncias explicadas bastante
significativas (Kim et al., 2010; Lu et al., 2011;
Lu et al., 2005; Shin, 2009; Yang et al., 2012).

A partir desses cinco constructos, além
dos quatro propostos na TAM original de Davis
(1989), um modelo foi criado, no qual 15
hipéteses foram contrastadas com o objetivo final
de explicar a inten¢do da populagao brasileira em
adotar o servico de pagamento mével NFC.

3.1 Hipéteses

Seguindo o exemplo de Venkatesh e Davis
(2000), a secao de hipdteses comegou com o
ntcleo TAM seguido dos constructos adicionais,
estendendo a teoria original e adaptando-a ao objeto
de estudo, a tecnologia NFC. Primeiramente,
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hipéteses que estao relacionados com a prépria
tecnologia serdo discutidas. Seguidamente, serd
apresentado um fator relacionado com o contexto
social, bem como dois fatores que pertencem as
caracteristicas do utilizador.

A principal varidvel dependente em
estudos com suas bases na TAM ¢ a intencao de
usar (Van Der Heijden, 2003), assim como nos
estudos sobre a aceitagiao dos pagamentos méveis
(Chen & Adams, 2005; Kim et al., 2010; Yang
et al., 2012). Essa intencao ¢ definida como a
probabilidade de que um individuo venha a usar
uma tecnologia.

Diversos estudos como os de Chen e
Adams (2005), Meharia (2012) e Schierz et al.
(2010), que se baseiam nos resultados encontrados
por Davis (1989), que afirma que o principal
antecedente e mediador-chave da influéncia de
outras varidveis na intengao de uso € a atitude de
uma pessoa em relagio ao uso de uma determinada
tecnologia, que pode ser compreendida como a
avaliacao de utilizagao de uma tecnologia realizada
por um determinado individuo, podendo esta ser
positiva ou negativa.

Dado que jd4 foram encontrados outros
estudos utilizando como objeto de estudo servigos
e tecnologias méveis que encontraram uma
relagdo positiva entre a atitude em relacio ao
uso e a intenc¢ido de usar determinada inovagio
tecnolédgica (Bigné-Alcahiz, Ruiz-Mafé, Aldds-
Manzano, & Sanz-Blas, 2008; Lu, Yu, Liu, &
Yao, 2003), uma relacio similar foi proposta para

o caso do pagamento mével NFC:

H1: A Atitude de usar a tecnologia NFC
para pagamento com o celular determina

a intengdo de usar esse tipo de pagamento.

A facilidade de uso percebida se refere a
percepcao do individuo de que, utilizando um
determinado sistema, nao serd necessdrio esforcar-
se para realizar determinada tarefa (Davis, 1989).
No caso deste estudo, essa percepgio refere-se a
facilidade de realizar o pagamento utilizando a
tecnologia NFC. Davis (1989), em seu trabalho,
considerou a facilidade de uso como um dos
atributos de maior influéncia na adoc¢ao de novas
tecnologias, e essa influéncia se manifesta através

de um duplo impacto: um na atitude, devido a
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autoeficdcia e a instrumentalidade, e outro na
utilidade, como usada na TAM.

O efeito da facilidade de uso percebida
sobre a utilidade percebida foi demonstrado em
mulciplas investigacdes aplicadas a diferentes
contextos (Liébana-Cabanillas, Mufoz-Leiva,
Ibdnez-Zapata, & Rey-Pino, 2012; Luna,
2012; Munoz, Herndndez-Méndez, & Sdnchez-
Ferndndez, 2012), assim como a relacao entre
a facilidade de uso e a atitude (Chau & Lai,
2003; Herndndez, 2010). Baseando-se nesses

argumentos, propds-se:

H2: A facilidade de usar o pagamento mével
NFC percebida pelo consumidor determina
a atitude de usar esse tipo de pagamento.

H3: A facilidade de usar o pagamento mével
NFC percebida pelo consumidor determina
a utilidade percebida por ele desse tipo de

pagamenw.

A utilidade percebida é um antecedente
fundamental para a atitude em relagio ao uso
de uma determinada tecnologia (Davis, 1989).
Diversos estudos ao longo dos anos também
provaram a importincia desse constructo para
o estudo da aceitacio da tecnologia (Chen &
Adams, 2005; Meharia, 2012; Yusta, Ruiz &
Zarco, 2010), o que ndo permite desconsideré-lo
no estudo da aceitag¢io da tecnologia NFC para
pagamentos com o celular.

De acordo com a Teoria da Difusao
desenvolvida por Rogers (2003), os usudrios sé6
estdo dispostos a aceitar as inovagbes se estas
oferecem uma vantagem dnica em relagao as
solugoes existentes. Sabendo-se que a percep¢io
adequada da utilidade da tecnologia NFC para
realizar pagamentos de manecira mais eficaz ¢
fundamental para sua aceitagido, propods-se a

seguinte hipdtese neste estudo:

H4: A utilidade do pagamento movel
NFC percebida pelo consumidor determina
positivamente a atitude de usar esse tipo de

pagdmento.
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As normas subjetivas, também nomeadas

influéncias sociais, sao usadas em diversos modelos
da aceitagao da tecnologia e em suas subsequentes
adaptacoes (Fishbein & Ajzen, 1975; Venkatesh
& Bala, 2008). De acordo com Yang et al.
(2012), aTRA e a TPB explicam que a intengdo
de um individuo de adotar uma inovacao estd
determinada niao sé pela atitcude, mas também
pelas normas subjetivas que se formam pelas
crengas de conduta e normativas de um individuo.

Esse fator ¢ definido como o grau em que
um determinado individuo considera a opiniao de
pessoas importantes para ele (familiares e amigos)
em relagio a adocio de um sistema ou execucio
de determinada ac¢ao (Fishbein & Ajzen, 1975;
Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh & Davis, 2000).

Esse construto social é composto por
dois conjuntos bdsicos de fatores subjacentes.
O primeiro conjunto sio as creng¢as que o
consumidor tem das pessoas consideradas como
referéncia, e o segundo conjunto é a motivagio
da pessoa a se comportar de acordo com os
desejos das pessoas ou grupos de referéncia
(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989; Herrero
Crespo, Garcia de Los Salmones, & Rodriguez
Del Bosque, 2005). Desse ponto de vista, muitos
autores identificaram uma ligacao direta e positiva
entre as normas subjetivas, facilidade de uso
(Bhatti, 2007; Lu et al., 2005), utilidade (Taylor
& Todd, 1995; Venkatesh & Davis, 2000; Zhang,
Yue, & Kong, 2011) e inten¢ao de uso (Chung,
Stoel, Xu & Ren, 2012; Glass & Li, 2010; Shih
& Fang, 2004; Shin, 2009). De acordo com isso,

as seguintes hipdteses foram propostas:

H5: As normas subjetivas determinam a
intengdo do consumidor de usar o pagamento
movel NFC num futuro proximo.

HG6: As normas subjetivas determinam a
percepgio da utilidade do pagamento movel
NFC pelo consumidor.

H7: As normas subjetivas determinam a
percepgio da facilidade de usar o pagamento
mével NFC pelo consumidor.

Uma das maiores preocupagdes, tanto
para comerciantes como para consumidores, é a
seguran¢a no pagamento, principalmente quando
se fala em novas maneiras de comprar produtos
e servigos envolvendo novas tecnologias, como

foi o caso, um dia, do cartao de crédito, e como
possivelmente serd o caso do NFC.

Grassie (2007) afirma que, para que as
aplicagoes NFC tenham éxito, a seguranca deve ser
uma prioridade. Quando os consumidores avaliam
as consequéncias de uso de um determinado
produto, avaliam nao sé as consequéncias
imediatas, mas também as consequéncias internas.
Isso pode levar muitas vezes a conclusées de
possiveis beneficios ou riscos que esse produto
poderia vir a provocar (Cho, 2004), podendo
produzir efeitos tanto na intengdo de usar o
pagamento NFC como também na percepgio
de utilidade de tal modo de pagamento mével.
Baseando-se nesses argumentos, as seguintes
hipé4teses foram propostas:

H8: A seguranga percebida pelo consumidor
determina a inten¢do de usar o pagamento
mdovel NFC.

H9: A seguranga percebida pelo consumidor
determina a percep¢do de utilidade do
pagamento mdvel NFC.

Podemos compreender a compatibilidade
como o grau em que a inovagio tecnoldgica
é percebida pelos adotantes potenciais, em
coeréncia com seus valores, necessidades e
experiéncias passadas (Rogers, 2003). Esse fator
¢ de suma importincia para este estudo, dado
que essa varidvel concilia a inovagao tecnolégica
com os valores, padrées de comportamento e
experiéncias do consumidor.

Tornatzky e Klein (1982), em seu estudo,
afirmam que a compatibilidade percebida por
um usudrio é uma caracteristica de inovacao
fundamental para conduzir a aceitagio de uma
determinada tecnologia, como ¢ o caso da
tecnologia NFC para pagamentos com o celular.
Sabendo de tal importincia é que se considera
fundamental averiguar o grau de impacto desse
fator sobre a aceita¢io do pagamento mével NFC
no Brasil. Portanto, a compatibilidade percebida
pelo usudrio foi incluida no modelo deste estudo
com as seguintes hipéteses:

H10: A compatibilidade percebida pelo
consumidor determina a atitude de usar o
pagamento movel NFC.

H11: A compatibilidade percebida pelo
consumidor determina a percepgdo da
utilidade do pagamento mével NFC.
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Dada a grande popularidade dos
smartphones no mercado, é comum ver pessoas
realizando todo o tipo de atividade a partir de
seus dispositivos, o que leva a pensar que talvez
agora sejam os tempos da “nomadicidade”
da computag¢io e comunicagio. Descrita por
Kleinrock (1997), a variedade de dispositivos
portdteis favorece a “nomadicidade”, pois estes
permitem que as pessoas estejam em contato com
o mundo que lhe rodeia mesmo que esteja em
movimento, sem a necessidade de um ponto fixo
para se comunicar ou realizar outras atividades.

A mobilidade individual, utilizada pela
primeira vez no estudo de Schierz et al. (2010),
baseia-se nesse conceito de “nomadicidade”, pois
refere-se ao quanto uma determinada pessoa
gostaria de manter suas atividades, esteja onde for,
em comunhio com toda a tecnologia oferecida
atualmente, o que pode variar bastante entre os
individuos, mesmo com a vasta popularizagio dos
dispositivos mdveis.

De acordo com o que foi comentado acima
e em consentimento com os resultados encontrados
no estudo de Schierz et al. (2010), considerou-se
importante propor as seguintes hipéteses:

H12: A Mobilidade individual do
consumidor determina a percep¢io da
utilidade do pagamento mével NFC.

H13: A Mobilidade individual do
consumidor determina a atitude de usar o
pagamento movel NFC.

H14: A Mobilidade individual do consumidor

determina a intengio de usar o pagamento
mével NFC num futuro proximo.

Considerando que o NFC é uma tecnologia
inovadora para o mercado de pagamentos méveis e
ao que tudo indica serd uma tendéncia em poucos
anos em todo o mundo, acreditou-se ser relevante
levar em considera¢do ao revisar a literatura a
influéncia do fator proposto por Agarwal e Prasad
(1998), a Inovacao Pessoal em Tecnologia da
Informacao (Personal Innovativeness in Information
Technology — PIIT), também utilizado em alguns
outros estudos (Agarwal & Karahanna, 2000;
Lewis, Agarwal, & Sambamurthy, 2003; Thatcher
& Perrewe, 2002). Esses estudos ddo destaque ao
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fato de que a percep¢ao do usudrio final é muitas
vezes capturada antes da adogdo da tecnologia,
e varia de acordo com diferentes caracteristicas.

Agarwal e Prasad (1998) definem esse
fator como “a vontade de um individuo de provar
qualquer tecnologia da informagio”, conceituado
como um trago que nio ¢ influenciado por
varidveis ambientais ou internas. Por estas razoes,
considerou-se relevante conhecer o efeito desse
fator na inten¢ao de usar o pagamento NFC, efeito
comprovado no estudo de Lu et al. (2005), assim
como conhecer a utilidade percebida e a facilidade
de uso percebida, como encontrado no estudo
de Yang et al. (2012). Dadas tais justificativas, as
seguintes hipéteses foram propostas:

Hil5: A Inovacdo Pessoal do consumidor
em T1 determina a percepcdo da utilidade
do pagamento mével NFC.

H16: A Inovacdo Pessoal do consumidor em
T1 determina a sua percepedo de facilidade
de uso do pagamento mdvel NFC.

H17: A Inovacio Pessoal do consumidor
em TI determina a sua intencio de usar o
pagamento movel NFC num futuro proximo.

4 Metodologia

Nesta secao, os detalhes referentes a
metodologia utilizada nessa investigagdo serdo
apresentados, da elabora¢ao do instrumento
de medida, procedimento de coleta de dados e
caracteristicas da amostra até as técnicas utilizadas
para andlise dos dados.

4..1 Instrumento de medida

A selecao dos itens utilizados nessa
investigacdo teve como base estudos prévios
relacionados com a construcio conceitual de cada
varidvel incluida no modelo proposto, como forma
de assegurar a validez do instrumento. A maioria
desses itens foi desenvolvida originalmente
em inglés. Portanto, foi necessdrio traduzi-los
ao portugués, e em alguns casos a redagio foi
modificada para que fosse possivel adaptar ao
contexto do sistema NFC de pagamento mével
no Brasil. A Tabela 1 proporciona uma lista com
todos os itens e a origem de cada constructo.

foucn
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Tabela 1
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Itens do instrumento de medida

Construto Itens Autores

AT1 O uso da tecnologia NFC para pagamento ¢ uma boa ideia. Oh, Ahn, Kim (2003),Van
Atitude ao uso do AT2 O uso da tecnologia NFC para pagamento é conveniente. der Heijden (2003), Yang
pagamento NFC AT3 O uso da tecnologia NFC para pagamento ¢ benéfico. e Yoo (2004), Schierz et al.

AT4 O uso da tecnologia NFC para pagamento interessante. (2010)

IU1  Se tenho a oportunidade, vou utilizar o pagamento mével NFC para pagar com o celular.  Davis (1989), Gefen,

Intencdo de usar o TU2  E provével que eu utilize o pagamento mével NFC em um futuro préximo. Karahanna e Straub (2003),
pagamento NEC  IU3  Estou disposto a utilizar o pagamento mével NFC em um futuro préximo. Venkatesh e Davis (2000),
IU4  Tenho a intencio de utilizar o pagamento mével NFC quando surja a oportunidade. Schierz et al. (2010)
UP1 O pagamento mével NFC é um modo ttil de pagamento.
UP2 O uso do pagamento mével NFC faz com que a gestio dos pagamentos seja mais facil. ~ Bhattacherjee (2001), Fan,
Utilidade ups  © pagamento mével NFC permite um uso mais rdpido das aplicagoes méveis (por ~ Kohli (2002), Van der
percebida ex.: compra de entradas, utilizacdo de cupons méveis, etc.). Heijden (2003), Schierz et
UP4 Mediante o uso do pagamento mével NFC, creio que minhas decisées como al. (2010)
consumidor vio melhorar (por ex.: flexibilidade, velocidade, etc.).
FUP1 E fécil chegar a ser habil no uso do pagamento mével NFC. Bhattacherjee (2001), Davis
Facili FUP2 A interacio com a tecnologia NFC para pagamento é clara e compreensivel. L Tavlor e Tt
acilidade de uso ¢ g para pag; p et al. (1989), Taylor e Todd
percebida FUP3 Os passos necessdrios para utilizar o pagamento mével NFC sdo ficeis de realizar. (1995), Venkatesh e Davis
FUP4 E ficil de interagir com a tecnologia NFC de pagamento por celular. (2000), Schierz et al. (2010)
SP1 O risco de que um terceiro nio autorizado intervenha no processo de pagamento ¢é baixo.
O risco de uso fraudulento de informagées utilizadas (por ex.: nomes dos
SP2  stakeholders do negédcio, o valor do pagamento, etc.) é baixo quando se utiliza o Luarn e Lin (2005)
Seguranca pagamento mével NFC. . ) _ , _ Darasurama, Zeithaml e
. O risco de uso fraudulento de informagées de faturacio (por ex.: nimero do cartiao .
percebida o . L . Malhotra (2005), Schierz et
SP3  de crédito, dados de contas bancdrias, etc.) é baixo quando se utiliza o pagamento |
mével NEC. al. (2010)
Sp4 Eu gostaria que o pagamento mével NFC fosse seguro para realizar minhas
transacbes financeiras.
CP1 O uso do pagamento NFC se ajusta bem ao meu estilo de vida. Moore ¢ Benbasat
Compatibilidade  CP2 O uso do pagamento NEFC se encaixa bem com a maneira que gosto de comprar (1991), Plouffe, Hulland
percebida produtos ¢ servigos. e Vandenbosch (2001)
cp3 Eu preferiria usar o pagamento NFC ao invés de outras formas de pagamento (por Schi L. (2010) ’
ex.: dinheiro ou cartio de crédito). chierz et al
NS1  As pessoas que sao importantes para mim recomendariam o uso do pagamento NFC. Taylor e Todd (1995)
N Subjeti NS2  As pessoas que sdo importantes para mim veem como benéfico o uso do pagamento NFC. Vi yk h e Davi (2(’)0 0
ormas subjetivas NS3 As pessoas que sdo importantes para mim veem como uma boa ideia o uso do enkatesh ¢ Davis ),
pagamento NEC. Schierz et al. (2010)
MI1  Imagino-me tendo vérios trabalhos de uma vez.
Mobilidade MI2 Eu gostaria ge ser capaz ge me n&anter em }fontatofenzl ﬂ/u.alquer lugalu queleu esteja. '
Individual MI3 . Llll i(z:;:rla e ser capaz de coordenar minhas tarefas didrias em qualquer lugar que  Schierz et al. (2010)
MI4  FEu gostaria de ser capaz de coordenar minhas tarefas didrias seja a hora que for.
PIIT1 Quando tomo conhecimento de uma nova tecnologia da informagao, gostaria de ver
maneiras de experimentd-la.
Inovagio pes'soal PIIT2 Entre meus amigos, sou, em geral, um dos primeiros a explorar novas tecnologias da Agarwal e Prasad (1998), Lu
em tecnologias da informacio. et al. (2005)
informagao PIIT3 Em geral, tenho aversao a provar novas tecnologias da informagao. *
PIIT4 Eu gosto de experimentar novas tecnologias da informagio

Nota. *O item utiliza escala inversa.

O questiondrio disponibilizado foi do tipo
online e autoadministrado, submetido a provas
preliminares. O formuldrio teve o seu /ink ativo
e disponivel entre 01 de janeiro e¢ 10 de Abril
de 2013. O link consistia de 34 afirmacées com
escalas de respostas do tipo Likert de sete pontos,
na qual 1 significava “fortemente em desacordo”

e 7 “fortemente de acordo”. Também foi incluida
uma pergunta filtro para detectar o nivel de
conhecimento sobre a tecnologia NFC no Brasil,
dado que o tema ¢ novo para os consumidores
em geral. As pessoas que indicavam que (1)
niao a conheciam; (2) escutaram falar, mas nao
sabiam o que é ou como funciona; (3) conheciam

|91

Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios, S0 Paulo, v. 19, n. 63, p. 82-103, jan./mar. 2017

Omonk



Iviane Ramos de Luna / Francisco Montoro-Rios / Francisco Liébana-Cabanillas / Jodo Gil de Luna

basicamente por comentdrios nos meios de
comunicagdo e (5) niao sabem/nio responderam,
eram convidados a ver um video com explicagoes
sobre o pagamento NFC utilizando o celular
como ferramenta.

O método de coleta dos dados utilizado
neste estudo foi considerado apropriado, jd que
proporcionou uma descri¢io quantitativa das
atitudes, experiéncias e opinides de uma amostra
de usudrios de celular no Brasil sem a influéncia
do entrevistador ou pressio sobre os respondentes.
Além disso, o método apresenta uma garantia
maior da preservac¢ao do anonimato e privacidade,
0 que encoraja respostas mais licidas e honestas

(Bowers, 1998; Viehland & Leong, 2007).
4.2 Coleta de dados e amostra

A populagao sobre a qual se pretende
fazer inferéncias foi definida como todas as
pessoas que sio capazes de utilizar telefones
celulares no Brasil. Um dos motivos seria porque,
atualmente, a quantidade de pessoas que jd
tiveram oportunidade de realizar pelo menos
um pagamento com NFC, além de ser muito
reduzida, também ¢ muito dificil de identificar «
priori. Além disso, o interesse deste estudo ¢ de

identificar a aceitagao da tecnologia NFC neste
momento de introduc¢io da tecnologia no pais,
ou seja, momento em que a maioria das pessoas
nio conhece a tecnologia propriamente e poderd
dar uma melhor ideia de suas intengées em usd-la.

O procedimento escolhido para tal
investigacdo foi o de amostragem por bola de
neve, também chamado de amostragem por
recomendagdo, utilizando as redes sociais dos
investigadores, j4 que nao era possivel obter uma
lista de pessoas com as caracteristicas mencionadas
acima. O processo foi iniciado pelo Facebook através
de um convite, enviado por mensagem privada ou
publicado em murais, com uma breve explica¢io do
estudo e o /ink da pesquisa. Além disso, pedia-se ao
final da mensagem que os participantes indicassem
pessoas da sua prépria rede ou repassassem o
convite de participagio a elas, conforme recomenda
Aaker, Kumar e Day (2010).

Ao final do periodo proposto foram
recolhidos 610 formuldrios respondidos. Apds uma
fileragem na qual foram eliminados formuldrios
incompletos, uma amostra final de 423 individuos
foi obtida, distribuidos pelos 26 estados do pais e
o distrito federal. Na tabela 2, é possivel conferir as
caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados
na amostra.

Tabela 2
Caracteristicas sociodemogrificas dos entrevistados
Estado - % Género - %
Acre 10 2.4 Masculino 235 55,6
Alagoas 8 1,9 Feminino 188 44 .4
Amapd 8 1,9 Total 423 100,0
Amazonas 14 3,3 3
Bahia 16 3,8 FAIXA ETARIA g %
Ceara 10 2,4 Menos de 18 anos 15 3,5
Distrito Federal 11 2,6 De 18 a 24 anos 198 46,8
Espirito Santo 7 1,7 De 25 a 34 anos 147 34,8
Goids 50 11,8 De 35 a 44 anos 28 6,6
Maranhio 7 1,7 De 45 a 54 anos 23 5,4
Mato Grosso 4 0,9 Mais de 54 anos 12 2,9
Mato Grosso do Sul 9 2,1 Total 423 100,0
Minas Gerais 11 2,6
Parana 17 4,0 GRAU DE INSTRU(;AO i %
Paraiba 108 25,5 Primeiro e segundo graus 30 7,1
Para 2 0,5 Universitdrio 277 65,5
Pernambuco 7 1,7 Pés-graduado 116 27,4
Piaui 11 2,6 Total 423 100,0
Rio de Janeiro 9 2,1
Rio Grande do Norte 18 4,3 CONHECIMENTO DA TECNOLOGIA %
Rio Grande do Sul 9 2,1 Nio conhece 128 35,0
Rondonia 7 1,7 Escutou falar, mas nio sabe o que ¢ ou como funciona. 109 25,8
Roraima ] 02 Conhece basicamente por .com’entzirios nos meios de 140 33.1
comunicacio.

Santa Catarina 21 5,0 Conbhece ¢ a utilizou em um perfodo de teste. 18 4,3
Sergipe 3 0,7 Conhece e a utiliza cotidianamente. 8 1,9
Sio Paulo 42 9,9 Total 423 100,0
Tocantins 3 0,7
Total 423 100
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Antes de avangar com a andlise dos dados,
e por ser do nosso interesse neste estudo identificar
a aceitacao da tecnologia NFC nesse momento de
introducao da tecnologia no pais, foram excluidos
6,2% da amostra referente aos individuos
que tiveram algum tipo de experiéncia com o
pagamento mével em questdo, visando também
evitar sesgos relacionados com a influéncia da
experiéncia com a tecnologia.

4.3 Técnica de andlise dos dados

A principal técnica utilizada para provar
as hipdteses formuladas neste trabalho foi a de
Equacoes Estruturais (Structural Equation Model),
utilizando como ferramenta o software Amos 21
¢ o SPSS 20, ambos do pacote estatistico IBM
SPSS Statistics.

5 Andlise de Dados e Resultados

Primeiramente, foram avaliadas as
variancias (R?) dos itens utilizados no formuldrio
online. Segundo, como recomendado pela
literatura, alguns itens com varincia inferior a
0,5 foram detectados e excluidos das préximas

Tabela 3
Anilise da confiabilidade e validez das escalas.

anilises (Martinez, 2012). Foram eles: SP4 (0,06),
do constructo “seguranca percebida’; UP4 (0,45),
do constructo “utilidade percebida’; M11(0,21),
do constructo “mobilidade individual”; PIIT2
(0,37) e PII'T3(0,05), do constructo referente a

“inovag¢io pessoal”.

5.1 Confiabilidade composta e variancia
extraida

Visando garantir que as varidveis que
compdem cada fator eram internamente
consistentes, avaliou-se a consisténcia interna
mediante o alfa de Cronbach, no qual todos os
valores foram superiores ao valor sugerido pela
literatura, 0,7 (Nunnally, 1978). Para constatar
a validez convergente e divergente das escalas,
foi realizada uma Anilise Fatorial Confirmatéria.

A confiabilidade das escalas pdde ser
avaliada a partir de uma série de indicadores
extraidos da andlise confirmatdria, mais
especificamente a confiabilidade composta e a
varidncia extraida, que obedecem ao exigido na
literatura (Martinez, 2012), ou seja, superam
o umbral utilizado como referéncia, 0,7 e 0,5,
respectivamente (Tabela 3).

Desde Até Coe{icnente Alfa de Cronbach Confiabilidade Variincia Extraida
padrao (CE) Composta
CP1 0,770
Compatibilidade Percebida CP2 0,903 0,886 0,89 0,74
CP3 0,898
SP1 0,847
Seguranca Percebida SP2 0,934 0,917 0,92 0,79
SP3 0,887
UP1 0,819
Utilidade Percebida uP2 0,767 0,846 0,84 0,64
ur3 0,809
FUP1 0,756
Facilidade de uso percebida };Sgg 8:3?2 0,915 0,92 0,74
FUP4 0,915
MI2 0,783
Mobilidade Individual MI3 0,945 0,887 0,89 0,74
MI4 0,846
AHU1 0,832
Atitude ao uso ﬁggg 8i§22 0,912 0,91 0,72
AHU4 0,833
NS1 0,866
Normas Subjetivas NS2 0,947 0,938 0,94 0,84
NS3 0,932
1U1 0,874
Intencio de uso %8% 8:328 0,939 0,94 0,80
U4 0,921
Inovagio Pessoal em TT 11:%% 8:;22 0,795 0,76 0,62
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Com respeito a validez discriminante,
comprovou-se que as varidncias eram
significativamente diferentes de zero e que as
correlagbes entre cada par de escalas ndo eram
superiores 2 0,9, como recomendado por diversos
autores (Hair, Anderson, Tatham & William,
1995; Martinez, 2012).

Em relagao a andlise de assimetria e curtoses
relacionadas com a amostra, foi encontrado que
a amostra nio segue uma distribuicio normal
(Coeficiente de Mardia = 401,15; RC = 94,25).
Devido a isso, as recomendag6es de Hair et al. (1995)
foram seguidas e o procedimento de estimativa mais
adequado foi utilizado, usando o método de maxima
verossimilhanca robusta, ou técnica bootstrap (com
2.000 réplicas). Na técnica de bootstrap, usamos
o p-valor corrigido de Bollen-Stine, testando a
hipétese nula de que o modelo esté correto. Através
de reamostragem, essa técnica permite que o erro
padrio do constructo seja corrigido.

5.2 Modelo estrutural

O modelo estrutural aplicado neste estudo
também foi avaliado. O ajuste global do modelo
foi verificado através dos indicadores de bondade
de ajuste, os quais se mostraram satisfatérios, pois

apresentaram valores aceitdveis de acordo com o

recomendado pela literatura (Bollen, 1989; Lai
& Li, 2005), tanto nas medidas absolutas de
ajuste como nas medidas incrementais de ajuste
do modelo (X2 = 767,228 gl = 350; RMSEA
= 0,055; RFI = 0,913; GFI = 0,887; AGFI =
0,859; NFI= 0,925; CFI = 0,958; IFI = 0,958).
O GFI é um indice bastante sensivel, que pode
variar de acordo com as condi¢bes da amostra.
Por essa razao, tornou-se menos popular nos
ultimos anos. Quando hd um grande nimero
de graus de liberdade em relagao ao tamanho da
amostra, o GFI tem um enviesamento para baixo
(Sharma, Mukherjee, Kumar, & Dillon, 2005).
Sendo assim, embora o indice GFI nio tenha
cumprido os valores minimos recomendados,
sua discrepancia no valor de 0,013 fez com que
o modelo de ajuste fosse razoavelmente adequado

para avaliar o resultado para o modelo estrutural.
5.3 Teste de hipéteses

No teste de hipéteses, foi possivel observar
que os coeficientes das trajetdrias significativas
pareciam apoiar o modelo proposto, ainda que
nem todas as relagbes tenham obtido apoio
empirico. Na figura 1 e na tabela 4, é possivel
observar os resultados encontrados nos testes de

hipéteses de maneira resumida.

0.160**
HS

— =

TAM
(Davis etal.. 1989) /

-

** p-valor<0,001
* p-valor<0,05

't
- 0,393* 0.482+*
" H16 H17
n.;.\ -~
H15

Figura 1. Modelo final de aceitacio do pagamento NFC
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Tabela 4
Teste de hipéteses
Varidveis Hipétese Estimativa P-valor Resultado
Atitude ao Uso (ATU) > U H1 0,736 <0,001 Apoiada
ATU H2 0,073 0,141 Recusada
Facili P i FUP >
acilidade de Uso Percebida (FUP) UP H3 0.286 0,001 Apoiada
Utilidade Percebida (UP) > ATU H4 0,584 <0,001 Apoiada
U H5 0,156 <0,001 Apoiada
Normas Subjetivas (NS) > 10)% Ho6 0,037 0,372 Recusada
FUP H7 0,313 <0,001 Apoiada
U H8 0,087 0,021 Apoiada
P i P
Seguranga Percebida (SP) -> up H9 -0,016 0,604 Recusada
ATU H10 0,189 <0,001 Apoiada
bili P . p
Compatibilidade Percebida (CP) N UP H11 0.284 <0,001 Apoiada
ur H12 0,162 0,002 Apoiada
Mobilidade Individual (MI) > ATU H13 0,045 0,321 Recusada
1IU H14 -0,130 0,051 Recusada
UP H15 -0,063 0,412 Recusada
Inovacio Pessoal em TT (PIIT) > FUP H16 0,393 <0,001 Apoiada
U H17 0,503 <0,001 Apoiada

Os valores encontrados permitem afirmar
que a atitude ao uso do pagamento NFC no
Brasil determina positivamente a intenc¢iao de
usd-lo (B=0,736; p <0,001), em apoio a HI,
confirmando os resultados encontrados em
estudos anteriores relacionados com a aceitacio
da tecnologia (Bigné-Alcaniz et al., 2008; Chen &
Adams, 2005; Kim et al., 2010; Lu et al., 2003;
Yang et al., 2012).

A relagao entre a facilidade de uso percebida
eaatitude ao uso nio obteve apoio empirico, o que
permite afirmar que a percep¢io da facilidade de uso
da tecnologia NFC nio determina positivamente a
atitude ao uso, como proposto na H2 (= 0,073;
p = 0,141). Entretanto, a percepcao de facilidade
de uso determina positivamente a percepgao da
utilidade da tecnologia em questao (B= 0, 286;
2 <0,001), exatamente como proposto na H3.

Ainda que os resultados recusassem a
hipétese de que a facilidade de uso determina
positivamente a atitude ao uso (H2), indo contra
o defendido por Davis et al. (1989) no Modelo
de Aceitagao da Tecnologia (TAM), a H4 teve
apoio empirico e permite afirmar que a utilidade
percebida determina positivamente a atitude ao

uso da tecnologia NFC para pagamentos com

o celular (B= 0, 584; p <0,001), apoiando o
proposto na TAM de Davis (1989).

As normas subjetivas determinaram de
forma positiva tanto a intencao de usar a tecnologia
NFC como forma de pagamento, proposta na H5
(B=0, 1565 p <0,001), quanto a facilidade de uso,
proposta na H7(= 0, 313; p <0,001). Entretanto,
nao foi possivel apoiar a hipétese 6 (B= 0, 037;
p=0, 372), concluindo que as normas subjetivas
nio determinam positivamente a utilidade
percebida sobre essa tecnologia.

A relagao proposta na H8 entre a percep¢ao
de seguranca do pagamento NFC ¢ a intengio de
utilizd-lo foi apoiada (B= 0, 087; p = 0,021),
assim como sugerido por Grassie (2007) em
relagio ao pagamento NFC. Entretanto, a H9
niao obteve apoio empirico, que propunha que a
seguranca percebida determinaria positivamente
a utilidade percebida (B=-0,016; p = 0,604). Ou
seja, a percepcao de seguranca nio influencia na
percepcao de utilidade do sistema de pagamento
em questao.

A compatibilidade percebida pelos futuros
usudrios demonstrou ser um fator relevante para
a aceitagdo do pagamento NFC. Os resultados

nos permitem afirmar que esse fator determina
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positivamente tanto a atitude ao uso (B= 0,
189; p <0,001) como a utilidade percebida por
tal usudrio do pagamento NFC (B= 0, 284;
p <0,001), relagdes propostas na H10 ¢ H11,
respectivamente.

A HI12, que afirma que a mobilidade
individual determina positivamente a utilidade
percebida pelo individuo, obteve apoio empirico
(B= 0,162; p =0,002). Entretanto, a H14, que
afirma que essa mesma mobilidade determina
positivamente a inten¢ao de uso do pagamento
NEFC pelo celular, nio obteve apoio empirico
(B=-0,130; p =0,051), assim como a H13, que
também nao obteve apoio empirico ao afirmar que
a mobilidade individual determinava a atitude ao
uso do pagamento NFC (B= 0, 045; p =0,321).

A inovagao pessoal em T nao determinou
a utilidade percebida pelo futuro usudrio (B= -0,
063; p =0,412), como proposto na H15, apesar de
ter determinado positivamente a facilidade de uso
percebida (=0, 393; p <0,001), proposta na H16,
e aintengdo de usar o pagamento NFC num curto
prazo (= 0, 503; p <0,001), proposta na H17.
Assim, este estudo demonstra que esse também ¢
um fator de influéncia direta na intencio de uso e
de suma importincia para a introdugao dessa nova

ferramenta de pagamento no mercado.

6 Conclusoes

O presente estudo teve por objetivo
analisar a aceitagio por parte dos usudrios do
sistema de pagamento mével NFC a partir de um
modelo de comportamento que incluiu fatores
determinantes para a aceitagio da tecnologia. O
principal determinante de aceitagdo foi a inten¢ao
de uso da ferramenta em questdo. Nesse sentido,
o modelo proposto aqui teve um poder preditivo
da inten¢io de uso do pagamento NFC de 71%, o
que demonstra que o modelo inclui antecedentes
com um grande poder preditivo da aceita¢io da
tecnologia NFC, j4d que estd acima dos valores
encontrados em outros modelos similares de
aceitagdo de tecnologias (Lu et al., 2011; Lu et
al., 2005; Yang et al., 2012).

Quanto a tecnologia NFC vista como

ferramenta de pagamento pelos futuros usudrios,

9%]

as varidveis com maior influéncia sobre a intencao
de uso da tecnologia foram a Atitude ao uso, com
74% de efeito, a Inovacao Pessoal em TI, com
56%, e a Utilidade Percebida pelo usudrio, com
43%. A atitude manifesta um efeito significativo,
positivo e direto sobre a inten¢io de uso. A for¢a
desse efeito é notdria provavelmente porque o
usudrio, diante de uma novidade tecnolégica, se
demonstra curioso e em certa medida predisposto
a0 uso.

Quanto as duas ultimas varidveis citadas
acima, acredita-se que é assim porque as novas
tecnologias, principalmente as que estdo ligadas
ao Ambito financeiro do cliente, serio mais
adotadas no principio por pessoas que estdo
abertas a provar novas tecnologias e estio mais
adaptadas as mudancas tecnoldgicas que sio
vividas ultimamente. Entretanto, se tal inovacao
também ¢ util para o usudrio, sua adogao serd
mais ficil. No caso do pagamento NFC, a
combinagiao da Inovacgiao Pessoal e da Utilidade
percebida pelo futuro usudrio demonstrou-se
bem-sucedida para a adogio de tal ferramenta no
Brasil nesse momento de introdugao da tecnologia
no mercado.

Apesar de possuir um menor efeito sobre a
intencdo de uso, a compatibilidade percebida e as
normas subjetivas também se apresentaram como
fatores importantes na adog¢ao do pagamento
NFC, pois apresentaram uma influéncia de
26% e 23%, respectivamente, na inten¢io de
uso. E fundamental para esse tipo de tecnologia,
principalmente na fase de introdu¢ao ao mercado,
que seja compativel com a vida das pessoas e
que as mesmas possam perceber isso. As normas
subjetivas vém refletidas na elevada interconexio
que todos os individuos mantém atualmente,
que ¢ derivada tanto do rdpido desenvolvimento
de tecnologias de comunicagao mdéveis como do
grande uso de redes sociais virtuais. Isso implica
que os usudrios tenham uma consideracgao
clevada as opinides das pessoas que sao realmente
importantes para eles.

Finalmente, a facilidade de uso percebida
também manifesta um efeito significativo sobre a
intencdo de uso (18%), assim como a seguranca

percebida (8%), que aparece em menor proporgao,
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mas nao com menos importincia. Na verdade, a
seguranga ¢ uma varidvel pouco considerada entre
os estudos de aceitacao das tecnologias méveis.
No caso deste estudo, a seguranca foi relevante
principalmente por tratar-se de uma ferramenta
financeira. Portanto, os usudrios com um maior
nivel de seguranca percebida contarao com uma
maior propensio a aceitar os novos sistemas de
pagamento maoveis.

A relagao entre a mobilidade individual e
a intencio de uso apresentou um pequeno valor
significativamente negativo (-2,7%). Acredita-se
que isso ocorreu porque o grau de mobilidade
da amostra ¢ tao elevado que a intengao de uso
da ferramenta nio depende desse fator, mas sim
da atitude, da inovagdo pessoal e da utilidade
percebida. A taxa de telefones celulares no Brasil
é muito elevada, e como consequéncia os usudrios
estao totalmente acostumados com o uso das
tecnologias méveis, nao valorizando inicialmente
esse tipo de vantagem nas novas tecnologias, mas

sim a utilidade, atitude, compatibilidade, etc.

6.1 Contribuicao académica e futuras
linhas de investigacao

Apesar de haver diversos estudos sobre
a aceitagdo de tecnologias mdveis e pagamentos
movelis, este é um dos primeiros estudos que prova
empiricamente os determinantes da aceitagdo da
tecnologia NFC como forma de pagamento a
partir de uma perspectiva brasileira.

Além de toda a contribuicdo geral exposta
nos pardgrafos anteriores, espera-se que esta
investigacdo sirva como um ponto de partida para
futuras investigagoes empiricas e conceituais sobre
a aceitagao da tecnologia NFC ou sobre outros
sistemas de pagamento mdveis e tecnologias sem
contatos, especialmente no Brasil.

Esta investigagdo teve como objetivo o
estudo da aceitagio da tecnologia NFC para
pagamento com o celular com uma amostra
brasileira. Propos-se que, em trabalhos futuros,
outras varidveis também importantes para o
processo de adog¢do de novas tecnologias possam
ser incluidas como antecedentes da intencio
de uso, como, por exemplo, a experiéncia com

pagamentos utilizando cartdes de crédito ou outro

tipo de pagamento mével. Este estudo também
convida outros investigadores a utilizarem uma
amostra mais representativa do Brasil, para
que seja possivel tragar um perfil da populagio
brasileira em relagao a intengdo de uso desse tipo
de pagamento.

Levando em consideracio que o
crescimento do uso da tecnologia NFC ¢é uma
realidade em todo o mundo e que este estudo se
limita a uma amostra brasileira, seria interessante
contrastar o modelo conceitual desta investigacao
com uma amostra de outros paises ou regides
especificas, de forma que os efeitos das diferencas
culturais no processo de adogio do pagamento

NEFC possam ser explorados.

6.2 Implicagdes para profissionais e
empresas interessadas

Acredita-se que, por ter sido utilizada
nesse estudo uma amostra exclusivamente de
brasileiros, é possivel que esses resultados sejam
do interesse de empresas e atores do mercado
brasileiro que objetivam fomentar a tecnologia
NFC ou o pagamento por celular utilizando tal
tecnologia no pafs.

Empresas desenvolvedoras de solugoes de
pagamentos eletronicos, assim como empresas
que tém a intengdo de utilizar novas ferramentas
de pagamento, com o objetivo de ampliar os
meios com os quais seus clientes podem pagar
por produtos e servigos, podem tirar desse estudo
valiosas informag¢bes para ampliar a adogio do
pagamento mével sem contato, especialmente o
pagamento movel utilizando a tecnologia NFC.

Ainda que, na opiniao dos pesquisadores
deste estudo, a chave para a difusio de uma
ferramenta de pagamento tao inovadora estd na
mudanca da mentalidade da populagido em geral
com respeito ao celular, e mais concretamente no
convencimento dos cidadaos para que modifiquem
seus hdbitos de pagamento do cartido de crédito
e dinheiro para o pagamento com celular, ¢
importante lembrar que os correspondentes de
sistemas de pagamento mével requerem uma
complexa teia de relagdes entre uma ampla gama
de atores para oferecerem servigos financeiros

a uma parte carente da populac_;éo, o que ¢é
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apoiado por uma forte regulamentacio (Diniz,
De Albuquerque & Cernev, 2011).

Os interessados em popularizar o
pagamento NFC no Brasil devem fazer sua parte
e dar a devida importincia a outros fatores que,
apesar de mostrarem um efeito menor neste
estudo, nio deixam de ser fundamentais para o
processo de adocio dos sistemas de pagamento
usando o celular como ferramenta. No caso
deste estudo, a facilidade de uso e a seguranca,
ou inclusive, como sugerido por Dahlberg et
al. (2015) os préprios elementos do entorno
tecnoldgico atual, foram fatores que influenciaram
o processo de adogao.

Consideramos que, para a fase em que
se encontra o mercado de pagamentos NFC no
Brasil, é aconselhdvel, em primeiro lugar, que as
empresas estejam atentas as avaliagoes de utilizagao
futura do pagamento NFC pelos consumidores.
Este estudo demonstrou que essas avaliagoes tém
sido inicialmente positivas e afetam diretamente
a intengao de uso que levard ao uso efetivo em
curto prazo.

Focar em usudrios mais familiarizados
com novas tecnologias e demonstrar-lhes a grande
utilidade que tem o pagamento NFC também
¢ um conselho importante para os interessados
em incentivar a ado¢ao de dada ferramenta de
pagamento. Os usudrios que gostam de provar novas
tecnologias podem ser uma étima via para comegar
a difundir o uso desse pagamento no mercado.
Incentivos para o uso também sio necessirios, mas
de igual importincia é demonstrar-lhes a utilidade
dessa ferramenta de pagamento.

E importante ressaltar que recorrer
a ferramentas de marketing ¢ fundamental
para o sucesso dos pagamentos modveis sem
contato, em especial os pagamentos moveis
que utilizam tecnologia NFC, a fim de criar
campanhas estratégicas que tenham como
objetivo conscientizar os usudrios da utilidade
que esse tipo de pagamento tem e da maneira
como o NFC pode ser compativel com suas vidas.
Nessas campanhas, maneiras fdceis de utilizacao
¢ demonstracdes de que a ferramenta é segura
para realizar transagoes financeiras devem ser

mostradas. Além disso, incluir selos de seguranca

%]

ou associar-se a marcas renomadas de seguranca
financeira (como, por exemplo, Visa ou PayPal)
deve ajudar a atrair usudrios.

Por outro lado, os efeitos das normas
subjetivas na inten¢do de uso também nio podem
ser esquecidos. Portanto, sugere-se que as empresas
busquem tirar o mdximo de proveito das redes
sociais, tanto virtuais como reais, para fomentar
a informacio e divulgar todos os beneficios que

essa ferramenta de pagamento eletrénico possui.
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