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1 2,225 20,228 20,228 
2 1,975 17,957 38,185 
3 1,428 12,983 51,168 
4 1,203 10,940 62,108 
5 1,107 10,060 72,168 
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V1 Tempo de existência (anos) 2,0 68,0 11,04 13,33 

V2 Número de clientes  20,0 32.249,0 3.476,78 5.166,02 

V3 Preferência por clientes do sexo feminino 1,0 7,0 1,59 1,27 

V4 Preferência por clientes do sexo masculino 1,0 4,0 1,52 1,12 

V5 Preferência por pessoas físicas, em comparação às pessoas jurídicas 1,0 7,0 3,33 2,55 

V6 Existência de vantagens efetivas para micro e pequenas empresas 1,0 7,0 3,42 2,41 

V7 Interesse em atender empresas informais 1,0 7,0 2,75 2,16 

V8 
Análise e o apoio especializado para os clientes, antes da concessão de 
crédito 

1,0 7,0 5,77 1,93 

V9 
Existência de pessoal especializado na área de análise e concessão do 
crédito 

1,0 7,0 6,05 1,88 

V10 Transações de menor valor possuem maior custo operacional 1,0 7,0 3,72 2,36 

V11 Transações de menor valor possuem menor inadimplência 1,0 7,0 3,88 2,42 
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  Tempo de existência (anos)    0,858    

  Número de clientes     0,874    

  Preferência por clientes do sexo feminino 0,937     

  Preferência por clientes do sexo masculino 0,914     

  Preferência por pessoas físicas, em comparação às pessoas jurídicas  0,524     

  Existência de vantagens efetivas para micro e pequenas empresas    0,638   

  Interesse em atender empresas informais    0,867   

  Análise e o apoio especializado para os clientes, antes da concessão de crédito     0,848  

  Existência de pessoal especializado na área de análise e concessão do crédito     0,654  

  Transações de pequeno valor possuem maior custo operacional     0,795 

  Transações de pequeno valor possuem menor inadimplência     0,693 
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Preferência e pessoalidade 1,5210 2,3043 2,0190 0,2532 
Consolidação de mercado -1,3595 1,0839 -0,1867 0,6204 
Vantagens efetivas -1,6802 1,6403 -0,0663 0,9862 
Apoio gerencial -1,9869 0,9521 -0,2665 0,9578 

1 

Dimensão de valor -1,2087 1,9719 0,2567 0,8821 
Preferência e pessoalidade -0,6238 2,3275 -0,0744 1,0846 
Consolidação de mercado 1,6157 4,7995 2,6708 1,0159 
Vantagens efetivas -1,2720 1,2689 0,1407 0,8718 
Apoio gerencial -0,1204 0,7637 0,3429 0,3875 

2 

Dimensão de valor -1,2728 0,7035 -0,2138 0,7805 
Preferência e pessoalidade -0,8023 1,1098 -0,4218 0,3717 
Consolidação de mercado -1,1854 1,3464 -0,2667 0,4910 
Vantagens efetivas -1,5737 2,2163 -0,0020 1,0293 
Apoio gerencial -3,0930 1,2725 0,0174 1,0514 

3 

Dimensão de valor -2,0170 1,8747 -0,0301 1,0470 
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 Z:�Dimensão de valor 

X: Consolidação de mercado 
Y: Preferências e pessoalidade 

K: Vantagens efetivas 

W: Apoio gerencial 
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1 -0,06 1,05 0,882 1,974 
2 -0,44 1,05 0,628 1,915 

Menor taxa de juros para maiores garantias de 
recebimento  

3 -1,18 1,05 -0,260 2,589 
1 -1,32 1,29 0,117 2,213 
2 -0,02 1,29 0,728 1,604 

Vantagens efetivas para o tomador em razão de 
características sociais de aplicação de recursos  

3 -1,32 1,29 -0,109 2,33 
1 -0,63 0,75 0,535 1,127 
2 -2,00 0,75 0,092 2,299 Preferência por garantias reais  
3 -2,00 0,75 -0,125 2,278 
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