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Resumo

Objetivo — Os red flags sio mecanismos que podem ser utilizados pelos
auditores internos para antecipa¢io na detecgio de possiveis fraudes.
Nesse contexto, o objetivo do estudo foi verificar a relevincia que os
auditores internos de cooperativas de crédito atribuem aos red flags na

avaliagao do risco de ocorréncia de fraudes.

Metodologia — Este artigo ¢ caracterizado quanto aos objetivos como
descritivo, quanto aos procedimentos como survey e a abordagem do
problema de cunho quantitativo. A amostra é composta de 51 auditores
internos que atuam nas Centrais de Cooperativas de Crédito localizadas

na regido Sul do Brasil.

Resultados — Os resultados indicam que na avaliacao dos riscos
de ocorréncia de fraudes, os auditores internos atribuem maior
relevincia para os red flags relacionados as atividades operacionais e
aos procedimentos de controle interno. Além disso, sugere-se que os
auditores internos nao sio imparciais sobre a percep¢ao de relevancia
para maioria dos sinais de alerta da possibilidade de ocorréncia de

fraudes.

Contribuigoes — Os achados contribuem demonstrando aos auditores
internos a necessidade de maior atenc¢io para o uso dos red flags como

instrumento de trabalho na auditoria.

Palavras-chave — Red flags; Fraudes; Auditor Interno; Cooperativas
de Crédito.
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1 Introducgao

As constantes mudancas do mercado
fazem que nao haja, na mesma propor¢ao, o
acompanhamento dos controles e processos
internos de uma organizagao, expondo-a a
vulnerabilidade e ameaca de fraude. Assim, é
necessdria a vigilancia rigorosa e oportuna das
estruturas e dos processos de controle interno para
coibir, detectar e responder de forma apropriada
a ocorréncia de fraudes.

A auditoria interna ¢ fundamental pela
responsabilidade de sistematizagido, controle,
eficiéncia e eficdcia de todos os processos,
apontando as falhas que podem ocasionar a
ocorréncia de atos fraudulentos. Boynton,
Johnson e Kell (2002) salientam que a auditoria
interna ¢ utilizada para ajudar a administracio
no cumprimento de suas responsabilidades,
sendo um componente de controle da alocagio
dos recursos (desperdicios e negligéncia) e fator
de antecipagido das ocorréncias (Santos & Vier,
2014).

Nessa perspectiva, a auditoria interna
exerce papel preponderante para minimizar a
ocorréncia de atos fraudulentos, auxiliando no
alcance dos objetivos, por intermédio de uma
abordagem sistemadtica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficdcia dos processos de gestao de
riscos, controle e governanca (Pickett, 2005;
Rittenberg & Schwieger, 2005). Da mesma
forma, a Norma Brasileira de Contabilidade T
12 —NBC do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) (2008) estabelece a auditoria interna pelo
conjunto de procedimentos técnicos usados para
examinar a integridade, adequacgio e eficdcia
dos controles internos e das informacgoes fisicas,
contdbeis, financeiras e operacionais das entidades.

A fun¢io da auditoria interna é adequar,
avaliar e confirmar o funcionamento do controle
interno, estabelecer processos eficazes para a gestao
dos riscos e confirmar a qualidade e confiabilidade
da informacao gerada pela gestao (Pickett, 2005).
Além da auditoria interna, em 2002 o governo
norte-americano criou a Lei Sarbanes-Oxley,
com o objetivo de recuperar a credibilidade do
mercado de capitais e da profissao de auditoria, em

razao do grande ntmero de fraudes em empresas
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internacionalmente conhecidas. A Lei Sarbanes-
Oxley gerou um novo ambiente para a governanca
corporativa e um conjunto de responsabilidades
e sangbes aos gestores, no intuito de coibir as
préticas lesivas.

Apesar da existéncia de mecanismos, leis
¢ da auditoria interna para mitigar a ocorréncia
de atos fraudulentos, a KPMG Forense (2009),
em uma pesquisa com empresas brasileiras,
indica que 70% sofreram alguma fraude nos
ultimos dois anos. Além disso, a empresa de
investigacao americana Kroll constatou que 74%
das companhias brasileiras sofreram pelo menos
um episdédio de fraude nos tltimos 12 meses
(Kroll, 2013).

O aumento na ocorréncia de fraudes tem
ampliado a responsabilidade do auditor interno
sobre sua detecgdo e prevengio. Desse modo, os
red flags sio mecanismos que podem ser utilizados
pelos auditores internos para a antecipagio
na detec¢do de possiveis fraudes. Os red flags
representam sintomas fundamentais para a
detecgao de fraudes, e os profissionais de auditoria
interna podem utilizar tais mecanismos para
identificar com maior facilidade as possibilidades
de agressoes aos ativos das organizacées (Pinheiro
& Cunha, 2003).

Em decorréncia do aumento nas fraudes
que tém atingido mundialmente empresas
publicas e privadas, e da importancia dos red
flags para a detecgdo de fraudes pelos auditores
internos, faz-se necessdrio investigar o uso de tais
instrumentos pela auditoria interna (Pinheiro
& Cunha, 2003). Além disso, o risco de fraude
¢ percebido como preponderante em todos os
segmentos ¢ formas organizacionais (KPMG
Forense, 2009), sendo importante a realizagio
de uma investigaciao que envolva as cooperativas
de crédito.

Os estudos de Murcia, Borba e Schiehll
(2008) e Reina, Nascimento e Reina (2008)
discutem os red flags na detecgio de fraudes em
demonstragoes financeiras e o papel do auditor
independente, responsdvel pela emissio do
relatério de auditoria sobre as demonstracoes
contdbeis, na minimizacao de tais ocorréncias.
Essas evidéncias demonstram a lacuna da presente
pesquisa, em que se diferencia ao discorrer sobre os
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sinais de alerta na ocorréncia de fraudes na gestao,
controle e organiza¢io interna de cooperativas
de crédito, utilizando como premissa o papel do
auditor interno na sua prevencao e detec¢io.

A percepcao dos auditores sobre a eficdcia
de red flags foi observada por Moyes (2011),
Moyes, Young ¢ Mohamed (2013), Moyes,
Lin, Landry e Vicdan (2006), em que oferecem
resultados relevantes sobre as fraudes em relatérios
financeiros, contudo nio discorrem sobre os
beneficios dos sinais de alerta na prevencio e
detecgiao de fraudes relacionadas aos aspectos
pessoais dos membros organizacionais, de controles
internos, da gestao, dentre outras, ocorridas no
ambiente interno. Portanto, a contribui¢io e o
ineditismo desta pesquisa é oferecer parAmetros de
alerta, aos auditores internos, que sejam capazes de
antecipar a ocorréncia de fraudes que nao sejam
apenas aquelas relacionadas aos demonstrativos
financeiros, visto que ocorrem em todo o processo
organizacional.

Contribui-se com a discussio de que
a auditoria interna, utilizada na prevencao e
deteccao de atos fraudulentos, é um fendémeno
ex-ante A emissio do relatério do auditor
independente, que visa também observar se hd
possiveis fraudes nos demonstrativos contébeis.
Este estudo é pautado no argumento de que o
auditor interno pode ser responsabilizado pela nao
identificacio da ocorréncia de atos fraudulentos,
e que sua percep¢ao sobre fraude poderia ser
distorcida pelo vinculo afetivo e profissional
que possui com a organiza¢io e seus membros.
Conforme exposto, as atribui¢bes e o ambiente
interinstitucional em que atua o auditor interno
¢ diferenciado do auditor independente, pelo qual
tém atribui¢oes especificas ¢ normatizadas, sem
qualquer vinculo institucional e/ou pessoal com
as organizacoes auditadas.

Além disso, o tema sobre avaliacao e
detec¢io de fraudes pelos auditores é incipiente no
Brasil (Murcia etal., 2008). Uretsky (1980) sugere
a necessidade de uma abordagem interdisciplinar
para o estudo da fraude e a necessidade de
pesquisas sobre o uso de red flags como indicadores
situacionais. Do mesmo modo, os nimeros
apresentados pela KPMG Forense (2009) e
Kroll (2013) sobre casos de fraude nas empresas

brasileiras demonstra a potencialidade do
ambiente brasileiro para estudos que envolvam a
temdtica de red flags.

Por fim, os estudos sobre a relevincia dos
red flags na avaliagdo do risco de fraude foram
focados nos auditores externos e independentes
que atuam em setores ndo financeiros. Desse
modo, o presente estudo ¢ diferenciado pela
abordagem focada na percepg¢ao dos auditores
internos sobre a relevincia dos red flags para
avaliacao de fraudes em Cooperativas de Crédito.

As cooperativas de crédito foram escolhidas
por seu grau de importincia em fomentar o
crescimento, desenvolvimento econ6émico e
social do pais, em que a rede de atendimento
das cooperativas no Brasil representa 18%
das agéncias bancdrias do pafs, e ocupam a 62
posicao no ranking do volume de ativos estando,
portanto entre as maiores instituigoes financeiras
de varejo do pais. Dessa forma, os mecanismos
da audirtoria sdo utilizados pelas Cooperativas de
Crédito visando a manutenc¢io da integridade ¢
imagem perante cooperados, clientes e sociedade,
e com o objetivo de obter maior confiabilidade na
condugio das operagdes e processos.

Diante do contexto apresentado, o estudo
tem como objetivo verificar a relevincia que os
auditores internos de cooperativas de crédito
atribuem aos red flags na avaliagdo do risco de

ocorréncia de fraudes.

2 Auditoria interna na prevencao e
deteccao de fraudes

A auditoria interna é concebida para
agregar valor e melhorar as operagoes de uma
organizac¢io, auxiliando no alcance dos objetivos
organizacionais pela abordagem sistemdtica e
disciplinada para avaliar e melhorar a gestao do
risco de eficicia operacional, controle e processo
de governanca (Pickett, 2005; Rittenberg &
Schwieger, 2005).

Os auditores internos possuem
conhecimento apropriado para analisar a possivel
ocorréncia de fraudes e para realizar investigacoes
de acompanhamento rotineiro. Corroborando
o fato, as evidéncias retratam que a fraude da
WorldCom foi detectada, em um primeiro
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momento, pela equipe de auditoria interna
(Rittenberg & Schwieger, 2005).

Especificamente no que concerne a fraude,
Cushing e Romney (1994) comentam que a
mesma perpassa primeiro pela apropriacao de
um ativo. Em seguida, o ativo ¢ transformado
em uma forma que seja util ao agente. Por fim,
héd ocultagao do ativo utilizando a adulteracao
de documentos e¢/ou registros. Esse caminho ¢
importante e oferece uma trilha que pode auxiliar
os auditores em desvendar A possibilidade de
fraudes.

Além disso, quando hd ocorréncia de
fraudes, as organizac¢oes sentem dificuldade
para avaliar os prejuizos, fato justificado porque
nem toda fraude descoberta é relatada e nem
sempre o prejudicado busca agdo civil ou penal.
As evidéncias indicam que em 68% dos casos
de fraude nao hd recuperagio dos valores. As
organizacoes localizadas no Brasil permanecem
passivas com relagdo aos atos de fraudes, tornando-
se um solo fértil para sua ocorréncia (KPMG
Forense, 2009). Além disso, 55% das organizacoes
consideram que a auditoria interna é responsével
pela implementacio de controles antifraude,
tendo enfoque em ferramentas de tecnologia e
na andlise de dados para identificar os red flags
(KPMG Forense, 2009).

A ineficiéncia nos controles internos,
economia do pafs, falha no sistema bancidrio,
policia ineficiente, tipo de negdcio, conluio,
substitui¢io da geréncia, incompeténcia e
ignorincia sao alguns dos fatores que podem
oferecer facilidades para a ocorréncia de fraudes
nas organiza¢oes (Krambia-Kapardis, 2003).

Os fatores que propiciam a ocorréncia de
fraudes sao relevantes, mas o constante aumento
de casos tem sido atribuido aos beneficios e a
impunidade, e muitas vezes organiza¢des nao
conseguem processar e a justica nio condena
de forma severa o autor da fraude. Por outro
lado, detectar a presenca da fraude ¢ dificil pela
flexibilidade e subjetividade inerente a aplicacio
de determinadas normas e falta do registro de
todas as transagbes na chamada contabilidade
oficial (Murcia et al., 2008).

As davidas sobre a credibilidade da

auditoria ndo minimizam sua importincia e
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utilidade no descobrimento das fraudes. A
auditoria propicia a antecipacao ¢ oferece agoes
contra os atos fraudulentos (Pinheiro & Cunha,
2003). O senso critico, técnica de auditagem,
técnica de andlise documental, amostragem,
circulariza¢iao e levantamento, utilizados pelos
auditores no exercicio de suas atribuicées,
contribuem para identificar ¢ minimizar a
ocorréncia de eventos fraudulentos (Pinheiro &
Cunha, 2003).

Os controles internos também sio
utilizados pelos auditores na prevengao e detecgao
de fraudes, revelando informacgées que se
encontram ocultas no sistema contdbil. De
acordo com A. Wells (1990), 20% das fraudes
sao detectadas pelos auditores, sendo necessdrio
desenvolver procedimentos ou estratégias que
sejam focadas na detecciao de fraudes. Nas
cooperativas de crédito, a agdo efetiva da auditoria
e do controle interno é percebida pelos érgaos
fiscalizadores como fator de mitigagio das fraudes
(Oliveira, 2012). Portanto, a contribuicio do
presente estudo ¢ identificar fatores adicionais,
nesse caso os red flags, que podem servir como
mecanismos auxiliares aos auditores internos na
eficdcia de suas atribuicées.

O Banco Central do Brasil (Resolucao
Bacen n. 2554, 1998) destaca que a auditoria
e os controles internos devem ser efetivos e
consistentes com a natureza, complexidade e
risco das operagdes. Para Migliavacca (2004), a
auditoria e o controle interno contribuem para
salvaguarda dos ativos, desenvolvimento dos
negdcios e aumento nos resultados operacionais.
Os 6rgaos de fiscalizagio ¢ monitoramento das
cooperativas de crédito buscam reduzir os riscos
da atividade financeira, controlando as agoes por
meio de exigéncias normativas, dentre as quais se
destaca a acao da auditoria interna e do controle
interno (Oliveira, 2012).

A auditoria interna tem passado por
modificacbes, deixando de somente avaliar
os controles internos para ter um papel de
assessoramento da alta administracio, fornecendo
recomendagdes corretivas e preventivas acerca dos
riscos institucionais (Santos & Vier, 2014). Para
que haja a detecgio de atividades fraudulentas é
preciso que os auditores aprendam e reconhe¢am
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os sintomas vinculados a existéncia de condicoes
favoraveis (Cottrel & Albrecht, 1994). Para tanto,
um ambiente favordvel a ocorréncia de fraudes
pode ser identificado através dos chamados red
flags ou sinais de alerta (Albrecht, 2003).

3 Red flags na avaliacao dos riscos
de fraudes

Os auditores tém dificuldade de identificar
antecipadamente um caso de fraude - muitas vezes
é bem escondida, e normalmente a descoberta
ocorre por acaso. E importante que a auditoria
utilize os red flags para auxiliar na identificac¢ao de
possiveis fraudes. Os red flags sao eventos, pressoes
situacionais, oportunidades ou caracteristicas
pessoais que podem ocasionar interesse pela
fraude, seja em nome da prépria empresa ou para
quaisquer ganhos pessoais (Romney, Albrecht &
Cherrington, 1980).

Os red flags indicam sinais de alerta aos
auditores sobre determinadas situa¢des que
ocorrem no ambiente organizacional (Uretsky,
1980). Albrecht e Romney (1986), Bell e
Carcacello (2000), Eining, Jones e Loebbecke
(1997) e D. L. Wells (2005) ressaltam que a
excessiva pressao para que os executivos alcancem
as metas organizacionais pode criar um ambiente
favordvel a ocorréncia de fraudes. Embora os
red flags possam nao indicar necessariamente a
presenca de uma fraude, apresentam condicoes
comumente presentes em eventos fraudulentos
(Uretsky, 1980). Assim, os red flags aumentam a
percepcao de risco e facilitam o julgamento do
auditor na descoberta das fraudes (Kneer, Reckers
& Jennings, 1996).

O conhecimento sobre os red flags
proporciona uma melhor compreensao acerca
das condigbes que favorecem a ocorréncia de
atos fraudulentos. No entanto, cada individuo
pode possuir visao diferenciada acerca dos sinais
de alerta, e as diferentes percepgbes podem
ser explicadas pelo conhecimento contdbil,
experiéncia no cargo, na funcao, género, idade e
formacgao do auditor (Murcia et al., 2008).

Albrecht (2003) salienta que os red flags
sdo utilizados para auxiliar no mapeamento de um
ambiente fraudulento. Portanto, nas organizacées
com ambiente de controle interno inadequado e/
ou fragilizado, a probabilidade de ocorréncia das

fraudes é aumentada (Albrecht & Romney, 1986;
D. L. Wells, 2005). Migliavacca (2004) menciona
que existem outros fatores que contribuem para a
oferta de sinais de alerta, como integridade moral
dos gestores, pressio sobre alta geréncia e existéncia
de condicoes favordveis. Cottrel e Albrecht (1994)
explicam que as irregularidades contédbeis,
deficiéncias nos controles, anomalias analiticas,
mudancas no estilo de vida e comportamento dos
gestores podem ser utilizados como red flags para
a identificagio e avaliaciao dos riscos de fraudes.

Os auditores precisam entender os sinais
de alerta e, em seguida, reagir com atitude e
coeréncia. Para Groveman (1995), as causas mais
frequentes de falha da auditoria na identificagao e
avaliacao de fraudes estao relacionadas a equipes
inexperientes e a atitudes de indiferenca sobre os
sinais de alerta. Hackenbrack (1993) argumenta
que auditores inexperientes ndo reconhecem os red
flags com a mesma intensidade que os auditores
experientes. Por outro lado, Green e Calderon
(1996) sugerem que o treinamento pode melhorar
a percepgao dos auditores sobre a identificagiao dos
fatores de riscos.

Foster, Karcher e Levitan (2003)
descobriram que homens e mulheres sio
igualmente hdbeis em tecnologia, mas diferem
sobre a avaliagao de controles organizacionais e ou
sinais de alerta. Por outro lado, Schwartz e Wallin
(2002) relataram que nio encontraram diferencgas
entre o género masculino e feminino em relagao a
taxa de divulgacao de atos fraudulentos. Por fim,
Robertson (1997) afirma que a queda brusca na
receita, na participacdo de mercado e pressoes
orcamentdrias irrealistas sio fatores que podem
determinar a ocorréncia de fraudes. Kaplan e
Reckers (1995) sugerem que a mudanga no estilo
de vida dos membros da gestdo, programas de
remuneragio e pontos fracos no departamento
de auditoria sdo red flags utilizdveis na avaliaciao
dos riscos de fraudes.

4. Estudos sobre red flags no Ambito
da auditoria

Foram encontrados estudos nacionais e
internacionais que abordaram os red flags sobre

diferentes ambientes e percep¢oes. Nesse sentido,
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Kaplan e Reckers (1995) investigaram a influéncia
de trés red flags ambientais nas agoes de auditores
sobre estimativas contdbeis. Repassaram aos
auditores um caso descrevendo um cliente que
mudou viérias estimativas contdbeis durante o
ano. A tarefa dos auditores foi revisar as alteracoes
e indicar se os vdrios ajustes poderiam preservar
um relatério ndo modificado. O estudo indica que
os red flags afetam a materialidade dos auditores
sobre seus julgamentos com relacao a emissao dos
relatérios de auditoria. A influéncia dos red flags
pode ser moderada pelas crencas dos auditores em
relagdao aos motivos da gestao e/ou a materialidade
dos valores envolvidos.

Koornhof e Du Plessis (2000) realizaram
um levantamento com investidores e credores
da Africa do Sul sobre o uso de red flags.
Enviaram questiondrio aos secretdrios de bancos
(representante de credores) e aos gestores de
carteiras (representante dos investidores). Os
resultados indicaram que os credores e investidores
na Africa do Sul estio cientes dos beneficios
oferecidos pelos red flags como um sistema de
alerta para a deteccao de fraudes.

Moyes et al. (2006) investigaram a
percepgao de 82 auditores internos sobre o nivel
de eficicia de 42 red flags para a detecciao de
relatérios financeiros fraudulentos. Os resultados
indicam que 15 red flags foram percebidos como
mais eficazes, 14 como eficazes e 13 como
ineficazes. Por fim, os resultados mostram que os
auditores internos avaliam os red flags rotulados
em incentivos e pressdes como os mais eficazes na
deteccio de relatdrios financeiros fraudulentos.

Murcia etal. (2008) analisaram a percepgao
de auditores independentes sobre a relevincia
dos red flags na avaliagio do risco de fraudes nas
demonstragcées contdbeis. Selecionaram 45 red
flags que foram divididos em seis grupos: estrutura
e ambiente, setor/industria, gestores, situagio
econdmico-financeira, relatérios contdbeis e
auditoria externa. Os resultados sugerem que
95,56% dos red flags apresentam um risco médio
ou alto no processo de avaliagdo das fraudes nas
demonstragoes contdbeis. Além disso, os seis
grupos de red flags apresentaram individualmente
uma média igual ou superior a 3,35 em relacao a
uma escala de importincia de 1 a 5 pontos.

Moyes (2011) analisou as diferentes
percepgoes entre auditores internos e externos

74

sobre o nivel de detecgiao de fraudes por 42 red
flags. Os resultados indicam que nao hd diferenca
na percep¢io de auditores internos e externos
sobre os red flags. Além disso, o estudo encontrou
evidéncias de que 17 red flags apresentam
diferengas em relagdo a eficdcia para detecgio de
fraudes. Para os auditores externos, a extensio
de uso e exposicio aos red flags foram preditores
para a percepgio de eficdcia. Para os auditores
internos, a eficicia na deteccio de fraudes ocorreu
em funcao da experiéncia. Por fim, os auditores
do género feminino classificaram a eficdcia dos red
flags em maior proporcio, valorizando, com mais
intensidade, tais indicativos para alerta a fraudes.

Moyes et al. (2013) verificaram a percepgiao
dos auditores internos e externos da Maldsia sobre
99 red flags utilizados para deteccio de fraudes. A
declaracao de Auditoria Padrao (SAS) dos EUA
e as normas internacionais de auditoria exigem
que os auditores externos utilizem os red flags na
deteccao de atividades fraudulentas nos relatérios
financeiros. Os resultados demonstraram que os
auditores externos e internos percebem diferentes
niveis de eficdcia sobre os red flags e foram
encontradas diferencas entre a percep¢ao dos
auditores internos e externos sobre a eficicia de
12 red flags.

O estudo de Smith, Omar, Idris e
Baharuddin (2005) visou identificar os red flags
percebidos individualmente pelos auditores
como mais importantes, e explorou os fatores
demogrédficos dos auditores da Maldsia no
impacto sobre a percepgao de importincia
dos red flags. Concluiram que os individuos
indicaram a categoria operacional e a estabilidade
financeira como as mais importantes, seguidas
das caracteristicas de gestao influenciada sobre o
ambiente de controle e algumas caracteristicas do
préprio setor industrial. A percep¢io dos auditores
nao foi influenciada pela origem demogréfica
relacionada ao género, anos de experiéncia ou tipo

de empresa de auditoria.

5 Procedimentos metodolégicos

O estudo ¢ caracterizado, quanto
aos objetivos, como de cunho descritivo por

apresentar as caracteristicas de uma determinada
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amostra. Quanto aos procedimentos, é uma
pesquisa de levantamento e a abordagem do
problema ¢ de natureza quantitativa, pelo uso de
instrumentos estatisticos na andlise e interpretacio
dos resultados.

A populagiao da pesquisa é composta de
246 auditores internos que atuam nas Centrais de
Cooperativas de Crédito da Regido Sul do Brasil,
registradas na Organizacao das Cooperativas do
Estado do Parand - Brasil (Ocepar), Organizacio
das Cooperativas do Estado de Santa Catarina -
Brasil (Ocesc) e Organizagao das Cooperativas do
Rio Grande do Sul - Brasil (Ocergs). A amostra
da pesquisa foi delineada tendo em vista o retorno
do instrumento de pesquisa, totalizando 51
respondenctes.

Para a construciao do instrumento de
pesquisa, primeiro foram identificados os estudos
sobre red flags. Posteriormente, foram selecionados
os estudos que mencionavam possibilidades
de sinais de alerta tteis para a identificagio de
fraudes. Por fim, foram identificados os red flags
adaptdveis A percep¢ao da auditoria interna e,
além disso, aptos a serem aplicdveis na verificacio
de sinais de alerta em instituicoes financeiras e
cooperativas de crédito.

Diante do exposto, a primeira etapa do

questiondrio consistiu em obter informacgoes sobre

Tabela 1

a caracterizagao dos respondentes (género, idade,
drea de formagao académica, tempo de experiéncia
no cargo de auditor interno e se, no exercicio
da profissao, o auditor j4 vivenciou algum caso
envolvendo fraude).

A segunda etapa foi usada para verificar a
percepgao dos auditores internos sobre a relevancia
dos red flags na avaliagio de risco de fraudes. Para
esclarecer o assunto ao respondente, inferiu-se a
seguinte cita¢ao: de acordo com Parodi (2005),
os red flags sao indicadores de alerta que visam a
deteccdo de uma possivel fraude. Pode-se dizer
que esses sinais funcionam como um termdémetro
na prevencio e detec¢io das fraudes. Também foi
esclarecido aos respondentes que as questoes sao
assertivas de possiveis ocorréncias e nio significam
que estao realmente ocorrendo na organiza¢ao em
que atuam.

O questiondrio sobre percep¢iao dos red
flags foi separado em atributos e a escala likerz
utilizada foi de cinco pontos variando de muito
baixo (1) a muito alto (5). Desse modo, o primeiro
atributo ¢ relativo 4 percep¢ao dos auditores
quanto a possiveis red flags relativos a estrutura
e ambiente das Cooperativas de Crédito. Esse
atributo foi composto por 13 questoes adaptadas

dos estudos abaixo referenciados, conforme a

Tabela 1.

Instrumento de pesquisa para avaliar a percepg¢ao dos auditores internos quanto a releviancia dos

red flags relativos as caracteristicas da estrutura e ambiente

Ne Atributos Autores
01 A estrutura organizacional das agéncias ¢ demasiadamente complexa. (e), (f)
02 A Cooperativa de Crédito nao apresenta uma politica de puni¢ao para os atos desonestos. ()
03 A comunicagio dos valores éticos e morais nio ¢ realizada pelos superiores; e/ou a comunicago de alguns ®
valores éticos e morais sio considerados inadequados.
04 Existe uma forte suspeita de que gerentes das agéncias estio em conluio com pessoas de fora da entidade. ()
. . . . " (@), (b), (d),
05 Existe uma rotatividade anormal do pessoal chave das dreas financeira e contdbil. (@), (f)
€),
A Cooperativa de Crédito apresenta dificuldades em cumprir as exigéncias de érgaos reguladores (Banco
06 . (b), (d), ()
Central do Brasil).
07 O conselho de administragio e/ou conselho fiscal nao monitoram adequadamente os sistemas operacionais e @, ()
. a
de controle interno. ’
08 Existe uma diferenca anormal nos saldrios dos gerentes e colaboradores em relagio a entidades do mesmo ®)
segmento e/ou porte.
09 A Cooperativa de Crédito proporciona baixos investimentos na formagio de colaboradores. (b)
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Ne Atributos Autores
10 A Cooperativa de Crédito proporciona baixos beneficios aos colaboradores (creche, hordrios flexiveis, ®)
sistema de bonus e participagio nos lucros, aumentos por mérito etc.).
1 As agéncias nao cumprem adequadamente os regulamentos, instrugdes e politicas definidas pelos 6rgaos de ©
h . c
gestdo da cooperativa.
1 O Conselho de Administragio ou Conselho Fiscal nio monitoram adequadamente o processo de geracao @, ()
L 4 a
dos relatdrios contdbeis. ’
13 No passado, a Cooperativa de Crédito jd apresentou problemas relativos a publicago dos relatérios @, ()
a),

contibeis.

Nota. Adaptado de (a) “The efficacy of a red flags questionnaire for assessing the possibility of fraud”, de K. V. Pincus,
1989, Accounting, Organizations and Society, 14, 153-163; (b) “Changing the model for prevention and detection of
fraud”, de H. D. Glover e J. Y. Aono, 1995, Managerial Auditing Journal, 10, 3-9; (c) Resolu¢do Bacen n. 2554, 1998; (d)
“Red flagging as an indicator of financial statement fraud: The perspective of investors and lenders”, de C. Koornhof e D.
Du Plessis, 2000, Meditari Accountancy Research, 8, 69-93; (e) “Internal auditors’ perceptions of the effectiveness of red
flags to detect fraudulent financial reporting”, de G. D. Moyes et al., 2000, Journal of Accounting Ethics & Public Policy, 6,
1-28; (f) “Relevancia dos red flags na avaliagdo do risco de fraudes nas demonstracées contdbeis: A percepgio de auditores

independentes brasileiros”, de E D. R Murcia et al., 2008, Revista Universo Contdbil, 4, 25-45.

dos auditores quanto aos possiveis red flags relativos

O segundo atributo é relativo a percepcao

as caracteristicas de gerentes e colaboradores,

Tabela 2

Instrumento de pesquisa para avaliar a percepg¢ao dos auditores internos quanto 2 releviancia dos

red flags relativos as caracteristicas de gerentes e colaboradores

sendo composto por 16 questdes adaptadas dos
estudos abaixo referenciados, conforme a Tabela 2.

N. Atributos Autores
14 Parte significativa da remuneragio dos gerentes e colaboradores (representada por bonus, prémios e incentivos, ®), (6, (&)
gratificagoes) das agéncias que vocé audita ¢ condicionada ao alcance de metas agressivas. s
15 Os gerentes das agéncias que vocé audita tém interesses excessivos em apresentar resultados satisfatorios. (), (g)
16 Os gerentes das agéncias que vocé audita sdo desonestos e antiéticos, possuem cardter duvidoso. (d), (g
17 Os gerentes das agéncias que vocé audita possuem um estilo de vida agressivo (propensio para tomar decisoes @, @
. e . . a
que envolvam risco exagerado) que envolve vicios (jogos, bebidas e drogas) ¢ forte cobica. 8
18 Os gerentes e colaboradores das agéncias que vocé audita possuem baixa qualificagio e pouca experiéncia. (e), (g)
19 O Conselho de Administragdo exerce pressio excessiva sobre os gerentes das agéncias que vocé audita, para o ©). (@
cumprimento das metas financeiras. 8
20 Os gerentes das agéncias que vocé audita tentam justificar com frequéncia a utilizagio de procedimentos 0
operacionais (liberacio de crédito, operacdes rotineiras, rotinas de controle) considerados impréprios. 5
O gerente e os colaboradores das agéncias que vocé audita no possuem conhecimento adequado sobre a
21 importincia do funcionamento dos controles operacionais e sobre as politicas internas da Cooperativa de (h)
Crédito.
2 Os gerentes e os colaboradores das agéncias que vocé audita raramente comunicam e identificam alguma (h)
deficiéncia no sistema operacional e de controle interno.
23 Os gerentes das agéncias que vocé audita tém poder de decisdo para exercer julgamento sobre mudangas no ©
. . . e . c
sistema operacional e de controle interno da Agéncia e ou Cooperativa.
24 Os gerentes das agéncias que vocé audita apresentam gratidio acima do normal, se mostrando altamente ©
. ) o . . . e
desprendido de interesses, solicito, eficiente e minucioso em prestar contas das agéncias.
25 Os gerentes e colaboradores das agéncias que vocé audita, considerados pegas-chave, nunca tiram férias. (e)
2% Os gerentes das agéncias que vocé audita apresentam uma mudanca rdpida no estilo de vida e discrepincia ©
e

entre saldrios e seus bens.
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N. Atributos Autores
27 Os gerentes das agéncias que vocé audita possuem altas dividas pessoais e sio instdveis (mudanga frequente de @
o a
empresa, divércios etc.).
28 Os gerentes das agéncias que vocé audita tem forte associa¢io de amizade e/ou parentesco com clientes que @
- A a
apresentam grande fluxo de operacoes nas agéncias.
29 O Conselho de Administragio e o Conselho Fiscal tém excessivos interesses em manter ¢/ou aumentar a @
a

evidenciagio de uma tendéncia crescente de sobras financeiras.

Nota. Adaptado de (a) “Red-flagging management fraud: A validation”, de S. Albrecht e M. Rommey, 1986, Advances in
Accounting, 3, 323-33; (b) “The efficacy of a red flags questionnaire for assessing the possibility of fraud”, de K. V. Pincus,
1989, Accounting, Organizations and Society, 14, 153-163; (c) “Changing the model for prevention and detection of fraud”,
de H. D. Glover e J. Y. Aono, 1995, Managerial Auditing Journal, 10, 3-9; (d) “Red-flagging as an indicator of financial
statement fraud: The perspective of investors and lenders”, C. Koornhof e D. Du Plessis, 2000, Meditari Accountancy Research,
8, 69-93; (e) “A importincia da auditoria na detecgao de fraudes”, de G. J. Pinheiro e L. R. S. Cunha, 2003, Contabilidade
Vista & Revista, 14, 31-48; (f) “Internal auditors’ perceptions of the effectiveness of red flags to detect fraudulent financial
reporting”, de G. D. Moyes et al., 2006, Journal of Accounting, Ethics ¢ Public Policy, 6, 1-28; (g) “Relevancia dos red flags
na avaliagio do risco de fraudes nas demonstracées contdbeis: a percep¢iao de auditores independentes brasileiros”, de E
D. R Murcia et al., 2008, Revista Universo Contdbil, 4, 25-45; (h) “Auditoria interna: Percepc¢ao de sua importincia para
resguardar ativos das organizacoes do ramo financeiro”, de E. M. S. Negra, T. M. M. Viana e C. A. S. Negra, 2013, Anais
do Congresso Integrado de Contabilidade, 1, recuperado de http://www.ufjf.br/congreconti/files/2013/11/A8.pdf .

O terceiro atributo ¢é relativo 4 percepcao Esse atributo é composto de oito questoes
¢ q

dos auditores em relagao a relevancia dos red flags adaptadas dos estudos abaixo referenciados,

quanto as caracteristicas econdmico-financeiras. conforme a Tabela 3.

Tabela 3

Instrumento de pesquisa para avaliar a percepgao dos auditores internos quanto 2 relevancia dos
red flags relativos as caracteristicas econémico-financeiras

N. Atributos Autores
30 As Cooperativas de Crédito, de modo geral, estdo passando por um momento de declinio e as faléncias estao @, (), (©
. a c
aumentando, gerando prejuizos aos cooperados. T
31 De modo geral, as agéncias fazem um investimento significativo em uma linha de servicos que estio sujeitos a @, (©
. A s - a), (C
alta interferéncia de regulamentacio governamental. ’
32 O mercado em que as Cooperativas de Crédito atuam ¢ altamente competitivo e saturado, gerando redugio @, (©
. a), (c
constante nos resultados das cooperativas. ’
33 Das agéncias que vocé audita, percebe-se um rdpido crescimento ou rentabilidade, considerado incomum para @, (b)
. . - o a
aquela agéncia, especialmente em comparagio com outras agéncias do mesmo porte. ’
34 Das agéncias que vocé audita, os clientes apresentam alto indice de inadimpléncia. (a)
35 O capital de giro das agéncias que vocé audita ndo ¢, de modo geral, considerado suficiente para financiar suas @
) a
operagoes.
36 Existem questoes internas e externas das agéncias que vocé audita que provocam duvidas quanto i continuidade @
y . a
das atividades da agéncia.
37 Existem agéncias que vocé audita que efetuam transagoes/operagdes (liberagio de crédito) consideradas @
. a
perigosas.

Nota. Adaptado de (a) “The efficacy of a red flags questionnaire for assessing the possibility of fraud”, de K. V. Pincus,
1989, Accounting, Organizations and Society, 14, 153-163; (b) “Internal auditors’ perceptions of the effectiveness of red
flags to detect fraudulent financial reporting”, de G. D. Moyes et al., 2006, Journal of Accounting, Ethics ¢ Public Policy, 6,
1-28; (c) “Relevancia dos red flags na avaliagao do risco de fraudes nas demonstracoes contdbeis: a percepgio de auditores
independentes brasileiros”, de E D. R Murcia et al., 2008, Revista Universo Contdbil, 4, 25-45.
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O quarto atributo é relativo a percepcao internos) e do controle interno. Esse atributo é
dos auditores quanto aos red flags de caracteristicas composto de 11 questdes adaptradas dos estudos
das atividades operacionais (fluxo de processos abaixo referenciados, conforme a Tabela 4.
Tabela 4

Instrumento de pesquisa para avaliar a percepg¢ao dos auditores internos quanto 2 releviancia dos

red flags relativos as caracteristicas das atividades operacionais e dos procedimentos de controle

interno
N. Atributos Autores
38 Das agéncias que vocé audita, existe um niimero significante de operagées realizadas com clientes que levantam ©
: e
suspeitas.
39 Das agéncias que vocé audita, existem registros inadequados, arquivos incompletos, ajustes excessivos na (©)
.1 - - . €
contabilidade e transagoes nao registradas.
40 Das agéncias que vocé audita, existem transagoes demasiadamente complexas especialmente no final do periodo ©. (©
g o), (e
contdbil. ’
4 Das agéncias que vocé audita, ndo hd segregacio de funcées e inexistem controles bdsicos como dupla @, @, (O
o e . a
conferéncia e conciliagoes de controles automatizados. T
4 Das agéncias que vocé audita, as normas que fornecem direcionamento e suporte na execugio das tarefas entre ®
agéncias nao sio cumpridas.
43 Das agéncias que vocé audita, o sistema utilizado nio exige que um terceiro faga a confirmacio de transagoes e @, ), (f)
. - i . a
liberagoes de crédito aos clientes. e
as agéncias que vocé audita, ndo existem limites de competéncias de acordo com a natureza e o valor dos
Das agé q ¢ audit limites d pet d d t lor d
44 recursos envolvidos em uma liberagio de crédito e as decisoes sobre liberacao de crédito sao dominadas por um (a), (f)

tnico individuo.
As conclusoes, recomendacoes e manifestacoes sobre exames e eventuais deficiéncias nos controles internos das

45 agéncias que vocé audita nio sio submetidas ao conselho de administragio ou a diretoria e nio permanecem 2 (b), (c)
disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.

46 Nas agéncias que vocé audita, existem inadequagoes e/ou deficiéncias em contratos firmados com os clientes. (b)
As operagoes de crédito e regras para constituigio da provisao para créditos de liquidagao duvidosa nio sio

47 efetuadas com base em critérios consistentes e verificdveis e tampouco amparadas pelo nivel de risco de crédito (b)
da operacio.

As agéncias que vocé audita apresentam um sistema de controle interno (operacional) inadequado e no passado @), (O
., e), (c
jé apresentaram problemas. ’

48

Nota. Adaptado de (a) “The efficacy of a red flags questionnaire for assessing the possibility of fraud”, de K. V. Pincus, 1989,
Accounting, Organizations and Society, 14, 153-163; (b) Resolugio Bacen n. 2554, 1998; (c) “Internal auditors’ perceptions of
the effectiveness of red flags to detect fraudulent financial reporting”, de G. D. Moyes et al., 2006, , Journal of Accounting,
Ethics & Public Policy, 6, 1-28; (d) “Red-flagging as an indicator of financial statement fraud: The perspective of investors
and lenders”, C. Koornhof e D. Du Plessis, 2000, Meditari Accountancy Research, 8, 69-93; (e) “Relevancia dos red flags
na avaliacao do risco de fraudes nas demonstragoes contdbeis: A percep¢iao de auditores independentes brasileiros”, de F
D. R Murcia et al., 2008, Revista Universo Contdbil, 4, 25-45; (f) “Auditoria interna: Percep¢io de sua importancia para
resguardar ativos das organiza¢cdes do ramo financeiro”, de E. M. S. Negra et al., 2013, Anais do Congresso Integrado de
Contabilidade, 1, recuperado de http://www.ufjf.br/congreconti/files/2013/11/A8.pdf.

O quinto atributo ¢ relativo a percepgao das cooperativas, composto por trés questoes que
dos auditores internos quanto a possiveis red flags foram adaptadas dos estudos abaixo referenciados,
relativos as caracteristicas da auditoria interna conforme a Tabela 5.
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Tabela 5

Instrumento de pesquisa para avaliar a percepcao dos auditores internos quanto 2 releviancia dos

red flags relativos as caracteristicas da auditoria interna

N. Atributos Autores
49 Os gerentes das agéncias que vocé audita apresentam um comportamento dominante e de influéncia sobre a ®), ©. (@
S > \C
auditoria interna. ’
50 Existem restri¢oes formais ou informais em relagdo ao auditor interno que limitam seu acesso a pessoas, (b), (c),
informagoes e documentos das agéncias que vocé audita. (d)
51 O responsdvel pela auditoria interna das agéncias que vocé audita ¢ substituido com alta frequéncia. (a), (d)

Nota. Adaptado de (a) “Red-flagging as an indicator of financial statement fraud: The perspective of investors and lenders”,
C. Koornhof e D. Du Plessis, 2000, Meditari Accountancy Research, 8, 69-93; (b) “Internal auditors’ perceptions of the
effectiveness of red flags to detect fraudulent financial reporting”, de de G. D. Moyes et al., 2006, , Journal of Accounting,
Ethics & Public Policy, 6, 1-28; (c) “The differences in perceived level of fraud-detecting effectiveness of SAS No. 99 red
flags between external and internal auditors”, de G. D. Moyes, 2007, Journal of Business ¢ Economics Research, 5, 9-25; (d)
“Relevancia dos red flags na avaliagio do risco de fraudes nas demonstragoes contdbeis: A percepcao de auditores independentes
brasileiros”, de F. D. R Murcia et al., 2008, Revista Universo Contdbil, 4, 25-45.

O procedimento de adaptagio das questoes
exigiu habilidade e conhecimento técnico dos
pesquisadores para que fossem identificados os
red flags adaptdveis A percep¢ao dos auditores
internos, e aptos a verificagao dos sinais de alerta,
internos, em cooperativas de crédito. Apesar de
o instrumento de pesquisa ter sido adaptado de
diversos estudos, é inovador, visto que todas as
questoes foram modificadas, adaptadas e revisadas
por pesquisadores e profissionais da 4drea.

O instrumento de pesquisa foi enviado
por e-mail para dois pesquisadores e dois
profissionais que atuam na auditoria interna
de cooperativas de credito. Nesse caso, ambos
tiveram que observar a adequacdo das questoes
do instrumento de pesquisa a realidade de
atuagio profissional do auditor interno em
cooperativas de crédito. O retorno foi obtido em
arquivo eletrénico, contemplando sugestées que
remeteram, em maior énfase, a insercao do termo
agéncias nos atributos de red flags, bem como
a segregacao dos atributos em caracteristicas
setoriais, sendo: estrutura e ambiente; gerentes e
colaboradores; econdmico-financeiras; atividades
operacionais e procedimentos de controle
interno; e auditoria interna.

Diante do exposto, também houve a
necessdria valida¢ao do instrumento de pesquisa,
efetuada por dois auditores internos que atuam

h4 mais de cinco anos em cooperativas de crédito.

A sugestao mais relevante foi a inclusao da
seguinte frase para constar acima de cada grupo de
questoes: considere que as questdes sao assertivas
de possiveis ocorréncias e nao significam que
estdo realmente acontecendo em sua organiza¢ios;
portanto, o respondente deve inferir apenas sua
percepgio sobre a relevancia atribuida a cada
red flag, caso viesse a ocorrer. A inferéncia visou
esclarecer aos respondentes que as afirmativas (red
flags) sao apenas possibilidades para ocorréncia
de fraudes, e ,mesmo nao havendo ocorréncia, a
relevincia poderia ser atribuida apenas conforme
sua percepgao caso tal fato ocorra.

Para a coleta dos dados, primeiro foi
verificado o contado das centrais de cooperativas
de crédito da regiao Sul pelos sitios da Ocepar,
Ocesc e Ocergs. Em seguida, entrou-se em
contato por telefone com os responsdveis pelas
equipes de auditoria, com o objetivo de obter o
e-mail dos auditores internos. Posteriormente,
foi enviado para o e-mail/ dos auditores o
link de acesso ao questiondrio pelo Google
Docs, conforme: <https://docs.google.com/
forms/d/1UiGdRFqpgOhlejH1gYtGmkw_
gz PYIHx0iWnCecnHTOA/viewforms>.

Os dados obtidos com a aplicagao dos
questiondrios foram tabulados em planilhas
eletronicas. Preliminar a andlise, foi elaborado o
teste alfa de Cronbach com o objetivo de medir
a confiabilidade do questiondrio. O resultado

do teste sugeriu a exclusio do atributo nimero
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1 (a estrutura organizacional das agéncias ¢
demasiadamente complexa) relacionado ao
grupo da estrutura e ambiente, do atributo
numero 14 (parte significativa da remuneracio
dos gerentes e colaboradores das agéncias que
vocé audita é condicionada ao alcance de metas
agressivas) e do atributo ntimero 15 (os gerentes
das agéncias que vocé audita tém interesses
excessivos em apresentar resultados satisfatérios),
ambos relacionados ao grupo das caracteristicas
de gerentes e colaboradores. Por fim, houve a
exclusio do atributo niimero 32 (o mercado em
que as Cooperativas de Crédito atuam é altamente
competitivo, com satura¢io nesse mercado,
gerando reducido nos resultados das cooperativas)
relativo as caracteristicas econdmico-financeiras.

Posteriormente, foi elaborada a anilise
dos atributos (red flags) validados pelo teste

alfa de Cronbach com o uso da estatistica

descritiva. Na sequéncia, com o intuito de
identificar se havia diferengas entre as respostas
do perfil (caracteriza¢do) dos respondentes,
foram realizados dois testes adicionais, o teste de
Mann-Whitney e o de Kruskal-Wallis. Por fim,
foi utilizado o teste de Correlacio de Pearson
para verificar a for¢a da relagio de relevancia entre
os grupos de atributos estudados. Os testes alfa
de Cronbach, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis e
Correlagao de Pearson foram aplicados com o uso
do software SPSS.

6 Analise e discussao dos resultados

Com o intuito de verificar o perfil
(caracteristicas) dos auditores internos das
cooperativas de crédito participantes da presente
pesquisa, elaborou-se a Tabela 6.

Tabela 6
Caracterizacao dos respondentes
Caracterizagao dos Respondentes Nuamero Frequéncia %
Masculino 36 70,59
Género
Feminino 15 29,41
Até 25 anos 9 17,65
De 26 a 30 anos 20 39,22
Idade
De 30 a 40 anos 16 31,37
Acima de 40 anos 6 11,76
Ciéncias Contdbeis 39 76,47
Formagao académica Administracio 15,69
Economia 4 7,84
Até 1 ano 17,65
De 1 a5 anos 29 56,86
Tempo de experiéncia no cargo de auditor interno
De 5a 10 anos 11,76
Acima de 10 anos 13,73
Como auditor interno, jd vivenciou algum caso de Sim 40 78,43
fraude? Nio 11 21,57

Verifica-se na Tabela 6 que 36 auditores sao
do género masculino e 15 do género feminino. Em
relagio a idade, hd predominancia de auditores
internos entre 26 a 30 anos, representando
39,22%, e entre 30 a 40 anos, representando

31,37% da amostra. A formaciao académica

480

em ciéncias contdbeis é predominante para os
profissionais de auditoria interna das cooperativas
de crédito, representando 76,47% da amostra.
O tempo de experiéncia no cargo de
auditor interno nio é de um horizonte muito

longo, em que 56,86% possuem um tempo de
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experiéncia de 1 a 5 anos, condizentes com a
baixa idade identificada na amostra. E possivel,
contudo, inferir que, apesar da pouca experiéncia
da maioria dos auditores internos, 78,43% ja

vivenciaram um caso de fraude no decorrer de

sua atuagio profissional, demonstrando validade
para aplicacdo do estudo sobre sinais de alerta para
a ocorréncia de fraudes com auditores internos.
A Tabela 7 mostra o alfa de Cronbach dos grupos

de atributos da pesquisa.

Tabela 7
Alfa de Cronbach dos grupos de atributos para red flags
EA Gercol Ecofin Opecont Audint
Alfa de Cronbach 12 rodada ,901 ,900 ,764 ,953 ,824
N. varidveis 12 rodada 13 16 8 11 3
Alfa de Cronbach dltima rodada 916 910 ,823 ,953 ,824
N. de varidveis tltima rodada 12 14 7 11 3

Nota. EA: Estrutura e Ambiente; Gercol: Gerentes e Colaboradores; Ecofin: Econdmico-financeiro; Opecont: Atividades

operacionais e Procedimentos de Controle Interno; Audint: Auditoria Interna.

Observa-se na Tabela 7 que nos grupos
de atributos EA (Estrutura e Ambiente), Gercol
(Gerentes e Colaboradores) e Ecofin (Econ6mico-
financeiro) foi possivel melhorar a confiabilidade
do teste excluindo atributos de cada grupo. No
grupo EA, na primeira rodada utilizando 13
atributos, o alfa de Cronbach apresentou um
coeficiente de 0,901. Foi verificado, contudo, que
com a exclusiao do atributo niimero 1 (a estrutura
organizacional das agéncias ¢ demasiadamente
complexa) é possivel alcangar um alfa de Cronbach
de 0,916.

No grupo Gercol, na primeira rodada
utilizando 16 atributos, o alfa de Cronbach
apresentou um coeficiente de 0,900. No entanto,
foi verificado que a exclusao do atributo nimero
14 (parte significativa da remuneragao dos gerentes
e colaboradores das agéncias que vocé audita ¢é
condicionada ao alcance de metas agressivas) e
do atributo niimero 15 (os gerentes das agéncias
que vocé audita tém interesses excessivos em
apresentar resultados satisfatérios) proporciona

um aumento no alfa de Cronbach para 0,910.

No grupo Ecofin, na primeira rodada
utilizando oito atributos, o alfa de Cronbach
apresentou um valor de 0,764. Contudo, foi
verificado pelo alfa de Cronbach que a exclusio
do atributo nimero 32 (o mercado em que as
Cooperativas de Crédito atuam ¢ altamente
competitivo, com saturagao nesse mercado,
gerando reducdo nos resultados das cooperativas)
proporciona um alfa de Cronbach de 0,823.

Por fim, nos grupos Opecont e Audint,
o alfa de Cronbach demonstrou que nao
existe necessidade de exclusio de nenhum
item para melhorar a consisténcia do modelo.
Assim, nao foi excluido nenhum dos atributos
observados, ficando com o mesmo numero de
questdo que consta no instrumento de pesquisa,
respectivamente com 11 e 3. Conforme pode ser
observado na Tabela 7, na segunda rodada, todos
os grupos de atributos dos red flags demonstraram
um alfa de Cronbach com consisténcia maior que
0,80. A Tabela 8 mostra a estatistica descritiva dos
atributos do grupo de caracteristicas da estrutura

e ambiente.
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Tabela 8

Estatistica descritiva dos atributos do grupo de caracteristicas da estrutura e ambiente

Questdes (red flags) do atributo estrutura e ambiente

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Média 4,10 3,69 3,77 3,16 3,47 3,94 3,28 2,49 2,37 3,67 3,75 3,49
Mediana 5 4 4 3 4 4 3 2 2 4 4 4
Desvio Padrao 1,19 1,09 1,45 1,38 1,45 1,24 1,04 099 092 1,26 1,32 1,29

Verifica-se na Tabela 8 que o atributo
1 (a estrutura organizacional das agéncias ¢é
demasiadamente complexa) nao consta na andlise
do grupo de caracteristicas da estrutura e ambiente
pela exclusdo determinada pelo alfa de Cronbach.

Em relagdo a percepgiao dos auditores
internos sobre a relevincia de cada atributo,
observa-se que o 2 (a cooperativa de crédito nao
apresenta uma politica de puni¢io para os atos
desonestos) apresentou uma média/mediana
de 4,10/5,00, o atributo 7 (o conselho de
administracao e/ou conselho fiscal nao monitoram
adequadamente os sistemas operacionais e de
controle interno) apresentou uma média de
3,94. O atributo 4 (existe uma forte suspeita de
que gerentes das agéncias estio em conluio com
pessoas de fora da entidade) apresentou uma
média de 3,77, o atributo 12 (o conselho de
administraciao ou Conselho Fiscal nao monitoram
adequadamente o processo de geracio dos
relatérios contdbeis) apresentou uma média de

3,75, o atributo 3 (a comunicac¢io dos valores

Tabela 9

éticos e morais ndo ¢ realizada pelos superiores; e/
ou a comunicagio de alguns valores éticos e morais
¢ considerada inadequada) apresentou uma média
de 3,69 e o atributo 11 (as agéncias nio cumprem
adequadamente os regulamentos, instrugées
e politicas definidas pelos 6rgaos de gestao da
cooperativa) apresentou uma média de 3,67.
Os atributos expostos possuem alta relevincia
para os auditores internos de cooperativas de
crédito como mecanismos de sinalizacao (red
flags) para a possibilidade da ocorréncia de
fraudes relacionadas a caracteristicas da estrutura
e ambiente de cooperativas de crédito.

Os atributos percebidos com menor
releviancia foram o 10 (a cooperativa de
crédito proporciona baixos beneficios aos
colaboradores) com média/mediana de 2,37/2,00
€09 (a cooperativa de crédito proporciona baixos
investimentos na formacio de colaboradores) com
média/mediana de 2,49/2,00. A Tabela 9 mostra
a estatistica descritiva do grupo de caracteristicas

de gerentes e colaboradores.

Estatistica descritiva dos atributos do grupo de caracteristicas de gerentes e colaboradores

Questoes (red flags) do atributo gerente e colaboradores

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Média 376 3,47 3,04 327 386 329 341 339 288 327 353 320 351 3,08
Mediana 5 4 3 3 4 3 3,5 4 3 3 4 3 4 3
Desvio 1,59 1,64 1,06 1,11 1,00 1,15 1,10 127 1,03 1,55 1,50 1,34 127 1,16
Padrio

Quanto a percepgio dos auditores internos
sobre a relevAncia de cada atributo, observa-se que
0 20 (os gerentes das agéncias que vocé audita
tentam justificar, com frequéncia, a utilizagio

de procedimentos operacionais considerados
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impréprios) apresentou uma média/mediana
de 3,86/4,00, ¢ o 16 (os gerentes das agéncias
que vocé audita sio desonestos e antiéticos,
possuem cardter duvidoso) apresentou uma

média/mediana de 3,76/5,00. Os atributos
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expostos possuem alta relevincia para os
auditores internos de cooperativas de crédito
como mecanismos de sinalizacio (red flags)
para a possibilidade da ocorréncia de fraudes
relacionadas a caracteristicas dos gerentes e
colaboradores de cooperativas de crédito.

Os atributos percebidos com menor
relevincia foram o 24 (os gerentes das agéncias que
vocé audita apresentam gratidao acima do normal
se mostrando altamente desprendido de interesses,

solicito, eficiente e minucioso em prestar contas

Tabela 10

das agéncias) com média/mediana de 2,88/3,00,
0 18 (os gerentes e colaboradores das agéncias que
vocé audita possuem baixa qualificagido e pouca
experiéncia) com média/mediana de 3,04/3,00 e
0 29 (o conselho de administra¢io e o conselho
fiscal tém excessivos interesses em manter e/
ou aumentar a evidenciacio de uma tendéncia
crescente de sobras financeiras) com média/
mediana de 3,08/3,00, respectivamente. A Tabela
10 mostra a estatistica descritiva dos atributos do
grupo de caracteristicas econdmico-financeiras.

Estatistica descritiva dos atributos do grupo de caracteristicas econdmico-financeiras

Questoes (red flags) do atributo econémico-financeiro

30 31 33 34 35 36 37
Média 3,06 2,94 3,08 3,16 3,10 2,94 3,67
Mediana 3 3 3 3 3 3 4
Desvio Padrao 1,22 0,97 1,18 1,03 1,14 1,24 1,14

Verifica-se na Tabela 10 que o atributo
37 (existem agéncias que vocé audita que
efetuam transagdes/operagoes consideradas
perigosas) apresentou a maior percepgao de
releviAncia, com uma média/mediana de 3,67/4,00
respectivamente. Por outro lado, os atributos
percebidos com menor relevancia para sinalizagao
de possibilidade da ocorréncia de fraudes foram

o 31 (as agéncias fazem um investimento

Tabela 11

significativo em uma linha de servicos sujeitos a alta
interferéncia de regulamentagiao governamental)
¢ 0 36 (existem questdes internas e externas das
agéncias que vocé audita que provocam duvidas
quanto a continuidade das atividades da agéncia),
ambos com média/mediana de 2,94/3,00. A
Tabela 11 mostra a estatistica descritiva dos
atributos do grupo de caracteristicas das operagoes

e dos controles internos.

Estatistica descritiva dos atributos do grupo de caracteristicas das atividades operacionais e dos

procedimentos de controle interno

Questoes (red flags) do atributo das atividades operacionais e procedimentos de controle interno

38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
Média 3,61 3,80 3,49 3,76 3,64 3,82 3,88 3,71 3,69 3,47 3,73
Mediana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Desvio Padrao 1,31 1,31 1,27 1,38 1,16 1,18 1,24 1,27 1,22 1,29 1,23

Observa-se na Tabela 11 que, apesar de
a mediana de todos os atributos terem ficado
em 4,00, é possivel inferir que, pela média, o
atributo 44 (das agéncias que vocé audita, nao

existem limites de competéncias de acordo com a

natureza e o valor dos recursos envolvidos em uma
liberacao de crédito e as decisoes sobre liberacao de
crédito sao dominadas por um unico individuo),
o atributo 43 (das agéncias que vocé audita, o

sistema utilizado nio exige que um terceiro faga a
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confirmacio de transacées e liberacoes de crédito
aos clientes) e o atributo 39 (das agéncias que vocé
audita, existem registros inadequados, arquivos
incompletos, ajustes excessivos na contabilidade
e transagOes nio registradas) apresentaram as
melhores médias em rela¢io a percepgiao sobre
sinais de alerta. A Tabela 12 mostra a estatistica
descritiva dos atributos do grupo de caracteristicas
da auditoria interna.

Verifica-se na Tabela 12 que os atributos
que apresentaram maior relevincia foram o 50
(existem restricdes formais ou informais em
rela¢do ao auditor interno que limitam seu acesso
a pessoas, informacoes e documentos das Agéncias
que vocé audita), com uma média/mediana de

interna), com uma média/mediana de 3,53/4,00.
Por outro lado, o atributo que apresentou menor
releviAncia para essa caracteristica foi o 51 (o
responsével pela auditoria interna das agéncias
que vocé audita é substituido com alta frequéncia),
com média/mediana de 2,98/3,00. A Tabela 13
mostra a estatistica descritiva da percepgio de

relevincia dos grupos de red flags.

Tabela 12
Estatistica descritiva dos atributos do grupo

de caracteristicas da auditoria interna

Questoes (red flags) do atributo

auditoria interna

3,69/4,00, ¢ 0 49 (os gerentes das agéncias que Média 3459 3 ;;)9 2?918

vocé audita apresentam um comportamento Mediana 4 4 3

dominante e de influéncia sobre a auditoria Desvio Padrio 1,50 1,29 1,46

Tabela 13

Estatistica descritiva da percep¢ao de relevancia dos grupos de red flags
Grupos de red flags Média Desvio Padrio
Grupo de atributos sobre as caracteristicas da estrutura e ambiente (EA) 3,43 0,82
Grupo de atributos sobre as caracteristicas de gerentes e colaboradores (Gercol) 3,35 0,81
Grupo de atributos sobre as caracteristicas econémico-financeiras (Ecofin) 3,13 0,86
Grupo dc. atributos sobre as caracteristicas das atividades operacionais e dos procedimentos de 3.69 1.04
controle interno (Opecont) ’ ’
Grupo de atributos sobre as caracteristicas da auditoria interna (Audint) 3,40 1,22

A partir dos resultados apresentados
na Tabela 13 ¢ possivel inferir que o grupo de
atributos com maior percep¢ao de relevincia
por parte dos auditores internos das cooperativas
de crédito foi relacionado a caracteristicas das
atividades operacionais e dos procedimentos de
controle interno (Opecont). A maior percep¢io
de relevancia para a possibilidade de fraudes nos
aspectos relacionados as atividades operacionais
e nos procedimentos de controle interno pode
ser explicada pela prépria fun¢iao do auditor
interno. Conforme Migliavacca (2004), NBC do
CFC (2008), Santos e Vier (2014), a auditoria
interna ¢ imprescindivel para as organizagoes
pela constante preocupagio com os controles e os
processos internos. Além disso, nas cooperativas

de crédito a agdo da auditoria interna é percebida
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pela efetividade dos controles internos, oferecendo
confiabilidade e seguran¢a aos cooperados
(Oliveira, 2012).

Por outro lado, os resultados apontam
que o grupo de atributos com menor percep¢io
de relevancia foi relacionado as caracteristicas
econdmico-financeiras (Ecofin), com média de
3,13. Esse resultado ¢ decorrente do foco de
atuacgio da auditoria interna que é menos pautado
para os fatos mercadolégicos e financeiros.
Contudo, Santos e Vier (2014) observam que
a auditoria interna vem modificando seu olhar,
que era apenas em controles internos, passando
a observar os riscos institucionais.

Na sequéncia, com o intuito de identificar
se existem diferencas estatisticas entre as respostas

de perfil dos auditores internos, foram realizados
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dois testes (Mann-Whitney; Kruska-Wallis).
O teste de Mann-Whitney foi utilizado para
a verificacao das varidveis independentes com
duas amostras. Assim, a caracterizagido do género
foi segregada em masculino — 1; feminino — 2;

e a caracterizagio que demonstra se o auditor

Tabela 14

no exercicio da profissdo vivenciou algum caso
de fraude foi segregada em sim — 1; ndo — 2. A
Tabela 14 mostra os resultados do teste de Mann-
Whitney da varidvel género e da varidvel que
demonstra se o auditor no exercicio da profissio

j4 vivenciou algum caso de fraude.

Resultado do teste de Mann-Whitney dos grupos de red flags com as caracterizagdes dos

respondentes com duas amostras independentes

Grupo Descrigao Género Vivéncia de algum caso de fraude
EA Caracteristicas da estrutura e ambiente 0,772 0,024*
Gercol Caracteristicas de gerentes e colaboradores 0,136 0,005*
Ecofin Caracterfsticas econdmico-financeiras 0,065 0,008*
Caracteristicas das atividades operacionais e dos
Opecont . b . 0,357 0,043*
procedimentos de controle interno
Audint Caracteristicas da auditoria interna 0,329 0,110

Nota. * significAncia ao nivel de 5%

Os resultados da Tabela 14 demonstram
que os auditores internos de ambos os géneros
ndo possuem percepgoes diferenciadas sobre a
relevancia dos red flags, corroborando com as
evidéncias de Schwartz e Wallin (2002) e Smith
etal. (2005), e contrariando a inferéncia de Foster
etal. (2003) sobre a diferente percep¢io dos sinais
de alerta por auditores do género masculino e
feminino.

Observa-se que a varidvel experiéncia com
algum caso de fraude apresentou significancia
ao nivel de 5% com o grupo de red flags
relacionados & estrutura e ambiente (EA), gerentes
e colaboradores (Gercol), econémico-financeiras

(Ecofin), atividades operacionais e procedimentos

Tabela 15

de controle interno (Opecont), e nao apresentou
significAncia com auditoria interna (Audint).

Os resultados indicam que auditores
internos que vivenciaram algum caso de fraude
possuem diferentes percepgoes sobre a relevancia
dos red flags relacionados a EA, Gereol, Ecofin
e Opecont em relagdo aqueles que nunca
vivenciaram casos de fraude. Por outro lado,
observa-se que a vivéncia com algum caso de
fraude ndo é condicio para diferenciada percepcao
de relevancia sobre os red flags relacionados a
Audint. A Tabela 15 apresenta o resultado do
teste de Mann-Whitney da varidvel experiéncia
com algum caso de fraude no grupo de red flags
EA, Gercol, Ecofin e Opecont.

Resultado do teste de Mann-Whitney da varidvel experiéncia com algum caso de fraude no grupo

de red flags EA, Gercol, Ecofin e Opecont

No exercicio da sua profissao j4 vivenciou algum Rank Médio Rank Médio Rank Médio Rank Médio
caso envolvendo fraude? EA Gercol Ecofin Opecont
Sim 28,46 29,06 28,90 28,21
Nao 17,05 14,86 15,45 17,95

Os resultados da Tabela 15 mostram que
os auditores internos que jd vivenciaram algum
caso de fraude no decorrer de sua profissio, foram

os que tiveram maior percep¢io sobre a relevincia

de todos os grupos de red flags que apresentaram
diferencas de percepgao pelos profissionais.
Assim, a vivéncia com algum caso de fraude pode

proporcionar para a profissdo e atuagio do auditor
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interno uma percepg¢ao de relevincia diferenciada
para a ocorréncia de fraudes. Os resultados
corroboram com as inferéncias de Groveman
(1995), Green e Calderon (1996) e Hackenbrack
(1993) sobre a influéncia de fatores que geram
experiéncia na detecgao dos sinais de alerta para
a possibilidade da ocorréncia de fraudes.
Posteriormente, o teste de Kruskall-
Wallis foi utilizado para verificar as varidveis
independentes com mais de dois casos. Assim,
tem-se a caracterizacao da idade segregada em

quatro casos (até 25 anos — 1; de 26 a 30 anos

Tabela 16

— 2; de 31 a 40 anos — 3; acima de 41 anos), a
caracterizacio da formaciao académica em trés
casos (Ciéncias Contédbeis — 1; Administra¢ao —
2; Ciéncias Econdémicas — 3), e a caracterizagdo
tempo de experiéncia no cargo de auditor interno,
segregada em quatro casos (até 1 ano — 1; de
1,01 a 5 anos — 2; de 5,01 a 10 anos — 3; Acima
de 10 anos — 4). A Tabela 16 mostra o resultado
do teste de Kruskall-Wallis das varidveis idade,
formagio académica e experiéncia no cargo de

auditor interno.

Resultado do teste de Kruskall-Wallis dos grupos de red flags com as caracterizagoes de

respondentes com mais de duas amostras independentes

Grupo Descrigao Idade Formacdo académica  Experiéncia no cargo
EA Caracteristicas da estrutura e ambiente ,612 427 ,045*

Gerceol Caracteristicas de gerentes e colaboradores ,540 ,104 ,349

Ecofin Caracteristicas econdmico-financeiras ,597 ,109 ,371

Audint Caracteristicas da auditoria interna ,608 ,546 ,047*

Nota. * significAncia ao nivel de 5%

Verifica-se na Tabela 16 que as varidveis
idade e formacao académica nio apresentaram
significAncia ao nivel de 5% em relagao a nenhum
grupo de atributos das caracteristicas de red flags.
Os resultados indicam que auditores internos
de diferentes idades e formagoes académicas
nao possuem percepgdes diferenciadas sobre a
relevancia dos red flags, contrariando a evidéncia
de Green e Calderon (1996) sobre o impacto da
formacgio académica na percepgao dos auditores

em relagdo aos sinais de alerta para a ocorréncia

de fraudes.

Tabela 17

A varidvel experiéncia no cargo
apresentou, contudo, significAncia ao nivel de
5% com os grupos de red flags relacionados a
estrutura e ambiente (EA) e a auditoria interna
(Audint). Por outro lado, a significAncia nao foi
observada nos grupos de red flags relacionados a
gerentes e colaboradores (Gereol), econémico-
financeiras (Ecofin), ¢ atividades operacionais e
procedimentos de controle interno (Opecont).
A Tabela 17 apresenta o resultado do teste de
Kruskal-Wallis da varidvel experiéncia no cargo
para o grupo de red flags EA e Audint.

Resultado do teste de Kruskal-Wallis da varidvel experiéncia no cargo de auditor interno para o

grupo de red flags EA e Audint

Tempo de experiéncia no cargo de Auditor Interno Ran/;zlzlédio RaZﬁdeIj:ﬁo
Até 1 ano 18,17 20,17
De 1 a5 anos 24,64 23,96
De 5 a 10 anos 28,93 28,17
Acima de 10 anos 38,57 39,47
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Os resultados da Tabela 17 mostram que
o aumento no tempo de experiéncia no cargo
de auditor interno faz que aumente a percep¢io
de relevincia sobre os red flags relacionados a
estrutura e ambiente (EA) e a auditoria interna
(Audint). Assim ¢ demonstrado que os auditores
internos, com mais de dez anos de experiéncia
no cargo, tendem a apresentar maior percep¢ao
de relevincia para a possibilidade da ocorréncia

Tabela 18

de fraudes em red flags relacionados a EA e
Audint. Esse resultado pode ser explicado pelo
maior conhecimento da estrutura e ambiente em
que o auditor atua, ¢ pelo maior conhecimento
da prépria atividade de auditoria. Os achados
sio consistentes com os estudos de Hackenbrack
(1993), Groveman (1995), e Murcia et al. (2008).
A Tabela 18 mostra a Correlaciao de Pearson entre
os grupos de atributos de red flags.

Correlacao de Pearson entre os grupos de atributos de red flags

EA GERCOL ECOFIN OPECONT AUDINT
EA Correlacio de Pearson 1 ,642%* ,680** ,719%* ,638**
Gercol Correlagao de Pearson ,642** 1 ,803** ,838** ,740%*
Ecofin Correlagao de Pearson ,680** ,803** 1 ,716** ,634**
Opecont Correlagiao de Pearson ,719** ,838** ,716** 1 ,810**
Audint Correlacio de Pearson ,638** ,740** ,634** ,810** 1

Nota. ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (duas extremidades)

Observa-se na Tabela 18 que todos os
grupos de red flags estao relacionados entre si, ao
nivel de significAncia de 1%. E possivel, contudo,
determinar que os grupos que possuem associagao
linear mais forte, ou seja, mais préxima de 1, sdo:
Gercol associado com Ecofin; Gercol associado
com Opecont; Opecont associado com Audint.

Desse modo, verifica-se que a relevancia
dos red flags relacionados a gerentes e colaboradores
(Gercol) aumenta em propor¢io similar a relevancia
dos red flags relacionados a caracteristicas econémico-
financeiras (Ecofin). A relevancia dos red flags
relacionados a gerentes e colaboradores (Gercol)
aumenta em propor¢ao similar a relevincia dos
red flags relacionados a caracteristicas das atividades
operacionais e procedimentos de controle interno
(Opecont). Além disso, a relevancia dos red
flags relacionados a atividades operacionais e
procedimento de controle interno (Opecont)
aumenta em propor¢ao similar 4 relevancia dos
red flags relacionados a caracteristicas da auditoria

interna (Audint).

7 Conclusées e recomendagoes

O objetivo da presente pesquisa foi

verificar a relevincia que os auditores internos

de cooperativas de crédito atribuem aos red flags
na avaliagao do risco da ocorréncia de fraudes.
Os resultados indicam que os auditores internos
de ambos os géneros nido possuem percepgoes
diferenciadas sobre a relevancia dos red flags. Por
outro lado, auditores internos de cooperativas de
crédito que vivenciaram algum caso de fraude
possuem maior percepgao de relevancia dos red
flags relacionados a estrutura e ambiente, gerente e
colaboradores, econdmico-financeiras, atividades
operacionais e procedimentos de controle interno.

Além disso, é possivel inferir que auditores
internos de diferentes idades e formacées
académicas niao apresentam percepgoes
diferenciadas sobre a relevancia dos red flags.
Auditores com maior experiéncia no cargo tem,
contudo, maior percepgio de relevincia dos
red flags relacionados a estrutura e ambiente e a
auditoria interna. Conclui-se que, na avaliagao
dos riscos de ocorréncia de fraudes, os auditores
internos atribuem maior relevincia aos red
flags relacionados a atividades operacionais e
procedimentos de controle interno. Portanto,
conclui-se que os auditores internos tém o foco
nas fraudes associadas aos sinais gerados pelas

modifica¢bes no fluxo normal dos processos
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internos e na falha de monitoramento exercido
pelos mecanismos de controle interno.

Além disso, sugere-se que os auditores
internos nio sio imparciais sobre a percepcao
de relevancia para maioria dos sinais de alerta da
possibilidade de ocorréncia de fraudes. Os achados
oferecem suporte para admitir que os auditores
internos, pelo vinculo afetivo e profissional com a
organiza¢ao em que atuam e com seus membros,
sdo imparciais em suas percepgdes sobre os sinais de
alerta para as fraudes. Além disso, contribui-se que
os auditores internos possuem maiores percepgoes
sobre red flags ligados a sua formacio e atuagio
profissional e, portanto, para que as organizacoes
consigam utilizar eficientemente os sinais de
alerta para diminuicdo nos casos de fraudes, ¢é
preciso que haja um trabalho conjunto entre os
auditores internos e independentes, visto que
ambos integram seus conhecimentos e percepgoes
para alertar os gestores das organizagoes e usudrios
da informacgio contdbil sobre possibilidades da
ocorréncia de fraudes.

Os resultados mostram que os auditores
atribuem relevancia aos red flags; no entanto,
nenhum dos grupos observados apresentou
uma relevincia acima do nivel 4 em uma escala
de 5 pontos. Esse resultado pode corroborar as
evidéncias de A. Wells (1990) sobre a falha dos
auditores na detecgiao de fraudes, em que apenas
20% das fraudes sao detectadas pelos auditores.
Assim, para que haja maior detec¢ao de fraudes
¢é preciso que os auditores reconhecam maior
relevincia aos sintomas (red flags) vinculados a
condig¢bes favordveis para a ocorréncia de fraudes
(Cottrel & Albrecht, 1994).

Este estudo sugere que haja aumento na
relevancia da auditoria para os sinais de alerta,
visto que a func¢io do auditor é diretamente
relacionada aos mecanismos de prevencao e
deteccao de fraudes (CFC, 2008; Santos &
Vier, 2014). De acordo com os achados, faz-
se necessdrio que académicos, pesquisadores
¢ profissionais da drea de auditoria explorem
com maior intensidade o uso dos red flags como
instrumento obrigatério para os trabalhos de
auditoria interna e independente.

Os achados contribuem para oferecer
uma percepgio diferenciada sobre a ocorréncia
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de fraudes em cooperativas de crédito, por meio
de uma visdo de que as fraudes estio intrinsecas
em todos os ambientes de uma organizagao,
necessitando de pessoas capacitadas para buscar
minimizar a potencialidade de tais ocorréncias
nas organizagdes. As cooperativas de crédito, por
terem finalidade de beneficio aos cooperados e
envolverem aspectos financeiros de alto risco,
necessitam de uma atencio especial sobre o tema
e, portanto, auditores internos podem utilizar os
achados encontrados para vislumbrar a busca de
competéncias adicionais para o exercicio de suas
atribuicoes.

Por fim, recomenda-se a realizagao de
estudos futuros que observem a relagao da
percepcao de relevincia sobre os red flags
em organiza¢des que vivenciaram casos de
fraude. Dessa forma, serd possivel observar se as
organiza¢des em que os auditores possuem menor
percepcao sobre sinais de alerta poderiam sofrer,
com maior nivel de ocorréncia, fraudes internas e
nos demonstrativos financeiros. Além disso, ha a
possibilidade de aplicagdo de estudos no Ambito de
institui¢des financeiras que comparem a percepgao
de auditores internos e independentes sobre os
sinais de alerta abordados nos diversos estudos

nacionais e internacionais.
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