RBGN — REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS
© FECAP

ISSN 1806-4892

AREA TEMATICA: CONTABILIDADE, CONTROLADORIA E FINANCAS

A Percepcio dos Executivos e demais Colaboradores

quanto ao Atendimento a lei Sarbanes-Oxley: estudo de caso
de uma subsididria de industria americana de autopecas
estabelecida no Brasil

The perception of Executives and other Employees on the answer to the Sarbanes-Oxley:
case study of a subsidiary of the American auto industry established in Brazil

La Percepcion de los Ejecutivos y demds Colaboradores con respecto
al Cumplimiento de la ley Sarbanes-Oxley: estudio de caso de una subsidiaria
de la industria norteamericana de autopartes establecida en Brasil

Ademar Lucas'

Elionor Farah Jreige Weffort?
Ricardo Leonardo Rovai?®
Claudio Parisi*

Recebido em 03 de agosto de 2008 / Aprovado em 05 de dezembro de 2008
Editor Responsdvl: Evandir Megliorini, Dr.
Processo de Avaliagao: Double Blind Review

RESUMO

Atender e obter a certificagio dos sistemas e meca-
nismos de Controles Internos propostos pela Lei
Sarbanes-Oxley — SARBOX — ¢ atualmente um
grande desafio para a maioria das empresas multi-
nacionais que tenham registro na SEC (Securities

and Exchange Commission). O presente trabalho

tem como objetivo contribuir para a andlise dessa
metodologia, nio somente para atendimento a
Lei, mas para reduzir custos e gerar valor por meio
do fortalecimento dos sistemas de Controles Inter-
nos. Para tanto, a idéia é buscar identificar as princi-
pais lacunas da teoria através da revisio da litera-

tura e da apresentagdo de um estudo de caso para
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o levantamento das principais deficiéncias, pon-
tos fortes ou contribui¢bes por meio da avaliagio
das prdticas percebidas. Finalmente, poder-se-ia
afirmar, como resultado desta pesquisa, que a
maioria dos executivos e demais colaboradores
reconhecem o beneficio que a Lei Sarbanes-Oxley
trouxe para a empresa pesquisada. Reconhecem
ainda que, apesar de ainda haver necessidade de
adequagcio sistémica e de infra-estrutura, a SARBOX
ajuda na reducio e controle dos riscos, reforcando
sobremaneira o sistema de Controles Internos em
todas as suas 4reas de atuagao. Abordam e enten-
dem que hd necessidade de alguma mudanca na
cultura dos demais colaboradores para que seja
inserida no seu dia-a-dia a cultura de Controles
Internos, atendimento a Lei Sarbanes-Oxley e
Governanga Corporativa, fazendo com que o
custo de controle seja cada vez mais reduzido, em

relagio aos beneficios por eles gerados.

Palavras-chave: Controles internos. Governanca

corporativa. Sarbanes-Oxley.

ABSTRACT

To attend and obtain the systems and internal
controls mechanisms proposed by Sarbanes-Oxley
certifications is actually a big challenge for most
of the multinational companies registered in SEC
(US Securities and Exchange Commission). This
work has the objective of contributing to the
analysis of this methodology, not only to attend
the law but to reduce cost and generate value
through the strengthen of the internal control
systems, turning them into animating value
generation process mechanisms. So, the idea is to
identify the main gaps in the theory through the
literature revision and a case study in order to put
a question to the main deficiencies, strong points
or contributions through the evaluation of the
noticed practices. Finally, we can say that as a result
of the research and the analyses made in this
case, the vast majority of executives and other
employees recognize the benefit that Sarbanes-
Oxley Act has brought to the company searched.
Also recognize that, although there is still necessity

for systemic adequacy and infrastructure, it helps

reducing and controlling the risks and reinforce
the system of internal controls in all areas of
expertise. They approach and understand that
there is the need for a change in the other
employees’ culture to be inserted in the day-to-
day routine as internal controls, attention to
Sarbanes-Oxley and Corporate Governance,
making the control cost smaller when compared
to the benefits generated.

Key-words: Internal control. Corporate governance.
Sarbanes-Oxley.

RESUMEN

Atender y obtener la certificacién de los sistemas
y mecanismos de los Controles Internos propuestos
en la Ley Sarbanes-Oxley — SARBOX — constituye
actualmente un gran desafio para la mayoria de
las empresas multinacionales registradas en la SEC
(- Securities and Exchange Commission). Este
trabajo tiene por finalidad contribuir al andlisis
de esta metodologia, no sélo para el cumplimiento
de la Ley, sino para reducir costos y generar valor
por medio del fortalecimiento de los sistemas de
Control Interno. Por tanto, se busca identificar
las principales carencias de la teoria mediante la
revisién de la literatura y la presentacién de un
estudio de caso para determinar las principales
deficiencias, puntos fuertes o contribuciones por
medio de la evaluacién de las pricticas observadas.
Finalmente como resultado de esta investigacién
se podria afirmar que la mayor parte de los
ejecutivos y demds colaboradores reconocen los
beneficios que la empresa investigada obtuvo con
la ley Sarbanes-Oxley. Reconocen también que
es necesario realizar la adecuacién sistémica y de
infraestructura, pero aun as{ la SARBOX ayuda a
reducir y controlar los riesgos y fortalece sobremanera
el sistema de Controles Internos en todas sus dreas
de actuacién. Plantean y entienden que es preciso
transformar la cultura de los demds colaboradores
para que incorporen a su rutina la cultura de
Controles Internos, cumplimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley y Gobernanza Corporativa, de
forma que el costo del control sea cada vez menor

en comparacién con los beneficios que genera.
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Palabras clave: Controles internos. Gobernanza

corporativa. Sarbanes-Oxley.

1 INTRODUCAO

A promulgagio da Lei Sarbanes-Oxley
pelo Congresso dos EUA representa um marco
decisério e um grande avango para a protegio dos
acionistas e da sociedade em geral contra fraudes.
Sucessivos escindalos financeiros, envolvendo
manipula¢io de resultados contdbeis, tiveram
ampla repercussio mundial. Desvio de recursos
de acionistas, fraudes contra o fisco, fraudes cam-
biais, evasio de divisas e intimeros outros tipos
de fraudes corporativas abalaram a economia dos
EUA, chocaram a opinido publica, causando
muitas perdas as inimeras institui¢coes e investi-
dores dos EUA e resto do mundo.

Tais ocorréncias tiveram ampla repercus-
sdo e reforgaram a necessidade de agdes que
pudessem restabelecer a credibilidade das demons-
tragoes financeiras e contdbeis das empresas, rea-
firmando os mecanismos de controle e puni¢io
de institui¢des como a SEC (Security Exchange
Commission) dos EUA; e dos sistemas de divul-
gacdo das informacoes das principais Bolsas de
Valores dos EUA.

No Brasil, os executivos e demais colabo-
radores das subsididrias de empresas americanas
emissoras de ADR’s — American Depositary
Receipts, j4 sobrecarregadas com excessos de tare-
fas cotidianas, foram obrigadas a implementar
as diretrizes e determinagbes da SARBOX e isso
em muitos casos comprometeu seriamente as
saturadas estruturas organizacionais existentes
e colocou grande parte das corporagdes de ori-
gem norte americana diante de um problema:
implantar os procedimentos necessdrios da
SARBOX, notadamente os constantes nas seccoes
302 e 404 para reforcar suas praticas de Governancga
Corporativa, sobretudo no que tange aos Con-
troles Internos.

Assim, considerando-se que o CEO —
Chief Executive Officer e o CFO — Chief Financial
Officer brasileiros devem, trimestral e anualmen-

te, certificar os resultados contdbeis, garantir a

abertura sobre eventuais riscos ou contingéncias,
além da submissio dos mesmos aos auditores
internos e externos, o principal problema da pre-
sente pesquisa pode ser assim descrito: Qual é a
percepgio dos executivos e demais colaboradores
quanto ao atendimento da Lei Sarbanes-Oxley
(Secoes 302 e 404)?

O objetivo deste trabalho ¢é avaliar a per-
cepgao dos executivos e demais colaboradores de
uma subsididria de inddstria americana de autopecas
estabelecida no Brasil quanto ao atendimento as
diretrizes da SARBOX. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa bibliogréfica para fundamentar a
investigacio e um estudo de caso em uma subsi-
didria de inddstria americana de autopecas estabe-
lecida no Brasil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Risco, no conceito tradicional, estd associa-
do as ameagas e perdas. Em um ambiente empre-
sarial, representa uma situagao que pode impedir
o alcance dos objetivos tragados, traduzida por
prejuizo ou lucro menor. Pode ser algo previsto e
para o qual foram planejadas agoes de resposta ou
algo de novo e nao previsto. Normalmente, esse
tipo de risco é conhecido como: risco “negativo”
e os gestores 0 associam mais ao ambiente inter-
no, em uma preocupag¢io com a conformidade
(PENHA, 2005, p. 26).

Conforme Rovai (2005, p. 46), se hd um
tema para o qual se encontrard uma vasta litera-
tura, é o risco. Abordagens financeiras, das cién-
cias atuariais, operacionais, matemdticas, estatis-
ticas, de administra¢iao financeira, abordagens
econdmicas e econométricas, normas de seguranca,
legislagao civel e tributdria etc.

D’Avila e Oliveira (2002, p- 62) estatuem
que o gerenciamento de riscos é um processo per-
manente e interativo, constituindo-se num com-
ponente critico do sistema de controles internos.
A geréncia deve se concentrar cuidadosamente nos
riscos em todos os niveis da empresa, e tomar as
medidas necessdrias para gerencid-los.

De acordo com Baraldi (2005), gerenciar

esses riscos e essas oportunidades é uma tarefa
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drdua e gratificante que requer um constante,
integrado e equilibrado uso de competéncias, de
atitudes proativas e de controles internos. Nao é
um projeto de curto prazo, é um processo iterativo
de causas e conseqiiéncias, de aprendizado e de
evolucio da competéncia das pessoas por prazo
indeterminado.

O risco ¢ o grau de incerteza que se tem
em relacio a um evento, conforme Solomon e
Pringle (1981). Onde hd incerteza, sempre have-
ra risco, conforme Rovai e Toledo (2003). No sen-
tido bdsico, o risco pode ser definido como a pro-
babilidade de perda, consoante Gitman (2000).
O risco pode ser definido como desvio padrio,
segundo Securato e Maluf Filho (2003).

Markowitz (1959) define o risco como a
medida de dispersio entre o possivel retorno de
um ativo e o que se espera efetivamente ganhar.

O conceito de risco teve forte impulso 2
medida que o capitalismo mercantil avancava,
porém seu crescimento foi muito mais ascenden-
te com o advento do Capitalismo Industrial e
Financeiro. O advento do Capitalismo Industrial
possibilitou o surgimento das Bolsas de Valores e
assim foi criada a Escola de Andlise Grafista que,
ao contririo da fundamentalista (econ6mico-
matemadtica e financeira), buscava medir o risco
através de movimentos gréficos, das quais a Teoria
da Ondas de Down (Charles Down, economista
inglés do século XXI) foi sua maior expressio,
conforme Rovai (2005, p. 48).

Para Baraldi (2005, p. 93), os controles inter-
nos sdo os conhecimentos, politicas, procedimen-
tos e métodos organizados para gerenciar os riscos
e as oportunidades relacionadas ao ambiente exter-
no, as pessoas, a informacio e comunicacio e aos
processos utilizados para atingir os objetivos estra-
tégicos das empresas e de suas dreas de negdcios.

Os controles internos podem ser mais efi-
cazes e eficientes de acordo com a qualidade dos
meios utilizados para atingir os objetivos estraté-
gicos da empresa.

De acordo com o Ibracon e o CRC (1997,
p. 9), uma forma de administrar, baseada princi-
palmente em ampla participagio de todos os ele-
mentos que cooperam com a organiza¢io (donos

do capirtal, dirigentes, empregados situados nos

diversos niveis hierdrquicos etc.), decorre princi-
palmente da necessidade de se direcionar a aten-
¢4o para o atendimento dos anseios do cliente em
que planos, orcamentos e operagcoes devem ser
encarados de forma bastante diferente daquela
praticada hd 20 anos (mais de 30 anos se conside-
rada a data de publica¢io da obra), quando se
percebia forte predominio de estruturas centrali-
zadas, baseadas em normas e regulamentos deter-
minados de cima para baixo e com pouca partici-
pacao dos subordinados no processo de decisio.

Conforme Penha (2005, p. 60), em uma
organizac¢io, a fun¢io controle esta diretamente
ligada 3 fun¢io planejamento e, segundo o
mesmo autor, é um dos quatro principios da
Administragao Cientifica, citados em diversas
obras da drea de administracio de empresas.
O controle estd vinculado ao processo de gestao e
¢ uma etapa continua e recorrente que interage
com o planejamento e com a execugdo, assegu-
rando que o desempenho efetivo da empresa
esteja em conformidade com os objetivos plane-
jados. Nao se trata de um simples ato de fiscaliza-
Gao ou comparagao.

Segundo esse autor, os sistemas de contro-
les internos sao indispensdveis ao ambiente de neg6-
cios e dao aos acionistas e administradores razodvel
grau de confianga sobre as transagoes, as infor-
magbes que embasam a tomada de decisbes e a
fidelidade das demonstra¢ées contdbeis (PENHA,
2005, p. 64). No entanto, os controles internos
nao sao infaliveis. Principalmente em ambientes
de negdcio em transformagio e/ou que apresen-
tam transagdes nao padronizadas, isto é, cada nova
transagio tem a sua particularidade, os controles
sdo limitados. Apresenta algumas limitagoes, tais
como investimento em controles internos despro-
porcional as perdas potenciais, controles ndo pre-
vistos para transagdes eventuais, o potencial hu-
mano para cometer erros, a burla de controles,
abuso de autoridade, elementos de controle ob-
soletos em virtude de mudancas no ambiente in-
terno e externo.

Penha (2005, p. 44) menciona que o pri-
meiro Cédigo das Melhores Préticas de Governanga
Corporativa estava contido no Cadbury Report,

pulicado em Dezembro de 1992.
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Esse trabalho foi desenvolvido por solici-
ta¢ao do Banco da Inglaterra, que criou em 1991,
uma comissao para este fim especifico, coordenada
por Sir Adrian Cadbury, chairman do Comité de
Assuntos Financeiros do Conselho de Adminis-
tragio. Participaram deste Comité, representan-
tes do Banco da Inglaterra, da Bolsa de Valores de
Londres, do Conselho de Contadores Certificados
e do Conselho de Relatérios Financeiros.

Andrade e Rossetti (2004, p. 171), consi-
deram que nao existe um tnico modelo universal
de Governanga Corporativa. Para eles, as diversi-
dades cultural e institucional dos paises estabele-
cem vérios fatores internos e externos a organiza-
cao, de diferenciacio de Governanca, entre os
quais se destacam: i) diferenciais externos: 1. as
protecoes legais aos acionistas e outras categorias
de regulacao; 2. as fontes predominantes de finan-
ciamentos das empresas; €, 3. o estigio em que
encontram, no paifs, as praticas de boa Governanca.;
e ii) diferenciais internos: 1. a separagio entre a
propriedade e a gestdo; 2. a tipologia dos confli-
tos de agéncia; e 3. a composi¢io e as formas de
atuacio do conselho de administragao.

Para Peters (2007, p. 8), a Lei Sarbanes Oxley,
sancionada pelo presidente dos Estados Unidos
da América, George W. Bush, em Julho de 2002,
afeta a divulgac¢ao financeira de empresa que tem
agdes negociadas em bolsas daquele pais.

Essa lei abrange tanto as empresas norte-
americanas com agoes em bolsas de valores norte-
americanas, quanto as empresas estrangeiras com
recibos de agdes — American Depositary Receipt
(ADR) —, negociados em bolsas norte-americanas.
A aplicagao desta legislagio estd sendo monitorada
e parcialmente delimitada e operacionalizada no
Ambito do mercado de capitais dos Estados Unidos
pela Securities and Exchange Commission (SEC).

Entre outras conseqiiéncias desa lei, tem-
se a cria¢do de uma comissao, a Public Company
Accounting Oversight Board (PCAOB), com repre-
sentagio do setor privado, sob supervisao da SEC,
com poderes de fiscalizar e regulamentar as ativi-
dades de auditoria e punigiao aos auditores que
vierem a violar os dispositivos legais.

A SARBOX estabelece, também, padroes

minimos de conduta profissional aos advogados

que representem seus clientes perante a SEC, obri-
gando-os a apresentar evidéncias sobre qualquer
violagao relevante das leis do mercado de capitais
por parte da empresa ou seus administradores.

Caso a empresa ou seus administradores
nio respondam as denuncias, a lei estabelece
obrigatoriedade de o advogado reportar o ocorri-
do ao Conselho Fiscal ou outro érgiao competen-
te da empresa.

Em relagdo ao controle interno e a respon-
sabilidade pela qualidade de informagées publicas,
a SARBOX exige que os principais executivos da
empresa confiram os relatdrios periédicos entre-
gues a SEC, garantindo assim que estes ndo con-
tenham informacgées falsas ou omissées, represen-
tando a real situagio financeira da empresa, sendo
impostas penalidades no caso de divulgaciao de
informag6es errbneas ou inexatas.

Especificamente, os diretores, presidente
(CEO) ¢ o financeiro (CFO) tém que apresentar
a SEC, além dos relatérios jd correntemente pre-
vistos, declaragdo certificando que tanto o rela-
tério da administra¢io quanto as demonstragoes
financeiras indicam a real situacio financeira e de
normas da SEC, com sang¢6es, a quem nio aten-
der a esses requisitos, pecunidrias de US$ 1.000.000
a US$ 5.000.000 e/ou penais de 10 a 20 anos de
reclusio.

Sanches (2007, p. 41) diz que a Se¢do 302
da SARBOX determinou que os presidentes
(CEQO?s) e diretores financeiros (CFO’s) de com-
panhias abertas norte-americanas ou de compa-
nhias estrangeiras com agbes negociadas nas Bolsas
de Valores norte-americanas revisem as informa-
¢oes contdbeis e financeiras divulgadas anualmen-
te, certifiquem-se e declarem formalmente, com
base em seu melhor entendimento, de que elas
nio contém inverdades ou meias-verdades mate-
riais e que espelham a realidade econémico-finan-
ceira da companhia. Os presidentes e os diretores
financeiros também deverio certificar e serio res-
ponsdveis pela qualidade dos controles internos
mantidos na companbhia, os quais sio considera-
dos fontes de seguranca de que fraudes e/ou erros
materiais nio ocorrerio ou serio detectados e tra-
tados tempestivamente, de tal forma a nao afetar

a adequacgio dos relatdrios financeiros.
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3 METODO DE PESQUISA

O estudo teve sua escolha motivada pela
necessidade de se levantar eventuais problemas
culturais ou de controle, quando se trata da con-
formacio das filiais brasileiras de empresas ame-
ricanas sujeitas a controles e obrigagoes oriundas
da Lei Sarbanes-Oxley e da prépria SEC e, prin-
cipalmente, por se tratar de empresas com agoes
listadas na bolsa de valores norte americana.

Assim, optou-se para satisfazer o objetivo
da presente de pesquisa, o emprego do método
de andlise qualitativa de estudo de caso tinico (YIN,
2005). Este método de estudo de caso é o mais ade-
quado porque possibilita a coleta de evidéncias relati-
vas as préticas efetivas pela empresa, com o objetivo
de apontar a percepgao dos executivos e detecgao
de eventuais lacunas nas prdticas percebidas, auxi-
liando na andlise da metodologia utilizada pela
organizagio para o atendimento e manutengio das
diretrizes da SARBOX (reduzindo custos e aumen-
tando o valor patrimonial da empresa através do
refor¢co dos mecanismos de controles internos).
Cabe destacar que a presente pesquisa é qualitativa.

No caso do presente trabalho, a abordagem
seguiu 0 método hipotético-dedutivo, que visa
avaliar as questdes relativas & implementagdo de
controles internos eficientes que possam atender
com corre¢io aos preceitos da Lei Sarbanes-Oxley,
principalmente no que tange as Se¢oes 302 e 404.

Utilizou-se o questiondrio como instru-
mento para este estudo de caso. O questiondrio
compde-se de duas partes, sendo que na primeira
parte foram colocadas 37 questoes, com assertivas
de madltiplas alternativas, as quais, de acordo com
a escala de Likert estao dispostas em uma escala
de 1 a 5, sendo que 1 significa “concordo total-
mente”, 2 significa “concordo”, 3 significa “indi-
ferente”, 4 significa “discordo parcialmente” e 5

significa “discordo totalmente”.

4 APRESENTACAO EANALISE DOS RESUL-
TADOS

A presente andlise estatistica teve como
objetivos principais: (1) apresentar o perfil da

amostra pesquisada e (2) comparar as respostas

dos entrevistados e pesquisados na escala de Likert
com base no nivel hierdrquico. Para isso, foi utili-
zada a ANOVA para as varidveis normais e o teste
de Kruskall-Wallis para as varidveis ndo conside-
radas normais (LEVIN; FOX, 2004). Foi, ainda,
utilizado o teste de Shapiro Wilks para verificar a
normalidade das varidveis.

Apés essa comparagio, a providéncia seguin-
te foi fazer um escalonamento multidimensional
de forma a comparar o posicionamento dos sujei-
tos num modelo multivariado. Dessa maneira, por
meio do mapa perceptual, permitiu-se comparar
o posicionamento dos sujeitos segundo o nivel
hierdrquico.

Para relacionar as dimensées do escalona-
mento multidimensional as assertivas da escala
Likert, executou-se uma andlise de cluster para
agrupar as varidveis em dois grupos. Em seguida,
foram providenciadas duas andlises fatoriais, de
forma a criar escores para cada conjunto de asser-
tivas e relaciond-las as dimensées do escalona-
mento. Foram pesquisados 31 funciondrios de
uma subsididria de indudstria americana de auto-
pecas estabelecida no Brasil, em diversas fungoes.
A distribui¢io dos respondentes por fungio é apre-
sentada no Quadro 1, a seguir.

De acordo com o Quadro 1, foram pesqui-
sados 7 sujeitos em cargos de geréncia. O tempo
médio de trabalho na empresa é de 10 anos com

desvio padrao de 8 anos.

Funcdes Freqiiéncia

Analista Financeiro Sénior 2

Analista Financeiro

Gerente Regional de Controles Internos

Coordenador de Controles Internos

Gerente de Engenharia

Coordenador de Finangas

Supervisor Geral de Finangas

Supervisor de Controles Internos

Administrador de Finangas

Gerente de Operacdes

Supervisor Geral de RH

Supervisor de Vendas

Gerente de Impostos

Controller Plants

Auditor Pleno

Coordenador de Engenharia de Processos

Gerente de Plantas

N[ === N[ [ = RN = [ =[N || = —

Administrador de Plantas

Quadro 1 — Distribuigao por fun¢io.
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Constatou-se ainda que todos possuem
nivel superior e 77,4%, ou seja, 24 respondentes
possuem pés-graduacdo. Apenas 1 respondente
afirma nao participar de cursos, semindrios, pales-
tras, painéis, workshops, e outros, como forma
de reciclagem e aperfeicoamento profissional.

Além disso, todos afirmaram ter conheci-
mento das necessidades de implantagio de um
sisterna de controles internos e que estes tém algo a
ver com as normas e procedimentos implantados
pela organizagio. Afirmaram ainda que a empre-
sa divulga os conceitos e a necessidade de haver
um sistema de controles internos e que os escan-
dalos anteriores a promulgacio da Lei Sarbanes-
Oxley em 2002 contribuiram para o aprofunda-
mento dos controles internos em na empresa.

Em relagio 2 manutencio do sistema de con-
troles internos, 17 afirmaram acreditar que a empre-
sa terd mais beneficios do que custos € 9 concluiram
que a empresa terd mais custos, sendo que 5 destes
afirmaram que a longo prazo os beneficios serdo
maiores. Além disso, 3 ndo responderam diretamen-
te & questdo e 2 afirmaram que depende do pro-
cesso. Por exemplo, um deles aponta que a empre-
sa terd mais custos na medida em que tem utilizado
muita mao-de-obra, tempo e material para garan-
tir os controles, enquanto que a informatizagio
dos processos traria mais beneficios que custos.

Observou-se, ainda, que 29 afirmaram que
a empresa possui alguma iniciativa de prevencgio
a fraudes e 15 disseram concordar que treinamento
e mudanca cultural para gestao de controle resolvem
os problemas dos riscos nas empresas, enquanto
que outros 15 afirmaram que resolve apenas par-
cialmente, necessitando de outras medidas.

J4 em relagio a 4rea de controles internos
e de auditoria interna, 29 afirmaram que a em-
presa possui estas dreas e que sua atuagao é muito
importante, eficaz e bem estruturada.

Para 29 entrevistados a Lei Sarbanes-Oxley
ajudou a empresa a melhor controlar seus proces-
sos internos. Apenas 1 coloca que nao ajudou,
pois jd haviam normas e procedimentos que eram
auditados frequentemente e apenas tornou os pro-
cessos mais burocrdticos.

Além disso, 16 afirmaram que a Lei buro-

cratiza o processo de controles internos, 4 afirma-

ram que facilita, 4 nao responderam diretamente
e 7 colocaram que em alguns pontos facilita e em
outros burocratiza (Facilita para controles inter-
nos e aumenta a carga burocrdtica para os funcio-
nérios). No entanto, 22 afirmaram que o custo
compensa e 3 colocaram que depende, pois se a
empresa j4 possufa um bom sistema de ERP e uma
cultura, mesmo que incipiente, de controles
internos, o choque e os custos compensario. O
mesmo ndo serd verdadeiro com empresas que
possuem grandes problemas internos de falta de
cultura de controle e ERP primdrio.

O fato dos principais executivos terem
inclusive responsabilidade criminal, resulta em
multas pesadas por niao conformidades financei-
ras e contébeis. Isso faz com que eles criem exces-
sivos controles na organiza¢ido na visdo de 15
respondentes, sendo que apenas 2 afirmaram que
isso inibe o controle.

Apenas 6 respondentes nio foram envol-
vidos em nenhum tipo de revisio de controles
internos em sua divisao ou planta. Todos afirma-
ram que sua empresa procura manter o “tom no
topo” (tone at the top — concentrado na alta admi-
nistragdo), onde o principal executivo e o execu-
tivo financeiro acompanham pessoalmente o pro-
cesso de conformidade dos controles internos com
as normas legais e procedimentos da organizag¢io.

Em relagdo a existéncia da SARBOX e da
Governanca Corporativa, 24 respondentes afir-
maram que elas se complementam e a maioria
considera que a implantagio e manutencio do
sistema de controles internos para o devido atendi-
mento a Lei Sarbanes-Oxley é muito importante,
mesmo que em longo prazo.

A seguir, ¢ apresentada uma andlise com-
parativa por nivel hierdrquico das respostas. Essa
fase da andlise objetivou comparar as respostas as
questdes, dentro da escala Likert com respeito ao
nivel hierdrquico. Para isso, foram divididos os car-
gos em 3 categorias, a saber: categoria 1 (Coorde-
nador de Controles Internos, Analista Financeiro,
Auditor Pleno, Analista Financeiro Sénior, Coor-
denador de Engenharia de Processos ¢ Coordena-
dor de Finagas), categoria 2 (Supervisor de Vendas,
Supervisor de Controles Internos, Supervisor

Geral de RH, Supervisor Geral de Financas,
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Controller Plants, Administrador de Plantas e
Administrador de Finangas) e categoria 3 (Gerente
de Operacoes, Gerente Regional de Controles
Internos, Gerente de Engenharia Avancada,
Gerente de Plantas e Gerente de Impostos). Dessa
forma, a categoria 1 é composta por respondentes
de “menor nivel hierdrquico” e a categoria 3 por
respondentes de “maior nivel hierdrquico”.
Antes do inicio da comparagio, foi utilizado

o teste de Shapiro-Wilks para verificar se a distri-

bui¢ao das varidveis pode ser considerada normal.
Como a significAncia desse teste foi inferiora 0,01
para todas as assertivas, é possivel dizer que nenhu-
ma delas pode ser considerada normal a este nivel
de significAncia. Assim, foi usado o teste de Kruskal
— Wallis (ndo paramétrico) para fazer as compa-
ragdes por nivel hierdrquico. Os resultados deste
teste sdo apresentados no Quadro 2, a seguir.
Pela andlise do Quadro 2, observou-se que

a significincia do teste de Kruskall-Wallis apre-

Graus de
Assertiva i-quadra R ignificancia
ssertivas Qui-quadrado Liberdade Significanc

1. A promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley representa um marco decisivo e um
grande avanco para a prote¢do dos acionistas e da sociedade em geral contra 467 2 ,792
fraudes.
2. Para resolver situacdes conjunturais seria necessdrio fortalecer sistemas que
pudessem dar maior transparéncia, credibilidade e acuracidade aos sistemas 4,884 2 ,087
contébeis.
3. Controles Internos tem mais envolvimento das dreas de Finangas e

. 3,563 2 ,168
Controladoria.
4. O Presidente e o Diretor Financeiro devem ser os mais preocupados com a 536 5 765
manutengdo do sistema de controles e atendimento da SARBOX ? ’
5. A implantacdo dos controles internos aperfeigoa ou reduzem os custos e geram 2913 5 233
valor para a empresa. ’ ’
6. Os principais requisitos, entre eles rodizio dos sécios e comité de auditoria, 898 5 638
tém gerado impactos nas empresas e organizagdes sob as regras da SARBOX. ’ ?
7. As organizagdes tém demonstrado continuo interesse acerca de riscos internos 5396 5 052
€ externos. ’ ’
8. Quanto maior o volume de negécios e a complexidade da empresa, aumentam 1270 5 530
0S Seus riscos. ’ ’
9. A identificacdo e andlise dos riscos impactam nos valores das acdes da 1487 5 475
empresa perante o mercado investidor. ’ ’
10. Somente ha risco quando hd incerteza. 2,489 2 ,288
11. Sistemas de informacdes deficientes afetam o valor da empresa. ,326 2 ,850
12. Interrup¢des ou problemas no sistema de informagdes podem afetar 392 5 822
adversamente as operacdes da empresa. ’ ’
13. A fraude tem sempre afetado um risco aos negécios. ,459 2 795
14. A primeira tarefa, antes de executar o gerenciamento do risco, deve ser a 1111 5 574
acdo dos empresdrios no sentido de identifica-los, classificd-los e quantificd-los. ’ ’
15. O objetivo estratégico mais relevante € valorizar os clientes e mercados, sem 177 5 915
que prejudique o acionista e os fornecedores. ’ ’
16. A administracdo deve estabelecer e transmitir os padrdes éticos de controle a 3677 5 159
serem mantidos na empresa. ’ ’
17. A alta administracdo deve adequar as acdes corretivas, em resposta a desvios 1588 5 452
de politicas e procedimentos. ’ ’
18. Os desvios e ag¢des corretivas devem ser massivamente divulgados. ,524 2 ,769
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19. A filosofia e estilo operacional da administra¢do tém efeito persuasivo. 6,172 2 ,046
20. A designacdo de autoridade e responsabilidades fornecem a base para a 7176 2 028
prestacdo de contras e controle e estabelecem os papéis dos individuos. ’ ’
21. Politicas e praticas de RH sdo fundamentais para recrutar e reter gente 1336 2 513
competente. ’ ’
22. Toda informagdo relevante deve ser identificada, capturada, processada e 2034 ) 362
reportada por sistemas de informacao. ’ ’
23. O ambiente interno € a base para todos os demais componentes do sistema de 5478 2 065
controles internos. ’ ’
24. A administracdo de riscos assegura que a geréncia tenha um processo em 2566 2 277
vigor para estabelecer objetivos e alinhd-los com a missdo e visdo da entidade. ’ ’
25. A avaliag@o dos riscos permite que uma entidade considere como os eventos 5859 2 053
potenciais podem afetar o alcance de seus objetivos. ’ ’
26. As atividades de controle sdo as politicas e procedimentos que ajudam a 8391 ) 015
assegurar que as respostas aos riscos sejam adequadamente executadas. ’ ’
27. O monitoramento continuo deve ser feito nas atividades normais, recorrentes

. 3,584 2 ,167
de uma entidade.
28. Os funciondrios sdo informados acerca da necessidade de controles internos e 3478 2 176
estdo devidamente cientes de sua importancia. ’ ’
29. O aprendizado ajuda a prevenir erros futuros. , 708 2 , 702
30. Os funciondrios estdo engajados na eliminag@o das deficiéncias de controle e

. ,888 2 ,641
de eventuais falhas nos mesmos.
31. A empresa adota um sistema de gestdo de riscos. ,163 2 922
32. O sistema de controles internos atende as diretrizes da Sarbanes-Oxley. ,057 2 972
33. Os controles internos sdo implementados por determinacio dos proprietdrios,
controladores ou administradores e devem ser atualizados conforme a evolugdo 1,083 2 ,582
dos negdcios, sem tolher a criatividade e a inovag@o.
34. Implantar um sistema de controles internos eficiente, de acordo com as regras 4962 2 084
de governanca, adiciona valor a empresa. ’ ’
35. A Governanga Corporativa ajudou a reduzir os riscos anteriormente 607 2 738
existentes. ’ ’
36. Vale a pena investir na implantacdo e uso do sistema de controles internos

. . 2,299 2 317
para atendimento a lei Sarbanes-Oxley.
37. Todos estdo comprometidos com a melhoria do sistema de controles internos 5433 ) 066
e gestdo de riscos atuais na empresa. ’ ’

Quadro 2 — Teste de Kruskall-Wallis.

sentou valor inferior a 0,05 para as varidveis 19
(A filosofia e estilo operacional da administragao,
tém efeito persuasivo), 20 (A designagio de auto-
ridade e responsabilidades fornecem a base paraa
prestagdo de contas e controle, estabelecendo os
papeis dos individuos) e 26 (As atividades de con-
trole sao as politicas e procedimentos que ajudam
a assegurar que as respostas a riscos sejam adequa-
damente executadas). Isso indica hd pelo menos
1 grupo que se diferencia dos demais em cada uma

destas assertivas. Nas outras questoes as opiniodes

nos 3 niveis hierdrquicos sdo semelhantes. Desta
forma seguem, inicialmente, as opinides dos res-
pondentes pesquisados em relagio as varidveis
que nio apresentaram diferengas estatisticamente
significantes.

Para analisar mais detalhadamente quais sao
as opinides dos sujeitos em relagio a essas questoes
foram agrupados, no Quadro 3, a seguir, as opgoes
“concordo plenamente” e “concordo parcialmente”
como “concordo” e as op¢oes “discordo plenamen-

te” e “discordo parcialmente” como “discordo”.
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Variaveis Discordo Indiferente Concordo
1. A promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley representa um marco decisivo e
um grande avango para a protecdo dos acionistas e da sociedade em geral 1 1 29
contra fraudes.
2. Para resolver situagdes conjunturais seria necessdrio fortalecer sistemas
que pudessem dar maior transparéncia, credibilidade e acuracidade aos 0 1 30
sistemas contdbeis.
3. Controles Internos t€ém mais envolvimento das areas de Finangas e 7 3 1
Controladoria.
4. O Presidente e o Diretor Financeiro devem ser os mais preocupados com 6 5 23
a manuteng¢do do sistema de Controles e atendimento da SOX.
5. A implantagiio dos Controles Internos aperfeicoa ou reduze os custos e 6 5 20
gera valor para a empresa
6. Os principais requisitos, entre eles rodizio dos sécios e comité de
auditoria, tém gerado impactos nas empresas e organizagdes sob as regras da 0 9 22
SOX.
7. As organizagdes t€m demonstrado continuo interesse acerca de riscos 0 | 30
internos e externos.
8. Quanto maior o volume de negécios e a complexidade da empresa 0 | 30
aumentam 0s Seus Iiscos.
9. A identifica¢do e andlise dos riscos impactam nos valores das agdes da 0 | 30
empresa perante o mercado investidor.

10. Somente h4 risco quando h4 incerteza. 16 6 9
11. Sistemas de Informagdes deficientes afetam o valor da empresa. 1 0 30
12. Interrupcdes ou problemas no sistema de informacdes podem afetar 0 0 31
adversamente as operacdes da empresa.

13. A fraude tem sempre afetado um risco aos negécios. 0 0 31
14. A primeira tarefa, antes de executar o gerenciamento do risco, deve ser a
acdo dos empresdrios no sentido de identifica-los, classificd-los e quantifica- 0 0 31
los.

15. O objetivo estratégico mais relevante é valorizar os clientes e mercados, ) 5 27
sem que prejudique o acionista e os fornecedores.

16. A administracdo deve estabelecer e transmitir os padrdes éticos de 0 0 31
controle a serem mantidos na empresa.

17. A alta administracdo deve adequar as acdes corretivas, em resposta a 0 3 28
desvios de politicas e procedimentos.

18. Os desvios e acdes corretivas devem ser massivamente divulgados. 2 3 26
21. Politicas e praticas de RH sdo fundamentais para recrutar e reter gente ) 2 27
competente.
22. Toda informag@o relevante deve ser identificada, capturada, processada 3 | 27
e reportada por sistemas de informagao.
23. O ambiente interno € a base para todos os demais componentes do

) 2 2 27
sistema de Controles Internos.
24. A administracdo de riscos assegura que a geréncia tenha um processo
em vigor para estabelecer objetivos e alinhd-los com a missdo e visdo da 2 1 28
entidade.
25. A avaliag@o dos riscos permite que uma entidade considere como os | 0 30
eventos potenciais podem afetar o alcance de seus objetivos.
27. O monitoramento continuo deve ser feito nas atividades normais, | | 29
recorrentes de uma entidade.
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28. Os funciondrios sdo informados acerca da necessidade de Controles 25
Internos e estdo devidamente cientes de sua importancia.

29. O aprendizado ajuda a prevenir erros futuros. 30
30. Os funciondrios estdo engajados na eliminagdo das deficiéncias de o
controle e se responsabilizam por eventuais falhas nos mesmos.

31. A empresa adota um sistema de gestdo de riscos 29
32. O sistema de Controles Internos atende as diretrizes da Sarbanes-Oxley. 31
33. Os Controles Internos sdo implementados por determinacdo dos

proprietarios, controladores ou administradores e devem ser atualizados 28
conforme a evolucdo dos negdcios, sem tolher a criatividade e a inovagao.

34. Implantar um sistema de Controles Internos eficiente, de acordo com as 0 > 29
regras de Governanca, adiciona valor a empresa.

35. A Governanga Corporativa ajudou a reduzir os riscos anteriormente 0 0 30
existentes.

36. Vale a pena investir na implantacdo e uso do sistema de Controles 0 0 31
Internos para atendimento a lei Sarbanes-Oxley.

37. Todos estdo comprometidos com a melhoria do sistema de Controles 3 2 2%
Internos e gestdo de riscos atuais na empresa.

Quadro 3 — Freqiiéncia de respostas.

Pela andlise do Quadro 3, constatou-se que
os pesquisados tendem a concordar com todas as
assertivas exceto a 10. Isto é, acreditam que a pro-
mulgac¢io da Lei Sarbanes-Oxley representou um
marco decisivo para a protegio dos acionistas e
da sociedade em geral contra fraudes (assertiva 1),
uma vez que a fraude tem sempre trazido um ris-
co aos negdcios (assertiva 13). Dessa forma, a alta
administragdo deve adequar as agdes corretivas,
em resposta a desvios de politicas e procedimen-
tos (assertiva 17) e tanto os desvios quanto as agcoes
corretivas devem ser massivamente divulgados
(assertiva 18), uma vez que o aprendizado ajudaa
prevenir erros futuros (assertiva 29). A adminis-
tragdo deve ainda estabelecer e transmitir os pa-
droes éticos de controle a serem mantidos na
empresa (assertiva 16).

Além disso, os respondentes afirmam que
o Presidente e o Diretor Financeiro devem ser os
mais preocupados com a manuten¢io do sistema
de controles e atendimento da SARBOX (assertiva
4). Assim, vale a pena investir na implantagio e
uso do sistema de controles internos para atendi-
mento desta lei (assertiva 36), pois seus princi-
pais requisitos tém gerado impactos nas empresas

e organizagoes (assertiva 6).

J4 em relacao aos controles internos afirma-
ram que a sua implantagio aperfeigoa ou reduz
os custos, gerando valor para a empresa (assertivas
5 e 34) e atende as diretrizes da Sarbanes-Oxley
(assertiva 32). Assim, os funciondrios sio informa-
dos acerca da necessidade de controles internos e
estdo devidamente cientes de sua importancia (asser-
tiva 28), comprometidos com sua melhoria (assertiva
37), além de estarem engajados na elimina¢io das
deficiéncias de controle e se responsabilizarem por
eventuais falhas nos mesmos (assertiva 30). Esses
controles internos sio implementados por determi-
nac¢io dos proprietdrios, controladores ou admi-
nistradores e devem ser atualizados conforme a
evolucao dos negdcios, sem tolher a criatividade
e a inovagio (assertiva 33), sendo que o ambiente
interno ¢ a base para todos os demais componentes
do sistema de controles internos (assertiva 23), ape-
sar de estes terem mais envolvimento das 4dreas de
Financas e Controladoria (assertiva 3). Além disso,
politicas e praticas de RH sao fundamentais para
recrutar e reter gente competente (assertiva 21).

Os sujeitos pesquisados tendem ainda a con-
cordar que a empresa adota um sistema de gestio
de riscos (assertiva 31), uma vez que a identifica¢iao

e andlise dos riscos impactam nos valores das agoes
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Assertivas Mann-Whitney U V4 Significincia
19. A filosofia e estilo operacional da administragdo t€m efeito persuasivo. 48,000 -1,238 216
20. A designagdo de autoridade e responsabilidades fornecem a base para a
» . S 36,000 -2,214 ,027
prestacdo de contras e controle e estabelecem os papéis dos individuos.
26. As atividades de contro!e sdo as politicas e procedimentos que ajudam a 26.000 2.822 005
assegurar que as respostas a riscos sejam adequadamente executadas.

Quadro 4 — Teste de Mann-Whitney: comparagio entre as categorias 1 e 2.

da empresa perante o mercado investidor (assertiva
9). Além disso, as organizagoes tém demonstrado
continuo interesse acerca de riscos internos e exter-
nos (assertiva 7) e quanto maior o volume de negé-
cios e a complexidade da empresa maiores os seus
riscos (assertiva 8)

Assim, a administragdo de riscos assegura
que a geréncia tenha um processo em vigor para esta-
belecer objetivos e alinhéd-los com a missao e visio
da entidade (assertiva 24) e sua avaliaciao permite
que uma entidade considere como os eventos poten-
ciais podem afetar o atingimento de seus objeti-
vos (assertiva 25), sendo que o objetivo estratégico
mais relevante é valorizar os clientes e mercados,
sem que prejudique o acionista e os fornecedores
(assertiva 15).

A primeira tarefa, antes de executar o geren-
ciamento do risco, deve ser a agio dos empresdrios
no sentido de identificd-los, classificd-los e quanti-
ficd-los (assertiva 14) e o monitoramento conti-
nuo deve ser feito nas atividades normais, recor-
rentes de uma entidade (assertiva 27). Assim, a
Governanga Corporativa ajuda a reduzir os riscos
anteriormente existentes (assertiva 35). Observa-
se que um sujeito ndo respondeu a essa questio.

Em relagao ao sistema de informacio, veri-

fica-se que os sujeitos acreditam que deficiéncias,

interrup¢ées ou outros problemas no sistema
de informac¢ées podem afetar adversamente as
operacgbes da empresa (assertivas 11 e 12) e que
toda informacio relevante deve ser identificada,
capturada, processada e reportada por sistemas
de informagiao (assertiva 22). J4 para resolver
situagbes conjunturais seria necessdrio fortalecer
sistemas que pudessem dar maior transparéncia,
credibilidade e acuracidade aos sistemas contdbeis
(assertiva 2).

Para analisar mais profundamente o perfil
dos grupos, ou seja, identificar mais claramente
quais s3o as opinides contrdrias, procedeu-se ao
teste de Mann-Whitney, comparando-se todos os
grupos 2 a 2 para as varidveis que apresentaram
valor de significAncia menor do que 0,05 no teste
de Kruskall-Wallis (Assertivas 19, 20 e 26).

No Quadro 4, acima, os resultados desse
teste quando sdo comparadas as respostas das cate-
gorias 1 e 2.

Pelo Quadro 4, observou-se que as opinides
da categoria cluster 1 se diferenciam das da cate-
goria 2 nas assertivas 20 e 26, uma vez que a
significancia do teste de Mann-Whiyney resultou
num valor inferior a 0,05 nestas varidveis.

A seguir, no Quadro 5, encontram-se os resul-

tados para a comparagao entre as categorias 1 e 3.

Assertivas Mann-Whitney U V/ Significancia
19. A filosofia e estilo operacional da administracdo tém efeito persuasivo. 17,000 -2,392 ,017
20. A designacdo de autoridade e responsabilidades fornecem a base para a

~ P S 19,000 -2,435 ,015
prestag@o de contras e controle e estabelecem os papéis dos individuos.
26. As atividades de controle sdo as politicas e procedimentos que ajudam a

. . 29,000 -1,610 ,107

assegurar que as respostas a riscos sejam adequadamente executadas.

Quadro 5 — Teste de Mann-Whitney: compara¢io entre as categorias 1 e 3.
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Assertivas Mann-Whitney U V4 Significancia
19. A filosofia e estilo operacional da administra¢do tém efeito persuasivo. 30,000 -1,524 ,128
20. A designagdo de autoridade e responsabilidades fornecem a base para a

= o A, 42,000 -,537 ,592
prestacdo de contras e controle e estabelecem os papéis dos individuos.
26. As atividades de controle sdo as politicas e procedimentos que ajudam a

. . 34,000 -1,252 211

assegurar que as respostas a riscos sejam adequadamente executadas.

Quadro 6 — Teste de Mann-Whitney: comparagio entre as categorias 2 e 3.

Pelo Quadro 5, observou-se que a signifi-
cancia do teste de Mann-Whiyney resultou num
valor superior 0,05 na varidvel 26. Isso indica que
as opinides da categoria 1 sao semelhantes as da
categoria 3 nesta assertiva.

Acima, no quadro 6, estio consolidados
os resultados para a comparagio entre as catego-
rias 2 e 3.

Analisando o quadro 6, observou-se que a
significAncia do teste de Mann-Whiyney resultou
num valor superior 0,05 para todas as varidveis.
Isto indica que as opinides da categoria 2 sdo
semelhantes as da categoria 3.

Dessa forma, conclui-se que os sujeitos da
categoria 3 possuem opinido diferente da catego-
ria 1 naassertiva 19 (A filosofia e estilo operacional
da administragdo tém efeito persuasivo). J4 os
respondentes da categoria 2 possuem opiniio dis-
tinta da categoria 1 na assertiva 26 (As atividades
de controle sdo as politicas e procedimentos que
ajudam a assegurar que as respostas a riscos sejam
adequadamente executadas) e a categoria 1 difere
das demais na assertiva 20 (A designacdo de auto-
ridade e responsabilidades fornecem a base para a
prestagido de contras e controle e estabelecem os

papeis dos individuos).

Assim, apresenta-se no Quadro 7, a seguir,
as opinides das categorias nas varidveis 19, 20 ¢
26. Foram colocadas na tabela apenas as opgoes
“concordo totalmente” (CT), “concordo” (C) e
“indiferente” (I), pois nenhum dos sujeitos dis-
cordou das questdes.

Analisando o Quadro 7, percebe-se que os
sujeitos da categoria 3 (“maior nivel hierdrquico”)
tendem a concordar mais fortemente que a filo-
sofia e estilo operacional da administragao «ém efeito
persuasivo (assertiva 19). Por outro lado, os sujeitos
da categoria 1 (“menor nivel hierdrquico”) tendem
a concordar menos fortemente que a designacio
de autoridade e responsabilidades fornecem a base
para a prestagio de contas e controle e estabelecem
os papéis dos individuos (assertiva 20) e que as ativi-
dades de controle sao as politicas e procedimentos
que ajudam a assegurar que as respostas a riscos
sejam adequadamente executadas (assertiva 26).

A seguir, a comparagio das categorias num
modelo multivariado.

O escalonamento multidimensional (EMD)
¢ uma categoria de procedimentos para representar
espacialmente, por meio de apresentac¢io visual,
o posicionamento das empresas (HAIR JUNIOR
etal, 2005; MALHOTRA, 2006). Nessa pesquisa,

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Variaveis I C CT I C CT 1 C CT
1A9. A fl.losoﬁa e e§t110 operacional da administracao 3 7 1 2 6 4 1 1 6
tém efeito persuasivo.
20. A designag@o de autoridade e responsabilidades
fornecem a base para a prestagdo de contras e 1 9 1 0 6 6 0 3 5
controle e estabelecem os papéis dos individuos.
26. As atividades de controle sdo as politicas e
procedimentos que ajudam a assegurar que as 1 9 1 0 4 8 0 5 3
respostas a riscos sejam adequadamente executadas.

Quadro 7 — Diferengas entre as categorias (nivel hierdrquico).
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Figura 1 — Mapa perceptual.

foram utilizados dados numa abordagem deriva-
da, ou seja, utilizando-se uma escala de Likert para
avaliar a percepgdo (importancia) atribuida pelos
respondentes aos aspectos relacionados aos temas
de Controles Internos.

O objetivo do EMD ¢ obter um mapa espa-
cial que melhor se adapte aos dados de entrada no
menor nimero de dimensées. O ajuste da soluciao
é normalmente avaliado pela medida de estresse.
Esta é uma medida da falta de aderéncia: maiores
valores indicam ajustes mais pobres. Segundo
Malhotra (2006) valores inferiores a 0,05 sao con-
siderados bons. Caso isso ocorra, pode-se dizer
que o modelo obtido possui um bom ajuste.

Dessa forma, por meio do mapa perceptual,
se pode comparar o posicionamento dos sujeitos
segundo o nivel hierdrquico. Os sujeitos pertencen-
tes & categoria 1 foram numeradosde 1a 11, os da
categoria 2 numerados de 12 a 23 e os da catego-
ria 3 sdo os de 24 a 31.

O modelo utilizado neste escalonamento
foi ndo-métrico (ordinal) com distincia euclidiana
e o numero de dimensdes retidas foi 2. O mapa

perceptual é apresentado na Figura 1.

Pela figura 1, verificou-se que os respon-
dentes 5, 13, 23, e 26 estao distantes dos demais.
Além disso, observou-se 7 respondentes da cate-
goria 1 (s1, s2, s3, s06, s7, s8 e s9) encontram-se
no quadrante inferior direito, 5 da categoria 3
(s27,528,529,530 es31) encontram no quadrante
superior direito, enquanto que 9 da categoria 2
(s11,s14,s15,s16,517,518,520,21 es23) encon-
tram-se nos quadrantes superiores.

O ajuste da solugao pode ser avaliado pela
medida de estresse. Esta é uma medida da falta de
aderéncia: maiores valores indicam ajustes mais
pobres. Segundo Malhotra (2006) valores abaixo
de 0,05 siao considerados bons. O indice de estresse
para este modelo foi de 0,04029, ou scja, apenas
4% da variancia dos dados escalonados otimamente
nao é ocasionada pelo modelo obtido pelo escalo-
namento multidimensional. Desta forma, pode-
mos dizer que o modelo possui um bom ajuste.

Para se verificar a relacio entre as dimensoes
encontradas e as assertivas da escala Likert, neces-
sita-se primeiramente separar as assertivas em 2
grupos. Para isso, procedeu-se a andlise de cluster.

Em seguida, houve necessidade de criar um escore
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para cada um dos conjuntos de varidveis de forma
a relaciond-las com as dimensoées obtidas no escalona-
mento multidimensional. Este escore foi criado
através dos escores de regressio da andlise fatorial.

A anilise de cluster é uma técnica multi-
variada utilizada para detectar grupos homogéne-
os nos dados (em nosso caso, grupo homogéneos
de varidveis). Os objetos em cada cluster tendem
a ser semelhantes entre si e diferentes de objetos
de outros clusters (HAIR JUNIOR et al, 2005).

O primeiro passo para realizar a andlise de
cluster foi a escolha de uma medida para avaliar
quio semelhantes ou diferentes sio os casos ana-
lisados, ou seja, a escolha de uma maneira de medir
a distAncia entre pares de casos usando os valores
observados nas varidveis. Assim, escolhemos como
medida de semelhanca a distAncia euclidiana
quadritica, por ser uma das mais utilizadas neste
tipo de andlise (MALHOTRA, 20006).

O nutimero de clusters a serem obtidos deve
ser 2, pois hd duas dimensoes no escalonamento
multidimensional. Foram testados sete métodos
de aglomeragio hierdrquicos (método Ward, méto-
do do centrdide, average linkage between groups,
average linkage witihn groups, complete linkage
furthest neighbor, single linkage nearest neighbor
e median method). O método que mostrou boa
separagio entre os clusters foi 0 método Ward. Este
método minimiza o quadrado da distincia eucli-
diana as médias dos aglomerados, combinando
clusters com um pequeno nimero de observagoes
(HAIR JUNIOR etal, 2005). Assim, a seguir, estao
apresentados os resultados da andlise de cluster
encontrados através deste método.

A partir do dendrograma a seguir (Fig. 2),
visualiza-se 2 clusters distintos.

Percebe-se assim que as 37 assertivas ana-
lisadas podem ser agrupadas em 2 clusters distin-
tos. O primeiro é formado por 24 assertivas (12,
16, 13, 8, 36,7, 29,9, 14, 32,2, 35,17, 25, 27,
20, 26, 34, 11, 33,18, 19, 21 e 22) e o segundo é
formado por 13 assertivas (15, 37, 28, 30, 5, 23,
24,6,31, 1,4, 3¢ 10).

Dessa forma, o cluster 1 pode ser descrito
como “aspectos da gestao de controles internos e
gerenciamento de risco”, uma vez que envolve o

risco de fraudes (13), adequagdo (17) e divulga-
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Figura 2 — Dendrograma.

¢do (18) de agbes corretivas pela alta administra-
¢a0, de forma a prevenir erros futuros (29) e esta-
belecimento de padrées éticos de controle (16),
j4 que a filosofia e estilo operacional da adminis-
tragdo tém efeito persuasivo (19). Assim, deve-se
investir na implantagdo e uso do sistema de con-
troles internos (36), pois estes aperfeicoam ou
reduzem os custos (5) e atendem as diretrizes da
Sarbanes-Oxley (32). Esses controles internos sio
implementados por determinagio dos proprietd-
rios e devem ser atualizados conforme a evolugao
dos negécios (33), uma vez que estes ajudam a
assegurar que as respostas a riscos sejam adequa-
damente executadas (26). Além disso, politicas e
praticas de RH sao fundamentais para recrutar e
reter gente competente (21).

Jd aidentificacdo e andlise dos riscos impac-
tam nos valores das a¢oes da empresa (9), uma
vez que sua avaliagdo permite que uma entidade

considere como os eventos potenciais podem afetar
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o atingimento de seus objetivos (25). A primeira
tarefa do gerenciamento do risco deve ser no sen-
tido de identificd-los, classificd-los e quantificd-
los (14) e o monitoramento deve ser continuo
(27), de forma a reduzir os riscos anteriormente
existentes (35).

Dessa forma, deficiéncias, interrupgoes ou
outros problemas no sistema de informagdes
podem afetar adversamente as operagdes da empre-
sa (11 e 12) e toda informaciao relevante deve ser
identificada, capturada, processada e reportada por
sistemas de informagao (22). J4 para resolver
situagbes conjunturais seria necessdrio fortalecer
sistemas que pudessem dar maior transparéncia,
credibilidade e acuracidade aos sistemas contdbeis
(assertiva 2).

Assim, as organiza¢oes tém demonstrado
continuo interesse acerca de riscos internos e exter-
nos (7), pois quanto maior o volume de negé-
cios e a complexidade da empresa, maiores os seus
riscos (8).

Por outro lado, o cluster 2 pode ser deno-
minado por “processo de controle interno”, uma
vez que envolve a implantagio do controle inter-
no (5 e 6), preocupagido com a manutengio do
sistema de controles (4) e fraudes (1), informa-
¢a0 aos funciondrios (28), comprometimento com
a melhoria (37) e engajamento na eliminagio das
deficiéncias de controle (30), pois o ambiente
interno € a base para todos os demais componen-
tes do sistema de controles internos (23), apesar
de estes terem mais envolvimento das dreas de
Financas e Controladoria (3).

Além disso, a empresa adota um sistema de
gestao de riscos (31), que assegura que a geréncia
tenha um processo em vigor para estabelecer obje-
tivos (24) sendo que o objetivo estratégico mais
relevante é valorizar os clientes e mercados (15).

Dessa forma, as varidveis foram separadas
em 2 grupos distintos: “aspectos da gestdao de con-
troles internos e gerenciamento de risco” e “pro-
cesso de controle interno”.

Para se relacionar estes dois grupos as dimen-
soes do escalonamento multidimensional, ha
necessidade de um indicador que represente cada
um dos conjuntos de varidveis. Para isso, foram

realizadas duas andlises fatoriais de componentes

principais. A primeira englobando somente as
varidveis do cluster 1 e a segunda com as varidveis
do cluster 2. Em cada uma das andlises foram cria-
dos escores de regressio para cada respondente
e o critério para a escolha do nimero de fatores
foi 1, ou seja, agrupar todas as varidveis em um
Unico fator.

Calculados esses escores, procedeu-se a
correlaciao de Pearson entre as dimensoes obtidas
no escalonamento e estes escores. Os valores das
correlagdes variam de —1 a 1, sendo que —1 indica
uma forte correlagio negativa, 0 que nio existe
correlagdo e 1 indica uma forte correlagao positi-
va. Esta matriz de similaridades é apresentada no

Quadro 8, abaixo.

Correlacdes

Dimensao 1 Dimensao 2
Escore do Cluster 1 -,396 A437%
Escore do Cluster 2 -762%:x -313

* Correlagoes significantes ao nivel de 0,05.
** Correlagoes significantes ao nivel de 0,001.

Quadro 8 — Matriz de similaridades.

Pelo Quadro 8, verificou-se que a dimen-
sao 1 possui uma forte correlagao negativa com
os escores do cluster 2 e a dimensio 2 possui uma
forte correlagiao positiva com os escores do cluster
1. Desta forma, pode-se dizer que a dimenséao 1
refere-se ao “processo de controle interno”1 e a
dimensio 2 aos “aspectos da gestao de controles
internos e gerenciamento de risco”.

Assim, analisando o mapa perceptual (Fig. 1)
pode-se verificar que a maioria dos respondentes
da categoria 1 encontra-se no quadrante inferior
direito. Assim, pode-se dizer que os sujeitos com
nivel hierdrquico inferior tendem a nio concor-
dar tao veementemente tanto com os processos de
controle interno quanto em relagio aos aspectos
da gestao de controles internos e gerenciamento
de risco.

J4 os respondentes da categoria 2 (nivel
hierdrquico intermedidrio) estdo dispersos pelos
quadrantes superiores. Assim, hd uma dispersdo

das respostas em relagao aos processos de contro-
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les internos, mas eles tendem a concordar com as
questoes referentes aos aspectos da gestao de con-
troles internos e gerenciamento de risco.

Por outro lado, os respondentes de nivel
hierdrquico superior (categoria 3), apesar de con-
cordarem com os aspectos da gestao de controle e
de riscos, tendem a concordar menos com os pro-
cessos de controles internos, uma vez que se encon-
tram no quadrante superior esquerdo.

Jd o sujeito 26 encontra-se longe dos demais
quando se analisa a dimensio 1. Assim, este sujeito
(apesar de ser de nivel hierdrquico superior) tende
a concordar mais fortemente com os processos de
controle interno do que seus pares.

Analisando a entrevista deste sujeito, cons-
tatou-se que ele considera os controles internos
extremamente importantes para qualquer empre-
sa, pois “pode ajudar tremendamente a empresa
a eliminar processos inadequados que provo-
cam contingéncias, bem como identificar riscos
potenciais em seus procedimentos operacionais,
direcionando-os aos gestores, que neste caso esta-
rao tendo oportunidade de desenvolver planos
preventivos, evitando perdas e riscos fiscais”. Ele
enfatizou ainda a importancia de um organogra-
ma completo da empresa, definindo de maneira
clara as responsabilidades e linhas de subordina-
¢oes a fim de se estabelecer o vinculo entre os pro-
cedimentos definidos pela corporagio e seus res-
ponsdveis. Isto corrobora seu posicionamento a
esquerda dos demais na dimensio “processos de
controles internos”.

Por outro lado, quando se analisou a dimen-
sao 2, percebeu—se que o sujeito 26 encontra-se
abaixo dos demais. Em sua entrevista, ele afirmou
que a empresa utiliza um processo de controle de
risco por drea de atividade, o qual era desenvolvido
integralmente no meio de cada ano, e as deficién-
cias encontradas eram monitoradas, de maneira a
serem eliminadas até o final do ano. No entanto,
a partir deste ano, sua periodicidade estd sendo
alterada de anual para permanente, de maneira que
ao longo de cada ano, sejam cumpridos o minimo
de testes necessdrios para cada tipo de atividade,
levando-se em consideragio a periodicidade que
cada atividade é executada (didria, semanal, mensal,

trimestral, semestral ou anual).

Dessa forma, percebeu-se que havia uma
insatisfagao em relagao ao gerenciamento de ris-
co anterior e, portanto, sua avaliagio da dimen-
sdo 2 nao foi tao boa quanto da dimensio 1. Como
o novo processo de controle foi iniciado este ano,
o respondente afirmou ainda nao possuir elemen-

tos para avalid-lo.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA
PESQUISAS FUTURAS

Finalmente, pode-se afirmar que como
resultado da pesquisa e das andlises efetuadas que,
no caso sob estudo, a maioria dos executivos e
demais colaboradores reconhecem o beneficio que
a Lei Sarbanes-Oxley trouxe para a empresa pes-
quisada. Reconhecem ainda que, apesar de ainda
haver necessidade de adequagio sistémica e de
infra-estrutura, ajuda na redugio e controle dos
riscos e reforca sobremaneira o sistema de con-
troles internos em todas as suas dreas de atuacio.

Abordam e entendem que hd necessidade
de alguma mudanca na cultura dos demais cola-
boradores, para que seja inserida no seu dia-a-dia
a cultura de controles internos, atendimento a
Lei Sarbanes-Oxley e Governanga Corporativa,
fazendo com que o custo de controle seja cada
vez mais reduzido, em relagio aos beneficios por
eles gerados.

Logo, se consideradas as limitagoes, embo-
ra as questoes ¢ as assertivas sejam suficientes, pode
haver resultados distintos em outra pesquisa do
mesmo porte. Dessa forma, sugere-se a realizacio
de uma pesquisa académica nesse campo, verifi-
cando-se por conseqiiéncia, como as empresas do
segmento podem contribuir para formar mao-de-
obra especializada suficiente. Isso porque o mer-
cado estd em crescimento constante e hd uma ten-
déncia de investimentos estrangeiros em massa
na América do Sul e na Asia, principalmente em
decorréncia da crise no mercado norte-america-
no, mais fortemente percebida a partir de 2007.

Outra sugestao de pesquisa académica, pode
ser a avaliacdo do custo-beneficio que a implantagio
e manuteng¢io dos requerimentos e certificagdes

para atendimento aos requisitos da SOX trouxeram
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e continuam trazendo s subsididrias de empresas
americanas com a¢des na NYSE.

Além do acima exposto, sugere-se que 0s
instrumentos aplicados nas andlises das respostas
dos questiondrios, das assertivas e da entrevista fun-

damentada sejam replicados para outras pesquisas.
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NOTA
! Vale lembrar que a dimensdo 1 possui correla-
¢do negativa com os escores. Desta forma, a di-
regdo do eixo deve ser interpretada ao contri-

rio, isto é, para a direita.
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