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Objetivo — O objetivo deste trabalho ¢ obter evidéncias da relacao

entre o comportamento proativo do empreendedor em rede e a

inteligéncia emocional (traco) visando o suporte a transi¢do para

carreiras empreendedoras.

Delineamento/metodologia/abordagem — Utilizou-se 0 Questiondrio
de Traco de Inteligéncia Emocional — Versao Curta (TEIQue-SF),
desenvolvido por Petrides (2001, 2009), para testar hipdteses sobre
os fatores que definem o uso proativo de uma rede profissional e sua
relacao com o nivel individual de inteligéncia emocional enquanto traco
e seus quatro componentes (bem-estar, autocontrole, emocionalidade
e sociabilidade). Um questiondrio foi enviado a empreendedores locais
para verificar se o trago de inteligéncia emocional atua como um

preditor do comportamento proativo em rede.

Resultados — Os resultados finais confirmam parcialmente a hipétese
de pesquisa, com alguns componentes da IE (fatores de bem-estar e
sociabilidade) mostrando uma correlagiao positiva significativa com o
comportamento proativo em rede. Isso indica que a capacidade dos
empreendedores de regular emogées influencia o seu comportamento
em rede, ajudando-os a serem bem-sucedidos em suas relagoes de

negdcios.

Originalidade/valor — O presente estudo fornece uma direc¢ao clara
para pesquisas futuras, focalizando como a inteligéncia emocional
enquanto trago afeta o comportamento em redes sociais entre
empreendedores, demonstrando, dessa forma, a utilidade de usar a

IET para avaliar empreendedores de alto potencial.
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0 papel da inteligéncia emocional (trago) na previsao do comportamento em rede

1 Introducgao

Brass, Galskiewicz, Greve e Tsai (2004)
definem uma rede como um conjunto de atores
e o conjunto de lagos que representam alguma
relagdo, ou a falta dela, entre os mesmos. Redes
sociais e profissionais existem desde o inicio da
sociedade. Elas fornecem espagos para as pessoas
interagirem e compartilharem informacgées
e experiéncias pessoais e profissionais. Em
configuracdes face a face, os espagos de rede
variam de eventos setoriais a atividades de lazer.
Ambos oferecem uma mudanga para desenvolver
uma rede social em dire¢bes produtivas. Com
o desenvolvimento da Internet, a maioria dos
profissionais comeca a usar sites como o Twitter
ou o Facebook, por exemplo, para encontrar
oportunidades profissionais. Ao mesmo tempo,
aqueles que desejam contatos mais relacionados
a negécios voltam-se para sites como o LinkedIn
para desenvolver relagées profissionais. Nao
obstante o tipo de site (pessoal versus profissional
ou online versus offline), propésitos profissionais
podem ser alcancados.

No mundo dos negécios, uma rede
geralmente envolve contatos com uma variedade
de colegas, com a finalidade de se obter beneficios
decorrentes do trabalho mutuo, importantes para
a realizagdo de tarefas e para o desenvolvimento
profissional (Linehan & Scullion, 2008). Assim, as
redes profissionais incluem contatos em diferentes
categorias: profissionais da mesma industria,
profissionais de outras industrias, fornecedores,
clientes, instituicées financeiras, instituicoes
governamentais, concorrentes e parceiros de outras
empresas. Esses relacionamentos demandam
muito tempo ¢ esfor¢o para serem estabelecidos e
mantidos (Sowon, 2013); portanto, é importante
confirmar quais fatores podem ter um impacto
positivo e certeiro em estratégias de rede bem-
sucedidas.

Pesquisas sobre empreendedorismo tém
frequentemente examinado o valor das redes
profissionais ¢ como rtais redes se desenvolvem
(Anderson, Dodd & Jack, 2008, 2010). Empresas
iniciantes exigem uma mirfade de recursos,
incluindo recursos de informacao e capirais. Por
essa razao, empreendedores formam lacos com
entidades externas para obter acesso a recursos
criticos. Esses lagos formam o “capital social”

do empreendedor, ou a soma dos recursos
reais e potenciais nele inseridos, disponiveis
através de uma rede de relacionamentos e dela
derivados (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Essas
redes ddo aos empresdrios acesso a informagoes,
opinides, influéncias e recursos alheios, nio
disponiveis por meio de transacdes de mercado
(Hoang & Antoncic, 2003; Ostgaard & Birley,
1994). Isso também podem ajudar a empresa
a obter economias de escala (Mancinelli &
Mazzanti, 2008). Assim, as implica¢coes gerenciais
relacionam-se ao fato de que o trabalho em
rede (networking) é um ativo fundamental
para a vantagem competitiva de uma empresa,
a sobrevivéncia dos negdcios, o crescimento e
o retorno sobre o patriménio liquido (Mitrega,
Forkmann, Ramos & Henneberg, 2012; Watson,
2007). Apesar dessas evidéncias, alguns resultados
indicam que as vantagens empresariais do trabalho
em rede ainda estio subvalorizadas (Bennett,
Owers, Pitt & Tucker, 2010) e que, s vezes, esse
uso nio leva a resultados antecipados, uma vez que
a relagdo pode nao se desenvolver adequadamente
(Sowon, 2013).

Considerando que o comportamento
empresarial é uma func¢io das diferencas
individuais, os fatores de personalidade e
aptidao devem prever a atividade e o sucesso da
empresa (Zhao & Seibert, 2006). Paralelamente,
pesquisadores estudam o papel da rede enquanto
suporte para o sucesso empresarial (Lechner,
Dowling & Welpe, 2006). Todavia, o que explica
o comportamento em rede? Autores como
Treadway, Breland, Adams, Duke e Williams
(2010) sugerem que o status socioecondmico e
gerencial pode explicar uma parte importante
dos niveis de comportamento em rede, porém
outros fatores também vém 2 tona e precisam
ser considerados, como habilidade e motivagao,
uma vez que operam de forma interativa, sendo
avaliado o impacto interativo da habilidade
politica (capacidade de interagir de forma eficaz
com os outros). Além disso, os resultados desses
autores indicam que, em geral, individuos com
alto nivel de habilidade politica encontrariam
comportamentos em rede menos complexos e
mais gratificantes.

Outros autores descobriram que
o comportamento em rede ¢ influenciado

por dimensées da personalidade (extraversio,
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condescendéncia, abertura a experiéncia)
(Muscanell & Guadagno, 2012; Wolfl' & Kim,
2012). J4 Correa, Hinsley e Gil de Zuhiga
(2010) correlacionam os tragos de personalidade
e a estabilidade emocional dos individuos com
o trabalho em rede. Dada a natureza social das
atividades em rede, a IE, conceituada como
um conjunto de disposi¢des e autopercepgdes
emocionais localizado nos estratos mais baixos
das hierarquias de personalidade existentes
(Petrides et al., 2007), é um fator importante
para prever o comportamento em rede. Conforme
demonstrado por Chell e Baines (2000), a
capacidade de interagir efetivamente com
outras pessoas estd associada a uma maior IE
(Chell & Baines, 2000). Em uma economia
altamente competitiva, a inteligéncia emocional
e social leva a uma visao compartilhada ¢ um
aumento consideravel no sucesso, como ilustrado
por Boyatzis e Soler (2012). Além disso, os
empreendedores bem-sucedidos serdao aqueles que
efetivamente gerenciarem suas redes e construirem
relacionamentos fortes (Bhattacharyya, 2010). A
eficdcia da rede aumenta quando as atividades em
rede sdao planejadas (O>Donnell, 2004) ou, em
outras palavras, quando os empreendedores sio
proativos na rede.

Para testar os argumentos apresentados
acima, realizou-se uma pesquisa online para
estudar a relagio entre o comportamento proativo
do empreendedor em rede e a IE. Utilizou-se o
Questiondrio de Traco de Inteligéncia Emocional
- Versao Curta (TEIQue-SF), desenvolvido por
Petrides (2001, 2009), para testar hipéteses sobre
os fatores que definem o uso proativo de uma rede
profissional e sua relagio com o nivel individual
de inteligéncia emocional enquanto trago e seus
quatro componentes (bem-estar, autocontrole,
emocionalidade e sociabilidade).

Nesse sentido, o artigo responde a
duas questdées-chave de pesquisa: 1, Como
a inteligéncia emocional enquanto traco se
relaciona com o comportamento proativo em rede
entre empreendedores? 2, Como a inteligéncia
emocional enquanto trago pode agir como um
preditor do comportamento proativo em rede?
Para responder a essas questoes, a metodologia de
pesquisa segue o principio da teoria da IE (traco),
baseada em Petrides (2001) e Petrides, Furnham
e Mavroveli (2007). Como contribuigio, o artigo
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nos leva a uma melhor compreensio do papel que a
IET desempenha no processo de desenvolvimento
de redes de empreendedores. Uma revisio de
estudos relacionados ao tema € apresentada na
secdo dois. A se¢io trés apresenta a metodologia
da pesquisa e o estudo. E finalmente, os resultados,

a discussio e a conclusio sao apresentados.

2 Uso Proativo de Rede e
Inteligéncia Emocional

2.1 Comportamento Proativo em Rede

Em 2007, a Rede Europeia de
Cooperagio Universidade/Empresa (Luca &
David, 2007) investigou a forma como as trés
principais partes interessadas - académicos,
empregadores e graduados - encaram a formacio
de competéncias empresariais na pritica. Os trés
grupos consideraram que as competéncias mais
bem alcangadas foram as seguintes: capacidade
de estabelecer relagoes produtivas, capacidade
de compreender as necessidades dos clientes e
capacidade de adquirir capital social - networking
profissional. Duas das trés principais competéncias
estao relacionadas com o comportamento em
rede. Isto significa que esta competéncia é
imprescindivel para empreendedores.

Trabalho em rede implica construir
relacionamentos pessoais e profissionais para
criar um sistema de informacio, contato e apoio,
cruciais para o sucesso pessoal e profissional
(Rasdi, Garavan, & Ismail, 2011). Pode ser
entendido como “tentativas de individuos para
desenvolver e manter relagoes com outras pessoas
que tém o potencial de ajudd-los em seu trabalho
ou carreira” (Forret & Dougherty, 2004, p. 420).
E um processo de construgio e manutengio de
relacionamentos informais e cooperativos na
expectativa de que essa rede auxilie o desempenho
no trabalho e o sucesso na carreira (Van Emmerik,
Euwema, Geschiere & Schouten, 2006). Essas
definicoes entendem o trabalho em rede como
um comportamento proativo, que envolve relagoes
de desenvolvimento visando o sucesso profissional
(Kram, 1985). Da mesma forma, Sowon (2013)
conceitua o trabalho em rede como um processo
que envolve comportamento proativo, onde a
proatividade é necessdria para construir relagdes
Uteis.
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No campo da pesquisa em
empreendedorismo, o valor das redes como
parte da explicagao para o sucesso empresarial é
amplamente reconhecido (Bellingtoft, 2012; Tipu
& Arain, 2011; Rothschild & Darr, 2005; Hite
& Hesterly, 2001). De acordo com Anderson et
al. (2008, p. 125), as redes “contribuem para a
capacidade empresarial ao ampliar a base de ativos
do individuo, com potencial humano, social,
mercadoldgico, financeiro e técnico.” As redes
formais e informais sio cruciais em um ambiente
empresarial (Rothschild & Darr, 2005), embora a
maioria dos empreendedores nao esteja ciente do
valor de suas redes para seus negécios (De Klerk
& Saayman, 2012).

O nivel de proatividade que um
empreendedor adota na rede pode ser posicionado
ao longo de um continuo que vai de “reativo” a
“proativo” (O>Donnell, 2004). O>Donnell (2004,
p- 221) afirma que “um proprietdrio/gerente serd
‘proativo’ em uma rede com um determinado ator
de rede se ele se relaciona com o ator de forma
planejada e deliberada, se tem grandes expectativas
acerca dos beneficios da rede e cria regularmente
oportunidades para trabalhar em rede com o
ator.” O trabalho em rede visando desenvolver
lagos fortes requer um comportamento proativo.
Hulsink e Elfring (2007) examinam como os
empreendedores moldam sua rede de lagos fortes e
fracos para corresponder as exigéncias transitérias
de uma nova empresa ao longo do tempo.

De forma paralela, o networking
profissional com base na Internet ajuda a
aumentar o tamanho de potenciais redes. Além
disso, as caracteristicas estruturais da tecnologia
digital permitem o estabelecimento de numerosas
conexodes autoperpetuantes (Kuss & Griffiths,
2011). A esse respeito, o networking profissional
na Internet estd dando cada vez mais suporte para
o desenvolvimento de redes profissionais. Assim,
as redes virtuais e face a face devem ser enfatizadas
como fatores-chave para o desenvolvimento bem-
sucedido de qualquer atividade empresarial.

O comportamento proativo em rede se
concentra no uso de estratégias para implementar
atividades em rede. Estas incluem atividades para
alinhar o trabalho em rede com a estratégia de
negdécios e atividades para construir uma rede
online e offline eficaz. Estas atividades representam
intengdes por parte do empreendedor de gerir a

sua rede de forma sistemdtica e profissional.
Também ¢é verdade que o/a gerente se envolve
mais em atividades em rede 2 medida que o nivel
de incerteza percebido no ambiente aumenta
(Sawyerr, McGee & Peterson, 2003). Isto é devido
ao fato de que o trabalho em rede é derivado de sua
necessidade por parte da empresa e da capacidade
da mesma em aplicd-lo (Kaufmann & Schwartz,
2008), e ¢é crucial que os empreendedores “ajam
estrategicamente ao investir tempo em sua rede
para evitar déficits de recursos por um lado e por
negligenciar outras tarefas importantes por outro”
(Semrau & Werner, 2012, p. 174).

No entanto, apesar da importancia
do trabalho em rede como estratégia para a
evoluciao das organizagdes (Wolff & Kim,
2012), 85% dos gerentes ainda nao utilizam essa
atividade com objetivos estratégicos (Cheuk,
2007). Como consequéncia, é mais importante
do que nunca entender os fatores que podem
mudar positivamente essa porcentagem, apesar
de alguns autores, como Wiklund, Patzelt e
Shepherd (2009), argumentarem que os recursos
empresariais, incluindo as redes sociais, s tiveram
efeitos indiretos sobre o crescimento de empresas.

2.2 IE como preditor do comportamento
proativo em rede

Virios estudos tentam entender os
preditores do trabalho em rede e o estabelecimento
e uso de redes sociais entre empreendedores
(Jack & Anderson, 2002; Slotte-Kock &
Coviello, 2010). Forret e Dougherty (2001)
conduziram um estudo para examinar a relagio
de caracteristicas pessoais e profissionais com
o envolvimento em redes. Os resultados da
regressao multipla mostraram que género, situa¢ao
socioecondmica, autoestima, extraversao, atitudes
favordveis em relacao a politica da firma, nivel
organizacional e tipo de posi¢iao que ocupa foram
preditores significativos de envolvimento nos
comportamentos em rede. Esses autores também
descobriram que individuos que possuem certos
“tragos de personalidade e atitudes podem ser
mais propensos a se engajar em comportamentos
proativos, levando assim a interagdes com outros
em seus ambientes” (Forret & Dougherty, 2001,
p- 288). Em uma pesquisa mais recente, Wolff e
Kim (2012) oferecem um quadro integrador do
relacionamento personalidade/trabalho em rede.
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Quanto a rede online, Correa et al.
(2010) sugerem que a extraversao, a estabilidade
emocional e a abertura a experiéncia se relacionam
com os usos das aplica¢des sociais na Internet. O
estudo desses autores estabelece a relacao entre
esses trés fatores de personalidade e o uso de
sites de redes sociais, sugerindo que, enquanto
extraversio e abertura a experiéncia estdo
positivamente relacionados com o uso de sites
de redes sociais, a estabilidade emocional estd
negativamente relacionada ao mesmo (ou seja,
individuos com niveis elevados de neuroticismo
e afetividade negativa sio mais propensos a se
envolver em tais atividades sociais). Além disso,
foram apreciadas as diferencas por género e idade.
Dessa forma, caracteristicas de personalidade
e inteligéncia emocional também afetarao
oportunidades de networking profissional através
de redes nio relacionadas a negdcios.

Os artigos académicos que exploram
o conceito de IE comegaram a aparecer no
inicio da década de 1990, quando Salovey ¢
Mayer (1990) definiram a IE como “um tipo de
inteligéncia social que permite aos individuos
monitorar as emogdes dos outros e seu préprio
status emocional” (p. 187). No entanto, um dos
desenvolvimentos mais importantes na literatura
da IE ¢ a bifurcacio conceitual de Petrides e
Furnham (2001), resultando em duas perspectivas
distintas sobre IE: capacidade de IE e trago de IE.
Segundo Siegling, Saklofske e Petridres (2004), “a
diferenciagdo entre o trago de IE e a capacidade de
IE se baseia principalmente no método utilizado
para medir o construto e zdo nos elementos
(facetas) que os vérios modelos hipotetizam
englobar” (p. 382).

A perspectiva da capacidade de IE a
conceitua como uma constelagiao de habilidades
cognitivo-emocionais localizadas em estruturas
existentes da inteligéncia humana (Petrides,
2011). Ela envolve habilidades reais e medidas com
testes de “desempenho mdximo”, e é diretamente
aplicdvel a capacidade cognitiva (Petrides &
Furnham, 2001, p. 426). Por outro lado, o
traco de IE ¢ definido como “uma constelacio
de autopercepg¢des emocionais localizadas nos
niveis inferiores das hierarquias da personalidade”
(Petrides et al., 2007). O trago de IE é composto
por “disposi¢bes comportamentais e habilidades
autopercebidas” e deve ser medido através de
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questiondrios de autorrelato. Estd relacionado ao
estudo da personalidade (Petrides & Furnham,
2001, p. 426). Para os empreendedores, “essa
capacidade de compreender e exprimir com
precisio emogbes nao verbais, bem como de
interpretar as expressdes emocionais dos outros, ¢
extremamente importante” (Boren, 2010, p. 56).
A conscientizagao das expressodes nao verbais, por
exemplo, ajuda empreendedores a se relacionar
com clientes e funciondrios de modo idéntico, e
a “regulacio das emocgoes ajuda a manter a calma
em situagdes estressantes’ (Boren, 2010, p. 57).

O construto desenvolvido por Petrides e
Furnham (2001), medido através do questiondrio
TEIQue, consiste em quatro fatores:

a) bem-estar, relacionado ao otimismo, a
autoestima e ao traco de felicidade;

b) autocontrole, relacionado a regulacao
emocional, a impulsividade ¢ ao controle
do estresse;

c) emocionalidade, relacionada a expressio
emocional, ao traco de empatia ¢ a
qualidade do relacionamento; e

d) sociabilidade, relacionada ao controle
emocional, a assertividade e @ consciéncia
social.

Em nosso estudo, usaremos a definicao de
traco de IE de Petrides e Furnham (2001) ea IE serd
estudada dentro de um quadro de personalidade
(Petrides, 2001; Petrides & Furnham, 2001, 2000).
Pesquisas académicas sugerem que a inteligéncia
emocional é responsdvel pela capacidade de um
individuo de se engajar em intera¢oes sociais
(Lopes, Salovey & Straus, 2003). Essas interacoes
ajudam a construir habilidades sociais (Fox &
Spector, 2000). Esse ¢ um argumento baseado
na hipétese de que as emocgdes sio elementos-
chave de como nos comunicamos e socializamos
dentro dos grupos (Lopes et al., 2004). Assim,
as habilidades sociais podem ser reconhecidas
como um meio para facilitar a comunicacio e
como um aspecto importante para uma equipe
de trabalho eficaz através de relacionamentos.
De forma semelhante, as habilidades emocionais
também desempenham um papel importante
na promocio de reflexio critica (Clarke, 2010),
cumprimento do trabalho (Behbahani, 2011) e
melhor qualidade do desempenho no trabalho
(Khokhar & Kush, 2009). Todos os itens acima
sao habilidades que um empreendedor deve ter.
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O trago de IE ¢ um fator importante na
previsdo de resultados empresariais (Ahmetoglu,
Leutner & Chamorro, 2011; Chell, 2008) e de
comportamento empresarial (Bahadori, 2012),
definido como um conjunto de ag¢des para
explorar as oportunidades empresariais. Dada a
natureza social das atividades empreendedoras,
o traco de IE pode prever o sucesso empresarial.
De fato, vdrios autores sugerem que um hivel
elevado de traco de IE é necessdrio visando a
exploragdo de oportunidades e inovagoes (Chell
& Baines, 2000). Portanto, hd uma relacao entre
o trago de IE dos empreendedores e seu sucesso
(Karimi, Kloshani & Bakhshizadeh, 2012). Com
base nesses argumentos, este estudo apresenta as
duas hipéteses abaixo:

H1: O trago de IE tem um efeito positivo no
comportamento proativo em rede.

H2: Os quatro componentes do traco de IE
(Bem-estar, Autocontrole, Emocionalidade
e Sociabilidade) tém um efeito positivo no
comportamento proativo em rede.

3 Método de Pesquisa

3.1 Amostra

Os autores empregaram um questiondrio
estruturado para coletar informagoes detalhadas
sobre o traco de inteligéncia emocional e as
atividades em rede de empreendedores locais
residentes em Tarragona'. Dados do Instituto
Nacional de Estatistica da Espanha (http://
www.ine.es) foram utilizados na elaboracio do
quadro populacional das pesquisas. Em 2013,
existiam 27.635 empreendimentos préprios ou
empresariais em Tarragona. A fim de se obter
uma amostra conveniente, questiondrios foram
enviados por e-mail para uma amostra estratificada
de 450 empresas geridas pelos proprietdrios.
Um questiondrio online auto-administrado foi
utilizado como método de abordagem. Um total
de 42 (9,3%) questiondrios utilizdveis foram
recebidos e utilizados na andlise. 16,6% dos
respondentes eram mulheres ¢ 83,3% homens.
Em termos de idade, os resultados revelaram
que a maioria dos entrevistados (66,6%) tinham
menos de 45 anos. Pode-se argumentar que

essa idade reflete, em certa medida, baixo nivel
de maturidade dos empreendedores. Dentre os
entrevistados, 11,9% tinham mais de 30 anos de
experiéncia como empreendedores, 28,5% entre
20 e 30 anos de experiéncia, 50% entre 10 ¢ 20
anos ¢ apenas 9,5% tinham menos de 10 anos de
experiéncia. 35,7% dos entrevistados trabalhavam
no setor manufatureiro, 54,7% no setor de
servigos € 9,2% no setor primdrio. 30,9% nunca
usaram o trabalho em rede de forma proativa,
19% utilizaram diariamente, 30,9% menos de

uma vez por més e 19% vdrias vezes por més.
3.2 Instrumentos

Trait Emotional Intelligence Questionnaire-
Short form - TEIQue-SF. O instrumento escolhido
para medir a inteligéncia emocional (trago) neste
estudo foi o Questiondrio de Traco de Inteligéncia
Emocional — Versao Curta (Petrides & Furnham,
20006). Este questiondrio fornece escores em quatro
fatores: bem-estar, autocontrole, emocionalidade e
sociabilidade (Petrides, 2001), e explica a varidncia
de critérios em um nivel compardvel ao da versio
completa do TEIQue (Siegling, Veseley, Petrides
& Saklofkse, 2015).

Um alto indice de bem-estar indica uma
sensa¢io geral de bem-estar. Em geral, individuos
com uma alta pontuagdo neste fator sentem uma
sensagio de completude e satisfagio com a vida. O
fator de autocontrole refere-se ao grau de controle
sobre seus impulsos e desejos. Individuos com uma
alta pontuacgio de autocontrole tém a capacidade
de gerir e regular pressdes externas. Individuos com
alto grau de emocionalidade possuem uma grande
variedade de habilidades relacionadas a emocao:
reconhecer emogodes internas, perceber emogoes
e expressar emogdes. O fator de sociabilidade
concentra-se nas relacées sociais e na influéncia
social. Este fator difere do fator de emocionalidade
na medida em que ele avalia a influéncia de
alguém em uma variedade de contextos sociais,
e ndo apenas em relacionamentos pessoais com a
familia e os amigos. Individuos com alto indice de
sociabilidade sio bons ouvintes e comunicadores
eficientes (Petrides, 2001).

As propriedades psicométricas do
instrumento sio baseadas em Petrides (2009),
Cooper e Petrides (2010), Perera (2015), Siegling
et al. (2015), e no trabalho recente de Andrei,
Siegling, Aloe, Baldaro e Petrides (2016). Para
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o presente estudo, foi obtido um coeficiente
alfa de confiabilidade de 0,84 para a escala de
inteligéncia emocional (trago) e um coeficiente
alfa de 0,8 para o fator Emocionalidade (8 itens),
0,6 para Autocontrole (6 itens), 0,82 para Bem-
estar (6 itens) e 0,67 para Sociabilidade (6 itens).
Os quatro itens restantes contribuem para a
pontuacgio IET acumulada.

Como o trabalho em rede nao é um
“fendmeno unidimensional” (Torenvlied,
Akkerman, Meier & O’Toole, 2012), outras
varidveis foram incluidas no estudo. Essas
varidveis adicionadas estiao relacionadas a
natureza da atividade em rede (estratégica versus
nao estratégica) e 4 forma como os contatos
sio mantidos (offline versus online), sendo um
tipo de comportamento em rede (Forret &
Dougherty, 2001)

Estratégico versus ndo estratégico. Esta
pesquisa pressupde que, como qualquer outra
acao gerencial, o trabalho em rede pode ser
categorizado como estratégico ou nio estratégico.
Um networking estratégico deve ser entendido
COMO O Processo que Os empresirios usam para
alinhar as atividades em rede com a estratégia de
negdcios. Todos os construtos foram avaliados
com medidas de autorrelato. As respostas a todos
os itens foram feitas em escalas Likert de 7 pontos,
variando de total discordancia (1) a total acordo
@).

Networking online versus offline. Visto
que na sociedade digital atual, a tecnologia de
redes sociais pode facilitar a comunicacio ¢ a
colaboragio entre um novo empreendimento
e seus stakeholders (clientes, fornecedores,
etc.), duas varidveis que medem como os
empreendedores construiram suas redes foram
introduzidas na andlise. O networking offline
mede como os empresdrios desenvolvem sua
rede profissional através dos meios offline mais
apropriados (reuniées, conferéncias, etc.) em
termos de objetivos planejados, e o networking
online mede como os empresdrios constroem sua
rede profissional através dos meios online mais
adequados (comunidades virtuais) em termos de
objetivos planejados. Em ambos os casos, hd um
comportamento proativo implicito para procurar
oportunidades de interagdo formal e informal e
colaboragio com clientes/consumidores e outras
partes interessadas.

3]

Varidveis de controle. Seguindo metodologia
de pesquisa (Bahadori, 2012), este estudo inclui
idade (anos), género (1 - feminino, 2 - masculino)
¢ experiéncia de trabalho como varidveis de
controle. A duragio da experiéncia profissional
¢ considerada um fator influente na IE. Mayer,
Caruso e Salovey (1999) afirmam que, para
que a inteligéncia emocional seja considerada
uma inteligéncia padrao, ela deve aumentar
com a idade e a experiéncia. Da mesma forma,
diferencas de género afetam o comportamento
em rede e a IET. Embora Forrett ¢ Dougherty
(2001) tenham encontrado poucas discrepancias
no comportamento em rede entre homens e
mulheres, Van Emmerik et al. (2006) mostram
que homens usam suas atividades em rede de
forma mais efetiva. Com relacao a IET, Petrides
e Furnham (2000, 2001) indicam que o género é
um preditor significativo da IET auto-estimada,
com as mulheres apresentando pontuagido maior
do que os homens no fator de emocionalidade
(Petrides & Furnham, 2000; Siegling, Sfeir
& Smith, 2014). Outros estudos, como o de
Mikolajczak, Menil e Luminet (2007), mostram
homens com maior pontuagido em sociabilidade
e autocontrole e nio apresentam diferengas no
fator bem-estar. Portanto, idade, género e duragio
da experiéncia de trabalho como empreendedor
foram incluidos na anidlise.

3.3 Andlise dos Dados

Os coeficientes de correlacao e
confiabilidade sao mostrados na Tabela 1, que
apresenta o resultado obtido a partir de uma
anilise bivariada. As conclusbes indicam que o
Comportamento Proativo em Rede foi positivo
e moderadamente associado ao Networking
Estratégico (r = 0,332), sendo mais correlacionado
com a IE Trago e dois de seus componentes
(Bem-Estar e Sociabilidade), com seus respectivos
r (r = 0,603; r = 0,626; r =, 603). Finalmente,
o Networking Proativo estd negativamente
correlacionado com o género (r = -0,595).
Pesquisas anteriores sobre proatividade também
revelaram que a proatividade é contingente ao
género (Forret & Dougherty, 2004).

A IET total apresentou correlagao elevada
com seus quatro componentes, como esperado, e
moderada com Networking Offline, Idade e Anos
no Mercado de Trabalho (r = 0,465; r = 0,675; r
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= 0,626). O Bem-estar em IET correlacionou-se
com Networking Proativo, Networking Offline
e Género (r = 0,626; r = 0,675; r = -0,444). A
Sociabilidade em IET correlacionou-se com
Networking Proativo, Networking Offline,
Género, Idade e Anos no Mercado de Trabalho
(r=0,607;r=0,338; r=-0,331,r=0,714; r =
0,619). O Autocontrole em IET correlacionou-
se positivamente com Networking Offline,
Género, Idade e Anos no Mercado de Trabalho
(r = 0,338; r = 0,353; r = 0,482, r = 0,545) e
negativamente com Networking Estratégico (r =
-0,333). Finalmente, a Emocionalidade em IET
correlacionou-se com Networking Offline, Idade
e Anos no Mercado de Trabalho (r = 0,498; r =
0,541; r = 0,516).

Neste estudo, formulamos diferentes
hipdteses a respeito da relagio entre o networking
proativo e a IE (trago) e suas quatro dimensoes.
Hipdtese 1: (a) a IE (trago) estaria positivamente
relacionada ao comportamento proativo em
rede. Encontramos apoio 2 Hipdtese 1. Hipdtese
2: (a) os componentes da IE (traco) estariam
positivamente relacionados com o comportamento
proativo em rede. Encontrou-se apoio para duas
das subescalas, bem-estar e sociabilidade. Assim,
pode-se salientar que o comportamento proativo
em rede nao estd relacionado com a escala global,
a emocionalidade e o autocontrole em IET. Isso
¢ surpreendente, ji4 que era de se eperar que a
capacidade de influenciar outros impactasse no
comportamento proativo em rede.

Tabela 1
Correlagoes de Pearson
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. NetProativo 1
2. Bem-estar .626% 1
3. Sociabilidade 6077 455% ]
4. Autocontrole 232 275 A21%% 1
5. Emocionalidade 175 .378* 523* -.043 1
6. IE total .603**  743%F 828" 535% 700" 1
7 NetNaoEstratégico .239 -.022 .265 -.138  -.029 .040 1
8. NetEstratégico .332* .094 116 -.333*  .035 -.004 -.056 1
9. NetOnline 259 .040 -.122 =273 -.213 -137  .343* 4691
10. NetOffline 292 .675%  .338* -.241 498*F 465" .339* 175 .031 1
11. Género -.595%%  -444**  -331*  .353*  -258 -.288  -.529*  -.007 -.225 -.622%% 1
12. Idade .282 192 J14%* 482%  541%F 675%F  .368* -410% 4217 181 =252 1
13. AnosMT .140 .104 .619%% 545 516" .626™* .209 -462%%  -489** 130 -.078 .896™ 1

Nota. N=42. Género codificado (masculino=2, feminino=1). ** p<0,01; * p<0,05.

Para testar o impacto das varidveis
explicativas no comportamento proativo em
rede, foi realizada uma andlise de regressao linear
multipla. Especificamente, ajustamos a varidvel
explicada (NetProativo) uma equagio linear com
minimos quadrados ordindrios, usando o software
SPSS. As varidveis explicativas sio as quatro
dimensées da IE (Bem-Estar, Sociabilidade,
Autocontrole e Emocionalidade), NetEstratégico,

NetOnline, NetOffline e as varidveis de controle

Género, Idade ¢ AnosMT. Esta regressio nos
permitird determinar se todos os componentes da
IE sdo relevantes para explicar o comportamento
proativo em rede ou se, pelo contrdrio, apenas
alguns deles o sdo. Visto que, infelizmente, a
amostra nio ¢ muito grande, nio obstante o
conjunto potencial de varidveis explicativas seja,
para o ajuste das regressoes lineares, estas foram
implementadas com o método stepwise usando

a selecao “forward”. Isto implica comegar com
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nenhuma varidvel no modelo, testando a adicao
de cada varidvel utilizando um critério escolhido
de comparacio de modelos, adicionando a varidvel
(se houver) que melhor aperfeicoe o modelo e
repetindo esse processo até que o modelo nio
possa ser melhorado por nenhuma varidvel. Para
escolher as varidveis a serem incluidas, usamos os
critérios de limite do F-to-enter. Os resultados sao
apresentados na Tabela 2.

A Tabela 2 mostra apenas as varidveis
que consideramos relevantes para explicar o
NetProativo. A estatistica F indica que o modelo
¢ significativo com um p-valor de praticamente
0. Da mesma forma, a estatistica de Durbin-
Watson sugere que nao hd um problema relevante
de heterocedasticidade. Quanto a colinearidade,

podemos observar que todas as varidveis tém um

indice de tolerincia acima de 0,4, e o VIF est4,
em todas as varidveis, claramente abaixo de 10;
ainda, seguindo os critérios de Belsley, o indice de
condicido indica que ndo hd colinearidade.
Pode-se observar que a Hipdtese 2 ¢
parcialmente confirmada, pois a relacdo entre
Bem-estar e Sociabilidade com NetProativo
¢ positiva e sua significAncia estd claramente
acima de 99%. Por outro lado, Autocontrole
e Emocionalidade nio demonstram poder
explicativo sobre NetProativo. Género (sendo
masculino) tem uma influéncia negativa sobre
NetProativo; NetOffline e NetOnline estao
positivamente relacionados com NetProativo.
Finalmente, AnosMT nio é reconhecida como

uma varidvel explicativa no modelo.

Tabela 2
Anidlise de regressao multipla no Comportamento Proativo em Rede
Coeficientes®
Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de
Varidveis padronizados padronizados ¢ de Student p-valor colinearidade
Valor Erro padrio Valor Tolerancia VIF

(Constante) -0,368 1,080 -0,341 0,735
Bem-estar 0,745 0,134 0,605 5,547 0,000 0,483 2,070
Sociabilidade 0,495 0,117 0,374 4,247 0,000 0,741 1,349
Género -1,514 0,301 -0,517 -5,033 0,000 0,545 1,835
NetOffline 0,400 0,083 0,570 4,795 0,000 0,406 2,460
NetOnline 0,109 0,049 0,179 2,228 0,032 0,893 1,120

Nota. a. Vardvel dependente: NetProativo

O Indice de Condic¢ao deste modelo ¢ de 25,12 enquanto que a estatistica de Durbin-Watson ¢ de 2,364. O modelo

selecionado apresenta R? ajustado = 76,50% e estatistica /= 27.625, cujo p-valor é 0%.

4. Discussao

Nossa pesquisa corrobora a ideia de que
uma combinacio de bem-estar e sociabilidade
¢ necessdria para explicar o comportamento
proativo em rede. Estes resultados sao consistentes
com os anteriores. Assim, por exemplo, Forret
e Dougherty (2001) descobriram que o
envolvimento em comportamentos em rede
pode ser visto como altamente ameagador para
individuos com baixa auto-estima ou com baixa
pontuacdo no Bem-estar. Individuos com baixa
auto-estima podem sentir que de nada adianta

33

contribuir com os outros e, como resultado,
podem retirar-se de oportunidades de networking.
Em contraste, para individuos com maior
auto-estima, espera-se uma vontade maior de
envolvimento em comportamentos em rede, visto
que esses individuos sentem-se mais confiantes
ao realizarem atividades em rede. Essa ideia ¢
coerente com a nogao de que os julgamentos de
auto-eficicia podem ser usados para explicar por
que as pessoas desenvolvem um interesse implicito
em tarefas, até mesmo tarefas para as quais
inicialmente nao sentem nenhuma motivacio
intrinseca (Bandura, 1977). Uma dessas tarefas
¢é a negociagio.
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Para Elfenbein, Foo, White, Tan e Aik
(2007), as habilidades de negocia¢ao também sao
cruciais para o sucesso empresarial. Empreendedores
devem negociar com fornecedores, vendedores,
distribuidores e funciondrios. A capacidade de
reconhecer as emocées dos outros é crucial e
pessoas com maior aptidio nesse quesito tem
melhores resultados nas negocia¢oes de compra e
venda e no estabelecimento de redes empresariais
mais eficazes. Ao mesmo tempo, a IE Traco ¢é
crucial em respostas a situagodes de pressio, como
negociagoes, conforme demonstrado por Laborde,
Lautenbach, Allen, Herbert e Achtzehn (2014).

Como dito anteriormente, as redes
sociais dos empreendedores podem ser feitas
de relacionamentos online e offline. Os
empreendedores obtém recursos das redes sociais
(Witt, 2010), e diferentes redes sociais fornecem
diferentes recursos aos empreendedores (Jenssen
& Koenig 2002; Witt, 2010). E a composicio de
suas redes sociais que determina quais os recursos
que os empreendedores podem obter delas. Assim
sendo, os empreendedores devem desenvolver
suas redes profissionais através dos meios offline e
online mais adequados. Além disso, em ambos os
casos, hd um comportamento proativo implicito,
como confirmado por nossos resultados.

Em relagio ao género, existem poucos
estudos empiricos que examinam as diferencas de
género em networking (Hanson & Blake, 2009;
Watson, 2011). Estudos anteriores, como Ibarra
(1992), pedem mais evidéncias empiricas para
esclarecer como as redes de homens e mulheres
diferem, qual a extensido dessas diferencas e
as possiveis consequéncias de tais diferencas.
Cromie e Birley (1992) argumentam que, como
a maioria das mulheres ingressa no trabalho por
conta prépria a partir de uma experiéncia nao
gerencial, é provdvel que seus contatos pessoais de
rede nio sejam tio extensos ou bem desenvolvidos
quanto os dos seus homdélogos do sexo masculino.
Ainda assim, mesmo quando as mulheres passam
diretamente do emprego remunerado para o
trabalho por conta prépria, é provdvel que elas
tenham menos contatos de rede (Cromie & Birley,
1992). Paralelamente, as mulheres podem ter
menos auto-eficdcia empresarial (Wilson, Kickul
& Marlino, 2007) e sentir uma necessidade

mais forte de desenvolver uma série de lacos de
rede, dos quais podem adquirir informacées.
Nossos resultados sio consistentes com esses
estudos anteriores, pois empreendedores do
sexo feminine estiveram mais envolvidas em
networking proativo do que empreendedores do
sexo masculino. Esta realidade pode ser entendida
como uma consequéncia da desigualdade de
género nos mercados de trabalho.

Ao incorporarmos a literatura sobre a
IE (trago) a pesquisa em redes empresariais,
tentamos contribuir para a pesquisa sobre o
empreendedorismo ao lancar luz sobre o que foi
consistentemente identificado como uma questao
de subpesquisa. A hipdtese testada pode orientar
futuras investigacdes empiricas sobre o papel
critico que a IE Traco desempenha no processo de

desenvolvimento de redes de um empreendedor.

5 Limitac¢oes e Pesquisas Futuras

Este estudo tem algumas limita¢cées, mas
também abre caminho para novos estudos de
pesquisa. Conforme discutido anteriormente,
uma limitacio importante desta pesquisa é
o tamanho final da amostra. Assim, a fim de
aumentar a confiabilidade e a consisténcia dos
resultados, o estudo deve ser replicado para a
obtenc¢iao de mudancas significativas no tamanho
da amostra.

Qutras variaveis, como o tamanho da
rede ¢ a forga dos lagos interpessoais, devem ser
levadas em consideracio na andlise e incorporadas
ao modelo. Essas varidveis devem ser incluidas
como forma de medir as redes sociais. Seguindo
a definicao de Anderson et al. (2008), o tamanho
da rede, que é um ativo estratégico crucial, afeta
o namero de contatos que fornecem informagoes
profissionais relevantes e conhecimento. De
forma paralela, a for¢a dos vinculos na rede de
um empreendedor influencia seus resultados
econdmicos (Berrou & Combarnous, 2012). Em
consequéncia, pesquisas futuras devem examinar
se essas duas varidveis estao correlacionadas com a
IE e se a IE pode ser usada como um preditor do
alto potencial de comportamento em rede. Em sua
pesquisa, Dries e Pepermans (2007) demonstraram

a utilidade de usar algumas indicag¢ées de
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inteligéncia emocional para identificar gerentes
de alto potencial. Utilizando o modelo de Bar-On
(Bar-On, 1997), esses autores demonstram que as
subescalas de IE (assertividade, independéncia,
otimismo, flexibilidade e responsabilidade social)
aparecem como critérios de identifica¢ao de alto
potencial “disfarcados”, diferenciando gerentes
de alto potencial e regulares. Ademais, aqueles
de alto potencial apresentam niveis mais elevados
de desempenho no trabalho. De forma paralela,
deve-se analisar se a IE pode ser um critério de
identificagio, diferenciando os empreendedores
que estabelecem redes profissionais como de alto
potencial ou regulares.

Também ¢é importante encontrar mais
evidéncias sobre a relagdo entre empreendedorismo
¢ IE (trago). Zampetakis, Kafetsios, Bouranta,
Dewitt e Moustakis (2009), por exemplo, propéem
e testam empiricamente um modelo tedrico que
estabelece relagoes entre inteligéncia emocional,
criatividade, proatividade e atitudes em relagdo ao
empreendedorismo e & inten¢ao empreendedora.
Zampetakis et al. (2009) descobriram que a IE
estd positivamente relacionada com as intengoes
empreendedoras e fornecem a literatura uma
outra pega importante do quebra-cabeca referente
a motivagio empresarial. De modo semelhante,
Ahmetoglu et al. (2011) e Ghorbani, Johari
e Moghadam (2012) estudam a IE como um
preditor de empreendedorismo, porém com
resultados contraditérios.

Outros estudos descobriram que existem
diferencas bdsicas nas estruturas das redes de
homens e mulheres, influenciando a sua eficdcia.
As mulheres tendem a estabelecer redes que sao
menores em tamanho, tém maior forca de vinculos
¢ um maior grau de semelhanca entre os membros
do que os homens (Knouse & Webb, 2001). As
redes de homens, que tipicamente tém lagos fracos
e uma ampla ou mais diversa faixa de membros,
tendem a fornecer mais beneficios instrumentais
(Ibarra, 1997). Por conseguinte, deveriam ser
levantadas questoes para saber se empreendedores
e empreendedoras beneficiam-se igualmente
de redes proativas. Estudos de pesquisa com
perspectiva de género devem considerar explorar
mais a fundo o nivel de IE de empreendedores, a
existéncia de diferencas de género e o crescimento

Q0]

e sucesso dos novos empreendimentos. A
pesquisa realizada por Khatoon (2013) deve ser
replicada com amostras maiores para aumentar a
confiabilidade dos resultados.

Como a importancia das tecnologias
baseadas na Internet desencadeou um
desenvolvimento tecnolégico e social irresistivel,
“espera-se que o ‘e-enterprise’ ganhe maior
importincia no futuro” (Kollmann, 2009, p.
13). No contexto de uma crise econdmica global,
a Internet é uma plataforma para a cria¢ao de
negdcios que proporcionam oportunidades
empresariais aqueles que podem nio ser ricos
em capital (Waddell, Singh & Musa, 2000).
Os avancos nas TICs e o advento da Internet
facilitaram o surgimento e o crescimento
de estratégias colaborativas entre pequenos
“e-businesses” (Matlay & Martin, 2009; Matlay
& Westhead, 2005), que poderiam ser definidas
como estratégias de baixo custo. Neste contexto,
a investigacao futura deve se voltar a andlise
do comportamento proativo em rede dos
chamados “e-entrepreneurs” (e-empreendedores)
e a possibilidade da IE desempenhar um papel
diferente nesse novo mundo empresarial.

Também ¢ claro que, visando ampliar
o entendimento sobre o comportamento em
rede, estudos quantitativos e qualitativos devem
coexistir para fornecer detalhes aprofundados
sobre a dinimica de relacionamentos sociais e
profissionais. A realizagio de estudos de caso,
grupos focais ou entrevistas com empreendedores
ajudard a entender como estes usam as redes
sociais em sua vida profissional. Dessa forma, por
exemplo, o estudo de Zhang (2010), baseado em
entrevistas de campo, oferece uma compreensio
completa do comportamento de empreendedores
em rede e sua influéncia no processo empreendedor.
Semelhantemente, Lockett, Jack e Larty (2012)
apresentam resultados de 14 entrevistas em
profundidade, analisando as motiva¢oes e desafios
de intermedidrios e empreendedores envolvidos
na formag¢iao de um grupo de networking. Sem
davida, técnicas qualitativas sio adequadas
para explorar o lado mais suave das redes e
do comportamento em rede. Por essa razdo, a
realizacao de estudos qualitativos melhoraria os
resultados da pesquisa sobre o comportamento
em rede entre empreendedores.
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6 Conclusoes

O trabalho em rede (networking) é uma
atividade imprescindivel para os empreendedores,
pois contatos profissionais vinculam-nos a
oportunidades, suporte e recursos criticos.
Essa prdtica ajuda um empresdrio a construir
relacionamentos mais eficientes com clientes,
fornecedores, investidores, a administracao
publica ou institui¢ées financeiras. Como tal, o
desenvolvimento de contatos através da rede é
importante para iniciar um negécio e para a sua
sobrevivéncia, crescimento e desenvolvimento
futuro. Em consequéncia, ¢ essencial investigar
o comportamento empreendedor em termos de
préticas em rede e preditores. Para fornecer insights
sobre este campo de conhecimento, esta pesquisa
avalia como a inteligéncia emocional enquanto
trago serve como suporte ao comportamento
proativo em rede entre empreendedores,
demonstrando a utilidade de usar a IE (traco)
para avaliar empreendedores de alto potencial. A
pesquisa explora se a IE enquanto trago pode ser
um bom preditor do comportamento proativo
em rede.

Os resultados finais confirmam
parcialmente a hipétese de pesquisa, com alguns
componentes do trago de IE (fatores de bem-
estar e sociabilidade) mostrando uma correlacao
positiva significativa com o comportamento
proativo em rede. As implica¢cdes gerenciais de
nossos resultados relacionam-se com o fato de
que duas dimensées do tragco de inteligéncia
emocional (bem-estar, sociabilidade) tém efeito
positivo no comportamento proativo em rede
entre empreendedores. Isso pode indicar que
empreendedores com pontuagoes mais altas nesses
componentes gerenciarao proativamente suas
redes. Também sugerimos vdrias vias para pesquisa
futuras, que levarao a uma melhor compreensao
do papel que a IE (trago) desempenha no
processo de desenvolvimento de redes de um

empreendedor.

Note

' Tarragona é uma cidade situada ao sul da Catalunha, no

nordeste da Espanha, préxima ao mar Mediterraneo. E
uma das provincias que compéem a Regido Autdnoma
Catala.
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