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Resumo

Objetivo — O objetivo deste artigo é caracterizar as préticas de gestao
econdmico-financeira (economic and financial management, EFM) em
microempresas mexicanas ¢ determinar seu impacto no desempenho
dos negécios sob a hipétese de que as priticas de EFM focadas em
alcancar o nivel ideal de liquidez e rentabilidade afetam positivamente

o desempenho de microempresas.

Metodologia — O estudo aplica a andlise fatorial, incluindo técnicas

exploratérias e confirmatérias, além de modelos de regressao linear.

Resultados — A andlise econométrica mostra que tanto a gestao
econdmica quanto a financeira sdo estatisticamente significativas na
explicagio do desempenho de microempresas, embora o efeito deste

ultimo seja positivo e o daquele, negativo.

Contribui¢ao — As conclusées deste artigo poderiam orientar
programas de treinamento e microcrédito voltados a proprietdrios de
microempresas em paises em desenvolvimento e ajudar a melhorar os

processos de tomada de decisao.
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I Introducgao

Uma das principais explicagbes para a
diversidade de padrées de empreendedorismo
entre os paises ¢ seu nivel de desenvolvimento
econdémico (Acs & Amords, 2008). Assim, os
paises latino-americanos, que enfrentam desafios
de desenvolvimento, exibem uma estrutura de
negdcios correspondente enviesada com relacao
as microempresas. Esse é também o caso do
México, onde as microempresas representam a
grande maioria dos negécios de acordo com dados
do Censo Econémico: em média, 95,4% das
empresas estabelecidas e 97,3% de novas empresas
sdo microempresas ¢ empregam 39,7% do total
trabalhadores.

Apesar dos esforgos para fornecer
assisténcia técnica e financeira s microempresas
por meio de programas governamentais e nio
governamentais de desenvolvimento de negécios,
muitos problemas de gestdo empresarial, como
endividamento, liquidez e lucratividade, persistem
e ameagam o crescimento e a sobrevivéncia dos
negécios (Mungaray & Ramirez, 2000). Além
disso, a falta de controles gerenciais e financeiros e
o planejamento deficiente, entre outros, associados
a gestdo econdmico-financeira (economic and
financial management, EFM) sdo os principais
fatores que levam essas empresas ao fracasso
(Rodriguez, 2010).

Estudos empiricos relacionados as
dimensoes econdmica e financeira da gestao aplicada
aos paises latino-americanos incluem a andlise de
problemas financeiros e restrigoes de liquidez
(Leén & Schreiner, 1998), o desenvolvimento de
modelos para avaliar o desempenho econémico
em pequenas ¢ médias empresas (Escobar, Arias
& Portilla, 2009) e pesquisa em planejamento
operacional estratégico (Sierra & Madriz, 2012;
Veldsquez, 2003). Esses estudos contribuiram para
o tema EFM em microempresas, preenchendo
algumas lacunas na gestao econémico-financeira.
O objetivo deste artigo ¢ caracterizar as préticas de
EFM em microempresas mexicanas e determinar
seu impacto no desempenho dos negdcios
sob a hipétese de que as prdticas de EFM
focadas em alcancar o nivel ideal de liquidez e
rentabilidade afetam positivamente o desempenho

de microempresas.
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O estudo aplica a andlise fatorial,
incluindo técnicas exploratérias e confirmatdrias,
além de modelos de regressio linear para
determinar o impacto dos principais fatores da
EFM no desempenho dos negécios. Os dados
foram obtidos a partir da Pesquisa Nacional de
Microempresas Mexicanas (ENAMIN) (INEGI,
2012). A andlise econométrica mostra que
tanto a gestdo econdmica quanto a financeira
sdo estatisticamente significativas na explicagio
do desempenho de microempresas, embora
apenas o efeito desta seja positivo, enquanto o
daquela, negativo. Os resultados do artigo podem
orientar programas de treinamento voltados aos
proprietdrios de microempresas em paises em
desenvolvimento e devem enriquecer a literatura
sobre microempresas, podendo servir de base para

mais pesquisas.

2 O papel da EFM no desempenho

de microempresas

O objetivo da gestio econdmica das
empresas ¢ alcancar a lucratividade, e a da gestao
financeira é obter liquidez suficiente para cumprir
as obriga¢des de curto prazo e desenvolver
oportunidades de negdécios residuais. Portanto,
as dreas essenciais da gestio de organizagoes
bem-sucedidas sio econdmicas e financeiras
por natureza e sio alcancadas pelo controle das
principais varidveis que afetam a organizacgio. Ao
mesmo tempo, a gestdo econdmica é responsdvel
por realizar as atividades de uma organizacio
de forma eficiente e eficaz, garantindo assim os
resultados esperados. Em relagdo a isso, Drucker
(1973) afirma que a eficiéncia é a chave para
o sucesso de uma organizagio: “Antes de nos
dedicarmos a fazer algo com eficiéncia, temos
que ter certeza de que encontramos algo certo
para fazer”.

Rentabilidade, de acordo com Gitman
e Zutter (2012), € o resultado da relaciao entre
receitas e despesas geradas pelo uso dos ativos da
organizacio na producdo. Pode ser considerada
como uma meta de curto prazo necessiria para
um desempenho sauddvel, em que todos os
recursos materiais, humanos e financeiros sio

combinados e mobilizados. Nesse sentido, a
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rentabilidade também pode ser considerada como
um dos objetivos das microempresas, para o qual
uma combinacdo de atividades de planejamento
e controle deve ser direcionada, nao apenas para
gerenciar os recursos econdmicos necessarios, mas
também para garantir que esses recursos gerem os
retornos esperados no investimento.

Stoner, Freeman e Gilbert (1996)
definem o planejamento como um processo de
estabelecimento de metas e determinacio dos
meios para atingir tais metas. Planejamento,
de acordo com Anzola (2002), abrange todos
os departamentos de uma empresa e contribui
para responder perguntas como o que € COmo
produzir, como distribuir produtos aos clientes,
como manter registros contdbeis, que pregos
definir ou que estratégias de vendas implantar.
Portanto, o planejamento é crucial para obter uma
organizagao eficiente quanto a recursos, reduzindo
os custos decorrentes da incerteza e da mudanca
constante e maximizando os efeitos potenciais da
gestao econdmica.

A gestao econdmica inclui o controle de
recursos essenciais. O objetivo dos controles ¢é
alcangar resultados consistentes com os objetivos
da organizagio. Hd controles econdmicos para
garantir que as transacdes sejam registradas
meticulosamente, assegurando que os funciondrios
nio sejam capazes de interromper o sistema de
gerenciamento. Por outro lado, os controles
também podem ajudar no processo de tomada
de decisdes por meio de projegoes financeiras
mais precisas. Uma boa tomada de decisoes
requer registros contdbeis confidveis, que
fornecam informacgoes bdsicas e que reflitam
todas as transacoes comerciais, financeiras e fiscais
executadas ao longo de um periodo. A execuc¢io
desses controles contribuird para a geracao lucros
positivos, aumentando assim a probabilidade de
sobrevivéncia da organizagao.

A gestiao econdmica nio pode ser separada
da gestdo financeira. Paramasivan e Subramanian
(2009) sugerem que a gestao financeira é a aplicagdo
dos principios gerais de gestao para a tomada de
decisoes financeiras e a execugao de certas praticas
para obter os recursos de forma eficaz e aplicar o
necessdrio para o negécio operar. Brealey, Myers e
Allen (2008) afirmam que os gestores financeiros

enfrentam dois problemas: primeiro, decidir
quanto e em que ativos investir; segundo, decidir
como levantar os fundos necessdrios para fazer
tais investimentos. O elemento comum nessas
perspectivas é que a gestdo financeira se refere a
decisoes de investimento e financiamento como
os elementos principais, incluindo a selecao de
fontes de financiamento.

Assim, a EFM pode ser definida como
um conjunto de processos relacionados ao
planejamento, a obtenc¢ao e ao controle de
recursos econdmico-financeiros, o que implica
decisées oportunas para alcangar a lucratividade
e liquidez necessdrias para uma operagio de
negécios sauddvel. Portanto, o fortalecimento
da dindmica EFM ¢ necessdrio para garantir a
sustentabilidade e a sobrevivéncia das empresas no
contexto de uma forte concorréncia no mercado.

E importante ressaltar que, embora a
maioria das microempresas em nichos de mercado
menos desenvolvidos opere com capital reduzido,
clas ainda podem se beneficiar da realizacio
de atividades de EFM, como procedimentos
contdbeis, como manter registros das operagoes,
estabelecer controles e gerar informagoes bdsicas
para o processo de tomada de decisdo. Além
disso, as microempresas sio obrigadas a realizar
uma série de agdes de curto prazo para buscar
eficiéncia e diferencia¢io da concorréncia para
garantir um nivel necessdrio de producio e
vendas, bem como para manter ou aumentar sua
base de clientes. Essas estratégias terdo impacto
no desempenho das microempresas, conforme
analisado por alguns autores, como Quinn e
Rohrbaugh (1983), Benett, Ketchen e Schultz
(1998), Hill e Jones (2005), Hitt, Ireland e
Hoskisson (2008) e Porter (1980), que sugerem
que alguns fatores competitivos podem aumentar
o valor e a lucratividade da empresa e melhorar
os resultados.

Dentro da dimensao financeira, atender
as necessidades de investimentos em ativos de
microempresarios, como em equipamentos,
ferramentas, maquindrio ou propriedades
comerciais, entre outros, é fundamental para
apoiar a resisténcia dos negécios. No entanto,
nao basta simplesmente identificar as necessidades

de investimento: deve-se decidir quanto investir,
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além da fonte e do custo do financiamento.
As taxas de juros sao de especial importincia
e devem ser levadas em consideracio, uma vez
que podem ser excessivamente altas para a renda
do microempreendedor, afetando, assim, a
lucratividade e a sobrevivéncia dos negécios.

A maioria dos estudos empiricos referentes
a EFM em microempresas concentra-se em
restrigoes de liquidez; outros se concentram em
questdes de financiamento (Leén & Schreiner,
1998). Correa ¢ Jaramillo (2007), por exemplo,
abordam a gestdo financeira em pequenas
empresas na Colémbia, delineando diretrizes para
o desenvolvimento desse processo e ferramentas
para planejamento, controle e tomada de decisées
financeiras. Também para a Colémbia, Escobar
ctal. (2009) recomendam o uso de modelos para
avaliar a situacao financeira de pequenas e médias
empresas; Marifio e Medina (2009) analisam
a lacuna entre teoria e prdtica para a gestdo
financeira nos setores de atacado, automotivo e
inddstria no pais. Alguns resultados interessantes
foram encontrados nessa pesquisa: por exemplo,
47,8% das micro, pequenas e médias empresas
nao utilizam instrumentos financeiros para a
tomada de decisées, argumentando que nio
possuem o conhecimento ou que essas prdticas
nio sao importantes para seus empreendimentos.
Além disso, 45% das empresas mantém registros
contdbeis e emitem faturas de vendas e compras,
enquanto apenas 2% possuem softwares de
contabilidade. Finalmente, para a Venezuela,
Vera-Colina (2011) introduz uma ferramenta
para avaliar as prdticas de gestao financeira em
pequenas e médias empresas. Essa ferramenta
consiste em uma pesquisa para o diagndstico
da gestao financeira baseada em um desenho
de campo nao experimental, transversal e
correlacional, que inclui 62 itens com respostas
do tipo escala, com uma escala de pontuagio e
medicao de intervalo.

A literatura fornece algumas evidéncias
sobre o uso de priticas de gestio econdmico-
financeira em microempresas mexicanas. Red
PYMES-Cumex (2010), 6r exemplo, elaborou
um estudo comparativo sobre o perfil financeiro
e gerencial de pequenas empresas em cinco dos 32
estados mexicanos; Ramirez, Mungaray e Guzmdn
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(2009) descobriram que as microempresas
buscam fontes de financiamento informais ou
menos reguladas quando enfrentam problemas de
liquidez. Além disso, Aguilar, Ramirez e Barrén
(2007) sugerem possiveis relagoes entre alguns dos
seguintes componentes da EFM em microempresas
na fronteira norte do México: condic¢oes de crédito
¢ o tipo de contabilidade aplicada, sistemas
de estoque e controle de vendas, requisitos de
financiamento e tipo de fornecedores. Os autores
acreditam que existe uma relagdo entre o crédito
do fornecedor e o tipo de contabilidade utilizado.
Eles também sugerem que os microempresdrios
com algum tipo de conhecimento contdbil
também apresentam uma maior chance de acesso
ao crédito de fornecedores, o que é importante
para as microempresas melhorarem as operagoes
e a lucratividade. Encontram, ainda, uma relacao
entre o planejamento de compras de fornecedores,
controle de estoque e vendas, e um elo entre o
financiamento necessdrio ¢ o tipo e volume de
compras feitas pelas microempresas.

Mungaray et al. (2007) avaliaram o
desempenho econdémico-financeiro de
microempresas no noroeste do México. Mostraram
que ¢ possivel analisar microempresas usando os
métodos e técnicas tradicionais de avaliaciao
econdmica do projeto, realizando uma série
de adaptagdes. Eles também observaram que
os proprietdrios das empresas muitas vezes
desconhecem a lucratividade existente e o
potencial de seus negdcios e enfrentam uma falta
de informacoes e conselhos que lhes permitiriam
conhecer suas necessidades de investimento
nos negdcios ou seus custos de oportunidade
derivados de outros segmentos de mercado.

Mais recentemente, O’Neill, Sohal e
Teng (2016) demonstraram que uma orientagao
de gestao da qualidade (incluindo o uso de
indices financeiros e de produtividade como
medidas de desempenho) fornece uma vantagem
estatisticamente significativa de sobrevivéncia
e desempenho financeiro no setor de pequenas
empresas. Além disso, Pollack e Adler (2016)
mostraram que a gestao de projetos e as habilidades
de informacdo representam uma influéncia
significativa e positiva nas vendas e na lucratividade
das pequenas ¢ médias empresas. Assim, essas

prdticas estio relacionadas ao desempenho.
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3 Metodologia e fontes de dados
3.1 Abordagem empirica

O trabalho empirico é realizado usando a
andlise de fator e regressao. A primeira ¢ realizada
para agrupar as varidveis mais relevantes da
EFM, discriminando-as de todo o conjunto de
dados; a segunda, a fim de medir a relagao das
varidveis EFM com varidveis de desempenho
das microempresas, para determinar o efeito das
préticas de EME

A andlise fatorial é uma técnica estatistica
multivariada que sintetiza, de maneira concisa
e confidvel, as inter-relacoes observadas entre
um conjunto de varidveis (Méndez & Rondén,
2012). As varidveis inter-relacionadas sao
conhecidas como fatores. Primeiramente,
realiza-se uma andlise fatorial exploratéria devido
a falta de um modelo tedrico. Em seguida,
realiza-se uma andlise fatorial confirmatdria, a
qual é derivada da primeira. O resultado desse
procedimento serd uma estrutura composta
por fatores, ou seja, um conjunto de varidveis
representando os elementos da EFM. Por meio
da andlise confirmatéria, o niimero de fatores
e seus pesos serdo confirmados, fornecendo o
conjunto de varidveis que serio incluidas como
regressores no modelo de regressao linear.

A andlise fatorial comega com a formulagao
do problema, explicada por um conjunto de
varidveis XI, X2, X3, ceor X;; as varidveis p sao
mensuradas em individuos. Isso pode ser

representado como o seguinte sistema de equagao:

X=a F+a,F+..+a,F+u (1)
X=a,F+a,F,+...+a,F+u, (2

Xp: aP1F1+ ap2F2+ e+ aPkF/e+ u, (3)

em que F,....F, (k << p) sao fatores comuns,

...t SAO fatores Ginicos ou especificos e os
coeficientes {at; 7 = 1,...p; j = I,...,k} sdo cargas
fatoriais. Assume-se que os fatores comuns sio
padronizados, (£ (F,) = 0; var (F,) =1) que
os especificos tém media igual a zero e nio
sdo correlacionados (£ (#, ) = 0; cov (ui,u]. )
= 0ifi = j; 4, j =1,...,p), e que ambos os tipos de
fatores também nio sdo correlacionados (cov (F,
w)=0,Yi=1,.,kj=1..,p).
Com essas premissas, temos:

var(X;) = ;-‘zlaizj +¥ =h*+Y¥; 4

em que hf = V&F[Z;Ll a;; P}-]e ¥, = var (u;)
e sio o ponto comum e a especificidade da
varidvel X for i = 1, ..., p, respectivamente.
Portanto, a varidncia de cada varidvel pode
ser segregada em duas partes: uma, o ponto
comum (h%), que representa a propor¢ao da
variancia total compartilhada por dois ou mais
fatores ou a variancia de fatores comuns; e dois,
a especificidade (¥;), que representa a parte da
variancia devido a fatores especificos de cada
varidvel. Além disso, a seguinte formulacio deve

ser levada em conta:

cov(x;, xp) = COV[Z?=1 Qij F}-,Zle QApj F]] = Z?:l Qjj Agj (5)

Fatores comuns, portanto, explicam as
relacbes existentes entre as varidveis em andlise
e sao submetidos a interpretagio experimental.
Os fatores tnicos estao incluidos nos modelos de
regressao, devido a impossibilidade de expressar
as varidveis p como uma fun¢io de um menor
numero de fatores 4.

A relagao entre os fatores de EFM e o
desempenho de microempresas é medida pela
estimativa de uma fun¢iao de producio de
Cobb-Douglas, que descreve a relagao entre

as saidas e combinacbes de entradas. A funcio
de producio de Cobb-Douglas ¢ amplamente
utilizada na literatura para representar estruturas
de producao e desempenho de produtividade
em empresas ou mesmo em agregacdes maiores.
A formulacao biésica dessa funcio sugere que o
produto ¢ explicado por dois fatores essenciais,
por exemplo, capital e trabalho. No entanto,
permite a inclusio de mais varidveis, a fim de
avaliar sua contribui¢do para o desempenho

produtivo, como varidveis de controle ou varidveis
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qualitativas. Essa possibilidade pode fornecer
pistas sobre a contribui¢do de varidveis como
aquelas relacionadas 2 EFM.

A estimativa da fun¢ido de produgao

baseia-se no seguinte modelo:

Y, = F[e“(ge'gf'Z),ﬁl,ﬁz,Ki,Li] (6)

7

Nesta expressio matemadtica, Yl é o
resultado e o parametro a(ge, gf; 2) é a constante
ou o intercepto da regressao. As varidveis K, e L,
representam o capital e o trabalho, associados aos
coeficientes f3, ¢ f3,, respectivamente. A constante
da regressao inclui a dimensio econdémica (ge) e
a dimensao financeira (gf), ambas incluidas nas

prdticas de EFM, bem como outras varidveis de

controle explicitamente consideradas no modelo
(2). As dimensbes e derivam da andlise fatorial,
conforme anteriormente explicado. A equagio (6)
assume que o capital e o trabalho sio essenciais,
de forma que, se forem iguais a zero, a producio
também serd igual a zero, enquanto os elementos
de EFM associam-se com a eficiéncia do uso de
fatores produtivos e gestdo, afetando o total da
produtividade do fator. Essa premissa sugere que
as praticas de EFM devem afetar a produtividade
geral de uma organizac¢ao (como, por exemplo, as
microempresas), que deve ser mensurada pelos
modelos empiricos.

Para estimar empiricamente a equagio 6,
ela deve ser transformada pela aplicacao do log
natural da equagio, como mostrado na equagao 7:

InY; = a+age +agr +a, + p; Ln K;+f,Ln L 7)

em que fB, e 3, sao transformados no resultado
elasticidade do capital e no resultado elasticidade
do trabalho, que indicam a varia¢ao percentual da
producao, dada uma variagao de 1% no capirtal
e no trabalho, respectivamente. Os parimetros o
podem ser considerados como a parte do resultado
nio dependente de fatores, mas da varidvel
associada 2 EFM e outras varidveis de controle
representadas por z.

A regressio 7 ¢ estimada para Industria,
Comércio e Servigos, e também para todos os trés
setores juntos, em uma regressao rotulada como

a regressdo consolidada.
3.2 Varidveis

Os dados foram obtidos a partir da
Pesquisa Nacional de Microempresas Mexicanas
(ENAMIN) e coletados pelo INEGI durante
o quarto trimestre de 2012 (INEGI, 2012). A
ENAMIN ¢ uma pesquisa nacional representativa,
realizada com uma subamostra de todos os
proprietdrios de pequenas empresas disponiveis,
incluida na Pesquisa Nacional de Ocupacgao
e Emprego (ENOE). Essa pesquisa inclui
informacgoes sobre trabalhadores auténomos
e microempresas que operam nos setores de
manufatura, €xXtragao, construgao, transporte,

comércio e servigos. Fornece dados detalhados

em nivel de empresa sobre recursos produtivos,
organiza¢iao e quantidade e distribuiciao de
despesas e receitas, entre outros. As empresas da
pesquisa tém entre O e 15 funciondrios, se forem
inddstrias, e entre 0 e 10 funciondrios, se fizerem
parte do setor de comércio ou servigos.

De acordo com a literatura, as varidveis
que representam os fatores da EFM, tais como
sistema de contabilidade, planejamento e
alguns controles econdmicos (Tabela 1), foram
identificadas a partir de questoes de pesquisa.
As perguntas selecionadas foram as seguintes:
a) Como vocé executa a atividade de escrituracio
contdbil em sua microempresa? b) Como as vendas
sdo registradas e a receita reconhecida? c) Como
sdo definidos os precos dos produtos/servicos? e d) A
microempresa é reconhecida pelas autoridades ou
drgdos oficiais (é formal)? Os dados dessas questoes
foram transformados em varidveis independentes
para representar a gestao econdmica (ge).

Para representar a gestdao financeira (gf)
das microempresas (por exemplo, relacionadas a
decisoes de investimento e finangas), as varidveis
independentes foram extraidas das seguintes
questoes: a) Qual foi a fonte de financiamento para
0 inicio das operagoes? b) Quanto vocé investiu na
sua microempresa no ano passado? ¢c) Em qual drea
de negdcio o investimento foi feito? e d) Se vocé usou

um empréstimo, qual foi o custo?

OHCoM
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Tabela 1

Varidveis representantes da EFM propostas por autores

Tipo de varidvel Questio da pesquisa

Autor que propde

a) Como vocé executa a atividade de escrituracio contdbil em sua

microempresa?

Gestao econémica

c) Como sio definidos os precos dos produtos/servigos?
d) A microempresa é reconhecida pelas autoridades ou érgios oficiais

(é formal)?

b) Como as vendas sio registradas e a receita reconhecida?

Aguilar et al. (2007)
Marino e Medina (2009)
Ramirez et al. (2009)

a) Qual foi a fonte de financiamento para o inicio das operacoes?
b) Quanto vocé investiu na sua microempresa no ano passado?
¢) Em qual 4rea de negécio o investimento foi feito?

d) Se vocé usou um empréstimo, qual foi o custo?

Gestao financeira

Paramasivan e Subramanian (2009)
Brealey et al. (2008)

Ramirez et al. (2009)

Aguilar et al. (2007)

Jaramillo (2007)

A varidvel dependente Y, que representa
o desempenho dos negécios, foi obtida a partir
da seguinte questdo: Qual é seu lucro mensal?
Essa varidvel resulta da capacidade de a empresa
levantar fundos e combinar insumos de forma
a atingir as metas da organizagiao, como por
exemplo, atingir um determinado nivel de lucro.
Além disso, os insumos foram incorporados a
andlise, como a média de horas-homem trabalbhadas
semanalmente (L,), e o valor dos ativos, como
representante para o capital produtivo (K)). A
selecio da média de horas-homem trabalhadas
semanalmente é a varidvel de trabalho mais
comum usada na andlise da func¢io da produgao,
pois é mais precisa do que simplesmente usar o
numero de trabalhadores. A construcao desta
varidvel resulta simplesmente do niimero de
trabalhadores multiplicado pela média de horas
de trabalho em uma semana. Quanto a varidvel
capital, o valor dos ativos também ¢é padrao na
andlise da produ¢ao, dada a complicagao de incluir
medidas padroes e fisicas de capital compardveis
entre microempresas. Assim, a medida mais
comum ¢ o valor dos ativos por microempresa, o
que se obtém com a fonte de dados diretamente.
Aplica-se um argumento semelhante 2 selecio
do lucro mensal, que também ¢ fornecido em
medidas monetdrias para fins de comparabilidade,
visto que as unidades de resultado apresentam
diferenca significativa entre microempresas, j4 que
os itens produzidos sao diferentes.

Por fim, outras varidveis de controle

foram incluidas e agrupadas em z, como o sexo

do empreendedor e sezor, seja comércio, servigos
ou industria. A inclusao desses controles é o
reconhecimento de diferengas potencialmente
significativas entre as microempresas em todos
os setores, em termos de dinimica do setor, valor
agregado, tendéncias da concorréncia, fatores
institucionais que afetam cada setor e outros
fatores desconhecidos. A inclusao da dicotomia de
género ¢ justificada pelos conhecidos diferenciais
de padrao empreendedor entre ser do sexo
masculino e feminino: mulheres empreendedoras
tendem a trabalhar meio expediente, dividindo
atividades domésticas e empresariais entre a
empresa e o lar, e sao motivadas pela necessidade de
complementar a renda familiar; empreendedores
do sexo masculino tendem trabalhar em tempo
integral e a gerar empreendimentos que tendem a
ser a principal atividade geradora de renda do lar
(Mungaray & Ramirez-Urquidy, 2011). Assim,
a contabilizagdo dessas diferencas pode corrigir o

modelo empirico.

3.3 Descri¢ao dos dados da gestao
econdmico-financeira

Depois de filtrar os dados, o nimero de
observagoes vélidas é de 3.275 microempresas:
569 operando na industria, 1.086 no comércio e
1.620 em servigos. De acordo com as estatisticas
descritivas, apenas uma pequena parte das
microempresas mantém registros contdbeis:
62% na industria, 44% no comércio e 56%
nos servigos; cerca de 21% das microempresas

na inddstria e 22% em comércio e servicos
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empregam um contador ou um profissional para
manter registros contdbeis. Além disso, 15%
dos negécios em industria, 26% em comércio e
18% em servigos empregam um sistema pessoal e
nio profissional para manter registros contédbeis;
entre 2% e 7% dos microempreendedores desses
setores utilizam a caixa registradora fornecida pela
autoridade fiscal.

Aproximadamente 75% das microempresas
de todos os setores econdmicos nio emitem
nenhum tipo de recibo de venda ou comprovante
de compra. Na inddstria, 12% usam faturas e
12% usam notas de entrega; no comércio isso
é 9% e 15%, e no setor de servicos é 14% e
12%, respectivamente. Esses dados sugerem
que as microempresas geralmente nio mantém
registros contdbeis, nem usam qualquer tipo de
comprovante de compra em suas vendas. Essa ¢, de
fato, uma deficiéncia importante para o processo
de tomada de decisiao, que pode estar limitando
a rentabilidade das microempresas.

No que diz respeito aos precos, a pritica
mais importante nestas microempresas ¢ adicionar
uma margem ao custo: isto representa 40% na
industria, 43% no comércio e 44% no setor
dos servicos; em geral, 44% das microempresas
estabelecem pregos de acordo com os concorrentes.
Em relagao a gestdo financeira, o comportamento
observado nos setores de manufatura e servicos é que
40% e 34% das microempresas, respectivamente,
niao investem em ativos. A porcentagem ¢
significativamente diferente para o comércio,
jd que 55% nao se envolvem em atividades de
investimento. A fonte de financiamento mais
comum eram os bancos comerciais, representando
38% na indtstria, 41% no comércio e 41% nos
servicos; a segunda fonte de financiamento mais
utilizada foram as cooperativas de crédito, com
28%, 26% e 25% nesses setores, respectivamente.

O montante médio de empréstimos ¢é de
US$ 3.300 na industria, US$ 2.260 no comércio
e US$ 1.730 em servicos; no entanto, o valor
mais frequente dos empréstimos nos trés setores
¢ de US$ 330, o que sem duavida estd associado a
problemas de liquidez. Em relagio a duragao do
empréstimo, em 50% das microempresas é de
um ano ou menos para o pagamento. A maioria

das microempresas usa os empréstimos para

investir em capital de giro, particularmente na
aquisi¢ao de insumos. Isso é verdade para 64%
dos negdcios na inddstria, 86% no comércio
e 39% nos servigos. Particularmente no setor
de comércio, outras finalidades de empréstimo
foram mencionadas, tais como a aquisicao de
ativos fixos, ou seja, propriedades comerciais,
veiculos, além de conserto e manutencao de
madquinas e ferramentas, que sdo importantes para
a continuidade dos negdcios.

Embora algumas microempresas facam
investimentos subsequentes por meio de
financiamento externo, muitas delas usam
economias pessoais para iniciar o negécio. Segundo
Kantis et al. (2002), os microempreendedores
mencionam a poupanga pessoal como a fonte de
financiamento mais utilizada (85%), seguida por
empréstimos em condig¢oes favordveis de parentes
e amigos (25%) e apenas 20% mencionam
empréstimos bancdrios. As institui¢oes publicas
sao usadas em pouco mais de 2% dos casos. Esses
dados podem refletir o fato de que cerca de 90%
dos negécios nao sao registrados oficialmente; isto

é, eles operam informalmente.

4. Resultados empiricos e discussao

Ao verificar os resultados do teste da matriz
de correlagio, confirmou-se que os dados atendem
aos requisitos necessdrios para serem utilizados
na andlise fatorial. A medida de adequagdo de
amostragem de Kaiser-Meyer-Olkin (que foi
entre 0,583 e 0,637 em todos os casos) e o teste
de esfericidade de Bartlett (que apresentou um
nivel abaixo do limiar critico de 0,05 em todos
os casos) indicam que os dados estao dentro dos
limites aceitdveis para aplicagio do modelo e que
existe uma correlacao suficiente entre as varidveis.

Utilizou-se a estimativa da matriz fatorial
para calcular o peso de cada varidvel em termos
de sua correlacio com cada fator (Tabela 2).
Posteriormente, obtivemos uma nova matriz
de carga de fatores por meio de um processo de
rotacao de fatores. Uma vez realizada a rotacio, os
pesos foram avaliados para identificar as varidveis
mais representativas, que devem ser incluidas na

o .
andlise de regressao.
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Tabela 2
Matriz de componentes rotacionados por setor
Componentes
Varidveis Setor industrial Setor comercial Setor de servigos
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Registros contdbeis ,882 ,867 ,883
Recibos de vendas ,878 -,306 783 ,878
Como se determinam os pregos? ,825 ,999 ,998
Valor do investimento -,504 ,453 ,866
Fontes de financiamento 742 773 ,710
Quem emprestou o valor? 597 ,728 799
Valor do empréstimo ,871 ,870
Custo mensal do financiamento ,873 ,879 ,523
Como se utiliza 0 empréstimo? ,481 -,564

As evidéncias sugerem quatro fatores para
cada um dos trés setores econdmicos e para o caso
consolidado (o resultado da soma de todos os

trés setores) e incluem um conjunto de varidveis

Tabela 3

Fatores e varidveis por setor econémico

selecionadas da andlise exploratéria com base na
literatura (ver Tabela 3). Deve-se notar que as

varidveis sao bindrias e ordinais.

Varidveis incluidas em...

Fatores . . . ;
Inddstria Comércio Servigos Consolidado
; . Gestdo financeira (fontes de
Gestio financeira (fontes de . L
. L financiamento e decisées de
financiamento e decisoes de . . ; . .
B .. . . A investimento). Gestao econdmica (registro
Gestao econdmica (registro e investimento). . .
Valor do investimento. e controle).
controle). Custo mensal do . .
Fator 1 . L . Custo mensal do Uso de registros contdbeis.
Uso de registros contédbeis. financiamento. . . .
L . L. financiamento. Emissio de recibos de
Emissao de recibos de vendas. ~ Valor do empréstimo. L.
I Valor do empréstimo. vendas.
Como se utiliza o -
L. Como se utiliza o
empréstimo? L.
empréstimo?
Gestio financeira (fontes de ; .
. . _ .. . , .. . Gestdo financeira (fontes
financiamento e decisoes de Gestao econdmica (registro  Gestdo econdmica (registro . .
. . de financiamento e decisoes
investimento). e controle). e controle). . .
. . . . o . o de investimento).
Fator 2 Financiamento para o inicio ~ Uso de registros contdbeis. ~ Uso de registros contédbeis. . .
. L . L . Valor do investimento.
das atividades. Emissio de recibos de Emissio de recibos de
. Custo mensal do
Fontes de financiamento. vendas. vendas. .
financiamento.
Quem emprestou o valor?
Gestio financeira (fontes de
financiamento e decisoes de Gestdo financeira (fontes de  Gestio financeira (fontes de  Gestdo financeira (fontes
investimento). financiamento e decisdes de  financiamento e decisées de  de financiamento e decisoes
Fator 3 Valor do investimento. investimento). investimento). de investimento).
ator . . . . . . . .
Custo mensal do Financiamento para o inicio Financiamento para o inicio Financiamento para a
financiamento. das atividades. das atividades. abertura da empresa.
Como se utiliza o Fontes de financiamento. Fontes de financiamento. Fontes de financiamento.
empréstimo?
Gestao econdmica (registro e  Gestao econdmica (registro Gestao econdmica Gestdo econdmica (registro
controle). e controle). (registro e controle). e controle).
Fator 4

Como se determinam os
pregos?

Como se determinam os
pregos?

Como se determinam os
pregos?

Como se determinam os
pregos?
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Como resultado da metodologia, obtém-se
a contribuicao dos fatores para explicar a varidncia
total em cada um dos setores em andlise, como
mostra a Tabela 4. Os resultados sugerem que os
quatro fatores explicam aproximadamente 65,7%
da variancia total para o setor industrial, 75,7%

para o setor de comércio e 71,3% para o setor de

servigos. O fator 1 contribui mais para explicar a
varidncia total, representando entre um quarto e
um ter¢o dela. O valor do quarto fator é muito
préximo de 1, explicando 12,5% da variancia
na inddtstria, 13,8% no comércio e 12,4% em
servigos. Isso explica por que ele também ¢

incluido na estrutura fatorial.

Tabela 4
Contribuicao dos fatores para a variancia total por setor
Inddstria Comércio Servigos
Componente Varidncia Varidncia Varidncia
Total proporcional Total proporcional Total proporcional
explicada explicada explicada
1 1,994 24,928 2,179 31,126 2,308 28,844
2 1,223 15,281 1,130 16,147 1,311 16,393
3 1,043 13,037 1,027 14,676 1,093 13,668
4 0,999 12,490 0,966 13,799 0,989 12,366

328

A selecao de fatores para substituir as
varidveis originais foi realizada por meio da andlise
fatorial; esses fatores serao usados em um modelo
de regressio para determinar a relagiao entre as
varidveis e o desempenho da microempresa.
Deve-se notar que as varidveis que representam
os fatores de gestdo econdmico-financeira podem
ser diferentes entre os trés setores econémicos. Os
fatores da Tabela 3, onde os fatores sao exibidos
para cada setor e o caso consolidado, sao rotulados
como gestao econdmica (registro e controle) ou
gestao financeira (fontes de financiamento e decisées
de investimento).

O fator de gestao econdmica nas regressoes
relacionadas aos setores e na regressao consolidada
agrupa as seguintes varidveis: wuso de registros
contdbeis e emissdo de recibos de vendas. Esse fator
¢é rotulado como registro e controle, uma vez que
as varidveis incluidas estdo associadas ao registro
de transagoes e controles financeiros, que sao
requeridos por uma prditica adequada de tomada
de decisao. Esse fator é muito relevante para o

setor industrial (bem como no caso consolidado)

e é o segundo mais importante em comércio e
servi¢cos. A gestdo econdmica também inclui o
fator associado a varidvel como sio definidos os
precos, marcado como prego, j4 que inclui apenas
essa varidvel. Esse é o quarto fator mais importante
em todos os setores da economia.

Quanto a dimensao de gestao financeira,
que apresenta a maior variabilidade entre os
setores, o conjunto de fatores sao rotulados como
Jfontes de financiamento e decisoes de investimento.
O comportamento do setor industrial é diferente
dos outros dois, j4 que é mais sensivel a falta de
registros contdbeis ou fontes de financiamento,
enquanto o desempenho do setor de comércio e
servigos ¢ altamente afetado pelo montante e pelo
custo dos empréstimos. Consequentemente, as
fontes de financiamento sao cruciais para o antigo
setor, enquanto as condi¢ées de empréstimo e
sua aplicacio eficiente afetam mais os setores de
comércio e servicos.

Finalmente, os resultados da estimacao da
equagio 7 usando os fatores correspondentes na
Tabela 3 sao mostrados na Tabela 5.
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Tabela 5
Resultados econométricos
Resultados por setor Inddstria Comércio Servigos Consolidado
0,683* 0,516 0,441* 0,559*
Constante
(0,0347) (0,0241) (0,0221) (0,0158)
-0,406* 0,375* 0,111* -0,270*
Fator 1
(0,0390) (0,0286) (0,0237) (0,0161)
-0,025 -0,198* -0,235* 0,170*
Fator 2
(0,0330) (0,0269) (0,0220) (0,0160)
0,219* 0,001 -0,074* -0,023
Fator 3
(0,0332) (0,0286) (0,0210) (0,0154)
0,004 0,0034 -0,004 0,007
Fator 4
(0,0317) (0,0025) (0,0209) (0,0158)
0,016 0,087* 0,289* 0,213*
Valor de ativos (capital)
(0,0352) (0,0276) (0,0235) (0,0164)
0,199* 0,057** 0,146* 0,145*
Horas-homem (trabalho)
(0,0369) (0,0285) (0,0219) (0,0161)
0,142* -0,184* 0,128* -0,026**
Sexo
(0,0342) (0,0260) (0,0217) (0,0148)
R? ajustado 0,413 0,316 0,306 0,262
Erro estimado 5169,233 8740,583 7606,61 7985,539

Fonte: Elaboragdo prépria com SPSS. A relevincia nos niveis ,01, ,05 e,10 sio respectivamente denotadas por *, ** ¢ ***. A

maioria das varidveis foi relevante e estatisticamente significativa e, portanto, ¢ adequada para inclusio na andlise de regressao.

Em geral, as regressoes exibem estatisticas
apropriadas: o R? ajustado, indicando a capacidade
das varidveis independentes do modelo em
explicar o desempenho de microempresas, situa-
se entre 0,26 e 0,42; a maijoria das varidveis
independentes incluidas acaba sendo significativa,
sugerindo que elas estao relacionadas a variagoes
de desempenho. Trabalho e capital, medidos
por hora-homem (trabalho) e o valor dos ativos,
sdo positivos e principalmente significativos
para as quatro regressoes, conforme esperado,
exceto para a inddstria, em que o valor do capital
nido era significativo. Esse resultado pode ser
consequéncia de diferencas no valor de ativos e
lucro entre setores, o que favorece mais o comércio
e os servicos do que a industria. A produgio na
amostra é composta por atividades artesanais e
tradicionais, exigindo baixo capital. O controle
do sexo ¢ significativo para todas as regressoes,
sugerindo que as empresas administradas por
mulheres sdao diferentes daquelas operadas por

homens, sendo essas diferencas ligadas ao papel

das mulheres em casa e em seus empreendimentos
tendendo a complementar a renda familiar, em vez
de ser a principal fonte de renda. No entanto, esse
efeito alterna de sinal, sugerindo que os efeitos
diferenciados do género no desempenho entre
microempresas dependem do setor. A regressio
consolidada indica que o efeito negativo do
género é predominante. As regressdes também
indicam que os efeitos ¢ a capacidade explicativa
das varidveis independentes sobre as varidveis
dependentes variam entre setores, indicando
importantes diferencas setoriais que podem ser
o resultado de contextos especificos e dinAmicas
setoriais.

A andlise dos fatores associados a gestao
econdmico-financeira do setor industrial mostrou
que os fatores 1 — registro e controle (-0,406)
— e 3 — decisoes de investimento (0,219) — sao
estatisticamente significativos, sendo o primeiro
de maior importincia para o lucro. Os fatores
2 e 4 nao foram considerados significativos. A
relacio negativa do fator 1, incluindo o uso de
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registros contdbeis e a emissdo de recibos de vendas,
é surpreendente e pode ser explicada pelo fato
de esses dois controles econdmicos serem muito
simples e nao fornecerem informacgoes para
melhorar o processo de tomada de decisao,
podendo nem mesmo ser usado pelos empresdrios
para esses fins. Esse também ¢ o caso dos setores
de comércio e servicos.

Em relagdo ao setor de comércio, o fator
1, que estd relacionado a decisées de investimento
como custo mensal de financiamento, valores de
empréstimos e como se utiliza o empréstimo, foi
positivo e mostra um impacto maior (0,375) do
que o fator 2, relacionado ao registro e controle
(-0,198), o que indica uma relagao negativa
com a fucro mensal. No setor de servicos, as
decisoes de investimento (0,111) mostram uma
relagdo positiva, enquanto o registro e controle
(-0,235), que tem o maior impacto, ¢ as _fontes de
Jfinanciamento (-0,074) tiveram relagoes negativas
com o lucro. A andlise consolidada levou a
resultados semelhantes: os fatores estatisticamente
significativos sdo registro e controle (negativo) e
decisées de investimento (positivo).

A dimensdao da gestdo econdmica
mostrou-se negativa e significativa em todos
os trés setores econdmicos. Por outro lado, a
dimensio da gestdo financeira para o comércio foi
significativa e positiva para os dois fatores (fontes de
Jfinanciamento e decisées de investimento). No que
diz respeito ao setor de servicos, apenas fontes de
financiamento foram consideradas negativamente
significativas; o fator relacionado a precificacdo nao
foi significativo em nenhum caso; verificou-se que
as decisoes de investimento afetaram positivamente
o desempenho dos negécios, enquanto as fontes de
financiamento tiveram um efeito negativo, exceto
no caso do comércio.

Essas estimativas mostram que varidveis
de gestao econdmica, como o uso de registros
contdbeis ¢ a emissdo de recibos de vendas, agrupadas
no fator de registro e controle, foram significativas,
embora a relacio tenha sido negativa. Esse
resultado pode advir do fato de que, em média,
53% das microempresas ndo mantém registros
contdbeis, cerca de 80% nio empregam contador

e apenas 25% enviam um recibo de pagamento.

330]

A estimativa dos fatores nas regressoes
permitiu verificar que as varidveis da gestao
econdmica foram significativas, ou seja, os fatores
de registro e controle econémico, os quais agrupam
os registros contdbeis e 0 uso ou nao de recibos de
vendas, mas a relacio foi negativa. Esse resultado
pode ser devido ao comportamento dessas duas
varidveis especificamente na indtstria, comércio
e servigos, pois entre 44% e 62% desses tipos de
empresas nao mantém registros contdbeis, cerca
de 20% empregam contador ou profissional, e
entre 2% e 7% usam a caixa registradora fornecida
pelo fisco. Em relagiao ao uso ou nio de recibos
de vendas, aproximadamente 75% das empresas
nio emitem nenhum tipo de recibo de vendas.

Aguilar et al. (2007) concluiram que
manter registros contdbeis e controles sobre
estoques, juntamente com outras prdticas
de gestao, afetam a capacidade de planejar
compras e facilitam o acesso a fontes externas de
financiamento. Assim, insuficiéncias na pritica
de gestao econdmica contribuem para o fraco
desempenho das microempresas em todos os
setores. As fontes de financiamento tiveram um
efeito negativo e foram significativas apenas
no setor de servigos. O coeficiente positivo e
significativo para as decisoes de investimento pode
ser explicado pelo fato de que as necessidades reais
de financiamento e a disponibilidade de fundos
devem aumentar os lucros.

As atividades de gestio financeira nao
sdo apenas sobre a busca de fontes externas de
financiamento, mas também sobre o valor e o
custo do financiamento. Essas decisoes devem
ser consistentes com o tamanho, tipo de negécio
e lucratividade. As empresas em estudo parecem
estar cientes dessa condi¢io, porque o custo do
financiamento é coberto pela maioria deles. No
entanto, existe uma clara relagdo negativa entre
Jfontes de financiamento no setor de servicos e lucros.
O financiamento para a criagio de empresas,
como foi mencionado acima, normalmente
vem das economias pessoais do empreendedor;
portanto, o investimento tende a ser insuficiente
para produzir a expansido esperada dos lucros, de
forma a alcancar o potencial produtivo sugerido
por escala ou até mesmo pelo segmento de

mercado.
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Por fim, o setor de servicos é considerado
favorecido pelos bancos comerciais e credores,
que cobram taxas de juros significativas. Mas,
a0 mesmo tempo, este setor recebeu menos
financiamento do governo e cooperativas de
crédito. Normalmente, os recursos financeiros
de programas governamentais sao concedidos em
condi¢bes menos agressivas ou podem até nio
ser reembolsdveis. As taxas de juros dos bancos e
credores tendem a ser altas para as microempresas,
o que prejudica os lucros. Esses fatos contribuem
para explicar o efeito negativo das fontes de

financiamento em relagiao ao desempenho.

5 Conclusoes

Com base no amplo interesse em pesquisas
para entender o desempenho de microempresas,
o objetivo deste trabalho foi caracterizar a
gestdo econdmico-financeira em microempresas
mexicanas e medir seu impacto no desempenho.
O artigo fornece evidéncias e explicagbes para
enriquecer a compreensio dos problemas
operacionais enfrentados pelas microempresas
mexicanas, que também podem ser uteis para
microempresas semelhantes em outros paises em
desenvolvimento.

Conclui-se, primeiramente, que as préticas
de gestao econdmico-financeira sdo realizadas em
microempresas mexicanas. Apesar de enfrentarem
muitos problemas e limita¢oes, as microempresas
incluem algumas atividades que retratam os
esforcos econ6micos e financeiros em sua
gestdao, como por exemplo, contabilidade bdésica,
escrituragao contdbil, controles e verificacoes
econdmicas e decisdes de investimento e
financiamento, independentemente da atividade
comercial de pequena escala. Isso permite que a
hipdtese sobre a relagdao entre praticas de gestao
econdmico-financeira em microempresas ¢ seu
desempenho seja aceita.

Em seguida, a andlise de dados contribuiu
para identificar algumas caracteristicas das
microempresas no México: por exemplo, elas
operam informalmente, exibem baixa experiéncia
gerencial, usam praticas bdsicas de contabilidade
e gestao de estoques e recebem algum

financiamento bancdrio, embora a maioria de

seus investimentos seja financiada com poupanca
pessoal e empréstimos informais. Além disso, as
microempresas estabelecem pregos principalmente
adicionando uma margem de lucro sobre os custos,
mas também de acordo com os concorrentes, e
tendem a investir principalmente em ativos fixos
como forma de melhorar seus negécios e tomar
decisbes para obter o financiamento necessirio
para a permanéncia nos negdcios.

No entanto, a maneira pela qual as
microempresas gerenciam seus negdcios
economicamente estd afetando negativamente
seu desempenho, no sentido de que elas nao
estio atingindo seu potencial. As préticas
utilizadas para realizar seus controles e registros
econd6micos tiveram relacdo negativa com
as varidveis de desempenho nos trés setores
econdmicos em andlise. No entanto, as priticas
de gestdo financeira tiveram uma relagdo positiva
e geralmente estatisticamente significativa com o
desempenho da empresa. Portanto, os programas
de apoio do governo e as politicas publicas que
promovem as pequenas empresas devem levar em
conta o treinamento dos empresdrios nao apenas
para obter préticas adequadas de gestdo e controle,
mas também para desenvolver habilidades
para analisar seus registros para a tomada de
decisoes. Isso deve ajudar os empresdrios a criar
microempresas mais fortes e lucrativas e a lidar
com problemas de liquidez.

Esta pesquisa apresenta algumas limitacoes
que condicionam as descobertas do artigo e
apresentam desafios para pesquisas futuras.
Dados sobre microempresas sio escassos. Os
dados usados neste artigo foram retirados de
uma pesquisa transversal de multiplos propésitos.
Apenas algumas varidveis poderiam ser usadas
para descrever a gestao econdmico-financeira das
empresas que poderiam ser validadas do ponto de
vista da teoria. Além disso, os dados nao podem ser
analisados ao longo do tempo, dada a metodologia
de amostragem da pesquisa. Assim, pesquisas
adicionais sobre a gestdo econdmico-financeira
em empreendimentos desse tipo poderiam se
beneficiar de pesquisas exclusivas com foco no
tema. Isso seria parte de uma agenda de pesquisa
futura. Quanto as descobertas do artigo, elas sio

Uteis para orientar programas de treinamento
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voltados a proprietdrios de microempresas em
paises em desenvolvimento e para enriquecer a
literatura sobre microempresas, que pode servir

de base para mais pesquisas.
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APENDICE 1 — PESQUISA NACIONAL DE OCUPACAO E EMPREGO

Pesquisa Nacional de Microempresas
ENAMIN 2012
(Extrato)

IV. REGISTROS E CONTABILIDADE
36. Sua empresa ou atividade tem registro em cartério? (Ouga e circule a opgdo indicada)

1 Sim
2 Nao

37. Nesta atividade ou negécio... (Leia as opgoes e circule a indicada)

1 Vocé procura os servigos de um contador ou profissional para manter contas?

2 Vocé usa apenas um caderno ou um bloco de notas pessoal para manter as contas?
3 Vocé usa a caixa registradora do Ministério das Financas?

4 Nao possui nenhum registro contdbil

5 Recusou-se a responder

38. Que tipo de recibos de vendas sao emitidos para seus clientes? (Leia as opgodes e circule a indicada)

1 Notas fiscais
2 Somente notas ou recibos de vendas
3 Nenhum

4 Recusou-se a responder

VI. DETERMINACAO DE PRECOS

48. Normalmente, como vocé fixa o preco de seus produtos ou servigos? (Leia as opgoes e
circule a indicada)

1 Define os pregos em relagao a concorréncia

2 Usa os pregos oficiais ou do fornecedor

3 Por pechincha

4 Dependendo do cliente

5 Acrescenta uma taxa ou porcentagem ao custo
6 Outra forma (especificar)

7 Recusou-se a responder
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VII. TEMPO DEDICADO AOS NEGOCIOS

52. Independentemente do que vocé acabou de me dizer, quantas horas vocé costuma dedicar s seguintes
atividades por semana? (Leia as opgoes, circule as indicadas e registre as horas)

1 Gerenciar os negbcios

2 Comprar matérias-primas ou produtos

3 Preparar ou elaborar produtos

4 Visitar ou cobrar produtos e¢/ou servicos dos clientes

5 Consertar, fazer manutengio ou comprar mdquinas, equipamentos e veiculos

6 Realizar procedimentos comerciais

7 Limpar o local de trabalho ou a empresa

8 Outras atividades (especificar)

0 Entrevistador exclusivo
X. EQUIPAMENTOS E DESPESAS

56. Em 2012, no seu negdécio ou atividade, quanto vocé investiu na compra ou aquisi¢ao de... (Leia as

opgoes, circule as indicadas e escreva, em pesos, o valor investido)

1 ferramentas e instrumentos de trabalho?
2 maquinas?

3 méveis e equipamentos?

4 terreno e local?

5 veiculos?

6 outros ativos

7 Nao investiu

8 Recusou-se a responder

9 Entrevistador exclusivo

57. Se vocé tivesse que vender as ferramentas, utensilios, mdquinas, méveis, equipamentos, terrenos,
instalagoes e veiculos de sua propriedade que vocé usa em seu negdcio ou atividade, quanto vocé os

venderia? (Ouga e circule a op¢io indicada e, no seu caso, anote o valor em pesos)

$1

2 Nao possui ativos

3 Os ativos com os quais eles nao tém valor comercial
4 Sao emprestados

5 Recusou-se a responder

6 Nao sabe

69. Em média, quanto sua empresa ou atividade lhe deixa por més? (Ouga, circule a opgao indicada e

anote o valor quando apropriado)

$1
2 O negdcio estd comegando ¢ ainda nao gera lucros

3 Recusou-se a responder
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XIX. FINANCIAMENTO

80. Sobre o dinheiro para comecar este negécio ou atividade, de onde veio principalmente? (Ouga, escreva
a resposta e, em seguida, classifique-a na op¢do indicada, se o informante disser que é um programa do
governo, solicite o nome)

1 Banco comercial (BBVA-Bancomer, Banamex etc.)
2 Banco de Desenvolvimento (Nafin, Bancomext)
3 Programa governamental

4 Caixas populares

5 Crédito de fornecedores

6 Credores particulares (com juros)

7 Empréstimo de amigos ou parentes (sem juros)
8 Venda, hipoteca ou penhor de seus bens

9 Liquidag¢ao de emprego anterior

10 Economia pessoal

11 Outra fonte

12 Herdou a empresa

13 Nao houve necessidade

83. Para quem vocé solicitou o empréstimo mais recente? (Ouga, escreva a resposta e, em seguida,
classifique-a na op¢ao indicada, se o informante disser que é um programa do governo, solicite o nome)

1 Banco comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, etc.)
2 Banco de Desenvolvimento (Nafin, Bancomext)

3 Programa governamental

4 Caixas populares

5 Crédito de fornecedores

6 Credores particulares (com juros)

7 Empréstimo de amigos ou parentes (sem juros)

8 Outros

86. Qual foi o valor do empréstimo? (Ouga e anote o valor indicado)

$

89. Qual foi a principal destinagdo desse empréstimo? (Ouga, escreva a resposta e, em seguida, classifique-a
na opgao indicada)

1 Comprar local ou veiculo

2 Expandir, adaptar ou reformar as instalagées ou veiculo

3 Adquirir ou comprar mercadorias

4 Pagar dividas da empresa

5 Comprar mdquinas, equipamentos e ferramentas

6 Consertar ou fazer a manuten¢ao de mdquinas, equipamentos ou ferramentas
7 Outros

8 Recusou-se a I‘CSPOHdC[‘
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