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Resumo

Com o propésito de contribuir para a compreensao do
conceito de produtividade empresarial e da utilidade da
sua gestao, procede-se a uma revisao da literatura sobre
produtividade economia empresarial, com especial énfase
na evolucao do conceito deste indicador e nos moldes adop-
tados na sua medida. Excluem-se da andlise outras perspec-
tivas comuns no tratamento do tema, como seja a optica
da engenharia. A observacao de caracteristicas comuns entre
os estudos analisados permitiu arruma-los em trés grupos,
que, serviram de base a estrutura adoptada nesta investiga-
¢ao. Assim, o estudo divide-se em cinco seccoes. Depois da
Introducao, a Seccao 2, analisa estudos sobre produtivi-
dade empresarial publicados até ao inicio dos anos 80 do
século passado, fase em que se procura clarificar o con-
ceito de produtividade empresarial e a que, por isso, se
atribui a denominacao de fase do dever ser da produtivida-
de. Na Seccao 3 comentam-se estudos elaborados nas duas
décadas seguintes, que, vocacionados para a gestao da pro-
dutividade, tentam estabelecer formas alternativas de cal-
culo e medicao da produtividade empresarial. Na Seccao 4
faz-se referéncia a estudos empiricos que dao a conhecer
a produtividade de factum. Em geral, estes estudos mais
recentes sao desenvolvidos por equipas de investigadores
pertencentes a diferentes centros ou paises e tratam gran-
des volumes de dados, recorrendo a modernos recursos
informaticos e a métodos estatisticos que permitem testar
os resultados obtidos. Termina-se, na Seccao 5, com con-
clusoes breves acerca de aspectos observados na evolucao
da literatura sobre produtividade empresarial, observan-
do-se ter havido uma mudanca na perspectiva adoptada
nos estudos sobre produtividade empresarial.
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ABSTRACT

This paper discusses the concept of productivity of
the firm and its evolution, as well as the techniques that
may be used to manage and measure it. The three-fold

structure adopted in the literature review relates to the
chronological order of publication and is based upon
common characteristics identified in past research.
Section 2 includes studies on productivity published untill
the eighties of the last century and concerns to normative-
deductive research. Section 3 discusses some studies
dating from the following two decades and refers to how
to manage and measure the productivity of the firm.
Section 4 reviews positive (empirical) productivity research,
which relates to recent published papers. These studies
are usually authored by researchers’ teams from various
centers or countries and analyze large amounts of data,
making use of databases, computers and statistics, thus,
giving some insight on de factum productivity of the firm.
The contribution of this research is summarized in Section
5. We conclude that there has been a shift in the research
focus: external, normative and descriptive studies substitutes
internal, managerial and positive research on the productivity
of the firm.

Key woRDs

Productivity; Factor of production; Efficiency; Firm;
Literature review.

1. INTRODUCAO

Varios autores, ao longo dos dois ultimos séculos,
procuraram clarificar o conceito e definiram a produ-
tividade empresarial como uma relacao entre outputs
e inputs (Tangen, 2002), ou seja, uma relacao entre o
volume de producao e o volume dos factores utiliza-
dos nessa producao. A produtividade tem sido consi-
derada uma medida de eficiéncia das empresas. Nessa
linha, argumenta-se que a produtividade, a par da ren-
dibilidade ou da qualidade, permite ao gestores ava-
liar se estao caminhando adequadamente em direccao
a exceléncia empresarial. Assim se compreende as
numerosas tentativas de precisar o conceito de pro-
dutividade empresarial, recortando-lhe os contornos,
distinguindo-o de outras figuras e procurando encon-
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trar instrumentos que possibilitem proceder a sua
medida e gestao.

Este estudo divide-se em cinco seccoes. Depois da
introducao, procede-se a revisao dos estudos sobre a
produtividade empresarial, com especial énfase na
evolucao do conceito e nos instrumentos de medida,
arrumando-os em trés fases, que correspondem as
seccoes 2, 3 e 4 deste trabalho. Na seccao 2 referem-se
os trabalhos publicados até ao inicio dos anos 80 do
século passado, que correspondem ao que se classi-
fica de fase do dever ser da produtividade empresarial.
Na seccao 3 analisam-se os estudos elaborados nas
duas ultimas décadas do século XX, essencialmente
vocacionados para a gestao da produtividade empre-
sarial. Na seccao 4 comentam-se os estudos mais recen-
tes, onde investigadores de varios centros tratam largos
volumes de informacao, dando a conhecer aspectos
de factum da produtividade empresarial. Na seccao 5,
conclui-se sobre a evolucao observada na literatura
sobre produtividade empresarial e apontam-se possi-
veis tendéncias de evolucao futura.

2. FASE NORMATIVA: EM BUSCA DA DEFINICAO
DE O QUE DEVE SER A PRODUTIVIDADE

O interesse pela tematica da produtividade empre-
sarial nao € recente. Ja na Grécia Antiga se observam
referéncias a produtividade, aos niveis macroecono-

micas e microeconémico. Nos estudos macroecono-
micos, a preocupacao centrava-se entao em saber se
numa determinada economia os comportamentos
seriam econoémicos e racionais, de modo a poderem
considerar-se eficientes. Nos trabalhos de ambito micro-
econoémico, o objectivo era aferir se uma empresa,
ou um conjunto de empresas, obteria a sua producao
baseando-se em comportamentos econémicos e racio-
nais, que proporcionassem aumentos de eficiéncia,
quantificados através de varias medidas.

Sumanth (1998) e Tangen (2002) coincidem ao
indicar que o termo produtividade foi mencionado,
pela primeira vez, no século XVIII por Quesnay. O
médico francés té-lo-ia utilizado num artigo datado
de 1766 e intitulado: “Intérét de U'argent”. No século
XIX, em 1883, outro autor francés, Littre, define a
produtividade como a faculdade para produzir.

Jano século XX, entre as décadas de quarenta e
oitenta, foram publicados numerosos estudos sobre
produtividade que apresentavam uma caracteristica
comum: procuram clarificar o conceito de produti-
vidade empresarial e para ele propoem definicoes.
O Quadro 1 sistematiza alguns autores cujos traba-
lhos sao representativos desta fase do dever ser da
produtividade. De entre eles, salientam-se os estudos
de Bredt (1943), Pauwels (1947), Gutenberg (1961),
Pirla (1964) e Schneider (1968) e, em Portugal, os
realizados por Vidal (1961) e por Sarmento (1969),
cujo contributo se divulga a seguir.

Quadro 1 — Autores Ilustrativos da Fase do Dever Ser da Produtividade.

Quesnay
(1976)

Littre
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(1925)

Schmallenbach
(1930)

Schlatter
(1939)

Fisher
(1939)
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(1941)
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Pauwels
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Gutemberg
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Vidal
(1961)
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Bredt (1943), citado por Gutenberg (1961), define
a produtividade como sendo a totalidade de bens ou
servicos que uma unidade produtiva fabrica por uni-
dade de tempo correspondente ao periodo da sua
utilizacao, de acordo com um determinado esforco
e segundo uma celeridade de trabalho. Das defini-
coes propostas por Bredt (1943) para os conceitos
de producao, produtividade, capacidade de producao
e ocupacao, deduz-se que ser importante para a “dou-
trina” dos custos fixos saber qual destas grandezas
deve ser escolhida como variavel independente, ou
seja, qual a variavel que explica as outras variaveis.

Segundo Pauwels (1947), a produtividade deve ser
medida em termos absolutos e basear-se no principio
do minimo esforco, o que quer dizer que, para obter
um determinado resultado nao deverd efectuar-se
esforco superior ao minimo necessario e tudo o que
estiver acima desse minimo considerar-se-a desperdi-
cio. Na relacao entre o esforco realizado e o resultado
obtido, Pauwels identifica dois tipos de produtividade:
a produtividade técnica e a produtividade economica.
A primeira visa a obten¢ao da quantidade maxima de
producao com um minimo de recursos, sendo uma
manifestacao interna da empresa. Quanto a produ-
tividade econ6émica, o autor belga, ao analisar a pro-
dutividade no ambito da exploracao, assemelha-a ao
resultado de exploracao total, sendo condicao sine
qua non a existéncia de mais-valias, que designa por
beneficios de exploracao.

A Organizacao para a Cooperacao Econémica
Europeia (1950) apresenta uma definicao de pro-
dutividade que salienta a existéncia de varias produ-
tividades, consoante o factor de producao escolhido:

“productivity is the quotient obtained by dividing
output by one of the factors of production. In this way
it is possible to speak of the productivity of capital,
investment, or raw malerials, according to whether
output is being considered in relation to capital,
investment or raw materials, etc.> ”

Gutenberg (1961), professor alemao, para poder
tratar as procuras de factores em funcao do preco,
concebe a produtividade baseando-se nos estudos
neoclassicos de Walras, designadamente na lei da
igualacao das produtividades marginais dos factores
de producao ao respectivo preco. Gutenberg admite
que a produtividade se pode medir, a partir da relacao
entre aumento de rendimento e variacao da quan-
tidade de factores de producao empregues ou seja,
admite trade-off entre factores. Gutenberg define e
calcula a produtividade marginal de um factor como

variacao na producao resultante da utilizacao de uma
unidade adicional de factor produtivo, caeteris paribus.
Contudo, para defender que uma empresa aumenta
o emprego de um factor até ao ponto em que a produ-
tividade marginal do mesmo se torna igual ao preco,
€ necessario supor uma variacao nesse factor situa-
da num intervalo de valores em que as produtivida-
des marginais sao crescentes, senao o empresario
deixara de adicionar factores a producao.

Pirla (1964) define produtividade como o racio
entre producao obtida e recursos utilizados para alcan-
car essa producao, isto €, a produtividade € a relacao
entre a quantidade ou valor da producao e a quanti-
dade ou valor dos factores utilizados. O autor de nacio-
nalidade espanhola analisa a produtividade de um
factor considerando as unidades técnicas empregues
do mesmo e dd primazia a produtividade do trabalho,
porque considera que este factor serve de medida aos
restantes. Segundo Pirla os factores que intervém no
aumento de produtividade sao uma das preocupacoes
de politicos, sociologos e economistas da sua época
e, por essa razao elabora a seguinte lista dos factores
que mais influenciam o aumento da produtividade:

* A dimensao das empresas;

* A amplitude do mercado sobre o qual opera a
empresa;

* O volume de capital empregue por trabalhador;

* A adequada organizacao da empresa;

* A efectiva cooperacao dos trabalhadores com
o empregador;

* Asdificuldades administrativas no exercicio da

actividade econdémica;

O regime fiscal;

* O regime laboral.

Aumentar a produtividade requer a consideracao
de todos estes factores, e significa, para Pirla, obter uma
maior quantidade de produtos com um dado consumo
de recursos ou factores produtivos, ou entao, obter a
mesma quantidade de producao com menores custos,
podendo ainda o aumento da produtividade passar
pela melhoria da qualidade do produto obtido. Ainda
segundo Pirla, o aumento de produtividade depende
do grau de capitalizacao das empresas, nomeadamen-
te das ferramentas e maquinaria utilizadas, do desenho
dos produtos, da qualidade das matérias-primas e da
eficiéncia do trabalho humano: quanto maior o grau
de capitalizacao tanto maior a possibilidade de se
observar aumentos de produtividade. A existéncia de
problemas de capitalizacao interna nas empresas atri-
bui-se as variaveis que a empresa nao controla, tais como
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o regime laboral e o regime fiscal. Comenta-se que
estas ideias nao perderam actualidade.

Schneider (1968), autor alemao, apresenta uma
revisao da literatura sobre eficiéncia empresarial,
onde surgem referéncias a produtividade, mas ape-
nas cita trabalhos de influéncia germanica, designa-
damente Prion (1925), Schmalenbach (1930), Fischer
et al. (1939), Schlatter (1939), Weigmann (1941) e
Bredt (1943).

Um contributo de Schneider esta na distincao
entre os custos fixos e os custos varidveis, permitin-
do tratar respectivamente a produtividade global, a
produtividade especifica e a produtividade marginal.
Schneider (1968) acolhe a produtividade como ocu-
pacao, ou grau de ocupacao, dos factores produtivos.
Anteriormente, Prion (1925) referira-se ao grau de
ocupacao como a quantidade de produto fabricado e
vendida enquanto Schmalenbach (1930) o definira
como a quantidade de produtos fabricados num dado
periodo de tempo. Segundo Schlatter (1939), os con-
ceitos de actividade e ocupacao correspondem ao
tempo empregue por unidade de trabalho ou seccao.
JaFischer et al. (1939) consideram que o grau de ocupa-
¢ao € um conceito demasiado genérico e que se dis-
tancia do de produtividade.

Schneider adopta as definicoes de Bredt (1943),
ou seja, atribui importancia a distingao entre producao,
ocupacao e produtividade:

® A producao ¢ a totalidade de bens que uma
determinada unidade produz durante um dado
periodo de tempo;

* A ocupacao € o estado de actividade de uma
empresa, devido a execucao de tarefas e servi-
cos requeridos, tomando como medida o tem-
PO necessario para concretizar a €xecugao;

* A produtividade € a totalidade de bens ou servi-
cos que uma unidade produtiva fabrica numa
unidade de tempo correspondente ao periodo
da sua utilizacao, de acordo com um determina-
do esforco e uma dada celeridade do trabalho.

Em Portugal, merecem destaque os estudos sobre
a produtividade empresarial de Vidal (1961) e Sarmen-
to (1969). Este representa a escola do Porto, enquanto
aquele se encontra ligado a escola de Lisboa.

De acordo com Vidal (1961), a empresa € eficiente
quando atinge um objectivo. Procurando traduzir a
relacao entre produc¢ao obtida num certo periodo
de tempo, e um dos factores produtivos, no mesmo
periodo de tempo, para obter aquela producao, Vidal
propoe uma classificacao de produtividade onde €
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visivel a ligacao conceptual a Schneider: produtivi-
dade global e produtividade especifica.

Sarmento (1969) considera a eficiéncia como forca
ou virtude produtiva de um efeito util e como a con-
secucao de um objectivo prefixado. Uma empresa
eficiente € aquela que, atendendo a conjuntura, labo-
ra sob o principio da racionalidade e satisfatoriamente
sob todos os aspectos. Sarmento refere que a produti-
vidade influencia a economicidade e que esta, por sua
vez, estimula a rendibilidade e condiciona a sociabi-
lidade. Reconhecendo a existéncia de varios sinto-
mas de eficiéncia, o autor salienta a boa qualidade
dos produtos, os custos de producao reduzidos, os
precos de venda competitivos, os resultados liquidos
positivos, a facil obtencao de crédito, a adaptabilida-
de aos gostos e conveniéncias do publico, respeito
pela lei e a existéncia de boas relacoes humanas.

Para Sarmento, contrariamente a Vidal, a eficién-
cia nem sempre deve ser vista em termos globais,
podendo havendo também lugar a juizos relativos a
determinado sector ou, no caso da empresa, a um
aspecto particular. Subjacente, estao os conceitos de
eficiéncia total e eficiéncia parcial. Com efeito, para
avaliar se uma empresa, ou uma economia, € eficiente,
Sarmento (1969) considera a existéncia de trés tipos
de medidas: de produtividade, de rendibilidade e de
economicidade. Esta sistematizacao viria a ser segui-
da por outros autores portugueses.

Para Sarmento (1969) produtividade significa fecun-
didade, fertilidade, aptidao para produzir ou qualida-
de do que € produtivo e pode analisar-se de um ponto
de vista econémico ou de um ponto de vista técnico,
secundando a concepc¢ao de Prion (1925). Conclui-
se que o problema da produtividade esta no racio-
nal aproveitamento ou combinac¢ao dos recursos ou
forcas produtivas, consistindo na realizacao do prin-
cipio do minimo meio.

Sarmento (1969) refere-se ainda a produtividade
fisica marginal, na linha da escola neoclassica, definin-
do-a como o incremento sofrido pela producao em
virtude do emprego de uma nova unidade ou dose de
factores variaveis. Vista a empresa como um conjunto
de bens e de pessoas, ocorre-lhe medir estas dimen-
soes atendendo simultaneamente ao capital total uti-
lizado (indice real) e ao nimero de agentes que nela
colaboram (indice pessoal). Esta sistematizacao veio a
ser retomada por outros autores que, na década de 90
do século passado, retomam a tematica da produtivi-
dade, tais como Mendes (1994) e Rebelo (1992).

Entretanto, nos anos 70 do século passado, a tema-
tica da produtividade parece ter sido esquecida, o
que pode atribuir-se ao facto de na época se procurar
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explicar a eficiéncia recorrendo a outras medidas.
Assim, por essa altura, as referéncias a publicacoes
especificas sobre o tema da produtividade sao escassas,
mas encontram-se trabalhos sobre matérias relacio-
nadas, do que sao exemplo Fama (1970), Depallens
(1977), Fulmer (1978) e Barata (1981).

3. FASE METODOLOGICA: COMO MEDIR
E GERIR A PRODUTIVIDADE

Ap6s um periodo de aparentemente menor inte-
resse, durante a década de oitenta do século passa-
do a tematica da produtividade torna-se de novo
objecto de analise de investigadores, mas observa-se
alteracao na optica e no desenvolvimento do tema.
Os trabalhos sobre produtividade empresarial deixam
de confinar-se a meros capitulos em obras dedicadas
a outros temas e, em vez disso, aparecem entao livros
inteiros a analisar a especifica e exclusivamente a
produtividade e o modo de a gerir. A perspectiva de
analise externa cede lugar a perspectiva de gestao
interna da empresa. Nesta fase, que abarca estudos
apresentados durante as duas ultimas décadas do
século XX, destacam-se os trabalhos de Miller (1984),
Sumanth (1985), Ferreira (1985), Prokopenko (1987),
Misterek et al. (1992), Rebelo (1992), Forrester (1993),
Koss e Lewis (1993) e Cummins et al. (1996). A titulo
ilustrativo, e por se considerarem representativos do
tipo de investigacao dessa fase e da sua época, salien-
tam-se especialmente os estudos de Sumanth (1985)
e de Prokopenko (1987) e, no universo portugués, os
escritos de Ferreira (1985).

Sumanth (1985) distingue os conceitos de produ-
tividade, producao e eficiéncia. Segundo o autor efi-
ciéncia € a relacao existente entre o output realizado
€ 0 output previsto e eficacia € o grau em que os objecti-
vos foram alcancados. A produtividade requer eficién-
cia e eficacia. Sumanth considera a produtividade como
um indicador de eficiéncia do funcionamento de deter-
minado sistema e adopta as perspectivas macros e
microeconémica. Sumanth afirma que “productivity
is concerned with the efficient utilization of resources in
producing goods and/or services”.

Em termos macroeconémicos, Sumanth considera
que a taxa de crescimento da produtividade influencia
o nivel de vida, a inflacao, a taxa de desemprego e,
em geral, o bem-estar econoémico. Salienta ainda que
a qualidade e a produtividade, em conjunto, contri-
buem para o desenvolvimento das nacoes.

Ao nivel microeconémico, Sumanth refere que uma
empresa com produtividade superior a média das

empresas do sector tem possibilidade de obter mar-
gens de lucro mais elevadas. Por outro lado, se a produ-
tividade de uma empresa crescer mais rapidamente do
que a produtividade das empresas concorrentes, as suas
margens tenderao a crescer ainda mais. Supoe-se que
Sumanth queira por um lado, aludir a fronteira de
possibilidades de producao da empresa, de modo que
conseguindo-se melhor interligacao entre os bens de
investimento, essa fronteira possa deslocar-se para fora
(alargada), e, por outro lado, relacionar a produtivi-
dade com as economias de escala, fazendo surgir o
debate do curto prazo versus o longo prazo. Observa-
se que os autores referidos anteriormente nesta inves-
tigacao nao levantaram a questao dos efeitos acumula-
dos da produtividade em varios periodos, limitando-se
alguns a mencionar as produtividades marginais.

Por seu lado, Prokopenko (1987) entende a pro-
dutividade como a relacao entre o output gerado por
uma producao, ou sistema de servicos, e o input neces-
sario a criacao do daquele. O autor entende que a pro-
pria andlise da produtividade contribui para gerar
aumentos de produtividade. Para isso, divide a produ-
tividade o mais possivel, de forma a que seja possivel
controlar os varios niveis.

Prokopenko identifica as causas de melhoria da
produtividade com base num modelo integrado desen-
volvido por Mukherjee e Singh (1975), onde os factores
determinantes da produtividade aparecem sistema-
tizados em dois grupos — factores internos e factores
externos — conforme se apresenta no Quadro 2.

Em Portugal, Ferreira (1985) contribui para a siste-
matizacao dos conceitos e dos modos de os tornar
operacionais, quando indica que no estudo das empre-
sas existem duas medidas de eficiéncia tradicionais: a
produtividade e a rendibilidade. O autor propoe ainda
a utilizacao de uma outra medida: a economicidade.
Salienta que as trés medidas podem ser usados em
diferentes aspectos empresariais, designadamente:

* Aspectos técnicos da producao, onde se pro-
curam combinacoes 6ptimas, com economias de
meios produtivos — medidas de produtividade;

* Aspectos economicos da empresa, onde se procu-
ram producoes optimas, capazes de assegurar os
melhores resultados — medidas de rendibilidade;

* Aspectos técnicos e economicos da empresa, onde
se procuram accoes racionalizadas e planedas,
no sentido de atingir niveis prefixados — medi-
das de economicidade.

Ferreira considera ainda que as medidas de produ-
tividade poem em evidéncia alteracoes na producao
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Quadro 2 — Modelo Integrado de Factores Determinantes da Produtividade.

Elementos Materiais (hard)

FACTORES
INTERNOS

— Produtos.

— Edificios e equipamentos.
— Tecnologia.

_ Materiais e energia.

Elementos Imateriais (soft)

— Pessoal.

— Organizag@o e sistemas.
— Métodos de trabalho.

— Estilos de gestao.

Ajustamentos Estruturais

— Econémico.
— Demogrifico.
— Social.

FACTORES

EXTERNOS Recursos Naturais

— Trabalho.

— Terra.

— Energia.

— Matérias-primas.

Governo e Infra-estruturas

— Mecanismos institucionais.
— Politica e estratégia.

— Infra-estruturas.

— Institui¢des puiblicas.

Fonte: Adaptado de Prokopenko (1998).

com base no principio do minimo meio. Em funcao dos
factores de producao (v.g, capital e trabalho), distin-
gue produtividade global e produtividade especifica,
nos seguintes termos:

* A produtividade global calcula-se a partir do
quociente entre o total da producao e o total
dos factores de producao utilizados;

* A produtividade especifica, determina-se a
partir do quociente entre o total da producao e
o total de um factor especificamente utilizado.

Observa ainda Ferreira que, como os factores de
producao se exprimem em unidades fisicas hetero-
géneas, horas de trabalho de pessoal ou de maquinas,
hectares de terreno, entre outros, a produtividade
deve exprimir-se em unidades monetdrias. As medi-
das de rendibilidade, por sua vez mostram um grau,
uma percentagem do resultado em relacao a deter-
minado elemento tomado como base de apreciacao
(por exemplo, um capital ou um volume de negocios).
E as medidas de economicidade servem para ajuizar
das vantagens econémicas conseguidas com a racio-
nal utilizacao e combinacao dos factores produtivos,
permitindo evidenciar, por exemplo, se o trabalho,
a producao, a venda, ou outras actividades, se realiza-
ram em condicoes economicas.

Uma vez definido o conceito e compreendida a
utilidade de gerir a produtividade empresarial, as
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investigacoes mais recentes evidenciam sinais de
mudanca: surgem estudos empiricos que dao conta
do que €, ou tem sido, essa produtividade.

4. FASE EMPIRICA: ESTUDOS SOBRE O QUE
SAO A PRODUTIVIDADE EMPRESARIAL

As investigacoes mais recentes sobre produtivida-
de empresarial tratam enormes volumes de informa-
cao recolhidos em bases de dados, utilizam ferra-
mentas proporcionadas pela evolucao da tecnologia
informatica, aplicam métodos e técnicas estatisticas,
elaboram andlises comparativas de produtividade,
envolvendo varias empresas de um ou mais paises e
sectores de actividades. Os trabalhos de Hannula e
Suomala (1998), Lopes (1998), Jackson et al. (1998),
Kinnander e Grondal (1999), Canhoto (1999), Marinho
e Ataliba (2000), Paul (2000), Lovell (2001), Fernandez
et al. (2002) e Mehdi e Massimo (2003), Han et al.
(2003) e Silva et al. (2003) sao representativos desta
fase de investigacao. Os resultados destes estudos dao a
conhecer o que € de factum a produtividade das empre-
sas. Trata-se de trabalhos realizados, em geral, por equi-
pas de investigacao que utilizam dados da produtivi-
dade empresarial, de certos sectores de actividade
ou relativos a varios paises em simultaneo.

O Quadro 3 apresenta um resumo dos desenhos de
investigacao e dos resultados de dois estudos acima refe-
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Quadro 3 — Exemplos de Estudos Comparativos sobre Produtividade Envolvendo Varios Autores.

AUTORES P. JACKSON, M, FETHI, e G. Inal G. HAN, K. KALIRAJAN E N. SINGH
DATA 1998. 2003.
Estudo da eficiéncia individual e Estudo comparativo internacional, onde
aumentos de produtividade das se compara a produtividade, a
OBJECTO empresas do sector bancario eficiéncia e o crescimento econémico
comercial turco. dos paises do Extremo Oriente com o
resto do mundo.
AMOSTRA 56 bancos comerciais da Turquia. 45 paises desenvolvidos.
PERIODO DE ANALISE 1992-1996. 1970-1990.

— Data Envelopment Analysis — Aplicacgdo do coeficiente de variacdo

(DEA) e DEA baseado nos indices da fronteira de producgio, que isola o

de Malmquist (1953); efeito de catching up (aumento de

— A variagdo de produtividade é eficiéncia técnica) do efeito shifts in

METODOLOGIA separada em duas componentes: o the frontier (progresso técnico).
efeito catching up e o efeito frontier- | — Decomposicao do crescimento da
shift. produtividade total dos factores em

eficiéncia técnica e progresso
técnico.

— Ndmero de empregados; — PIB;

, — Despesas operacionais ndo ligadas | — Stock de capital;

VARIAVEIS ~

ao trabalho; — Populagio.

EXPLICATIVAS — Empréstimos;

— Depdsitos a ordem;

— Depésitos a prazo.

— A produtividade da banca — Os resultados baseados no teste
comercial turca cresceu, excepto estatistico de Wald indicam que as
no periodo 1993-1994; economias em estudo tém

— Os diferenciais de produtividade comportamento idéntico;
observados sio explicados por — Num contexto de globalizacao, os
diferentes formas de organizacio, factores trabalho. e capital, porf rpais

: pequenos que sejam os seus efeitos,

RESULTADOS leltt;aent;?:sss_ privados ¢ bancos influenciam a produtividade;

— Os resultados sugerem que, entre
1970 e 1990, sdo quatro paises:
Japao, Singapura, Coreia do Sul e
Taiwan, que acompanham os paises
mais desenvolvidos em termos de
crescimento da performance da
produtividade total dos factores.

— O trabalho foi realizado numa fase | — Em termos de factor trabalho, estas

5 de pés-liberalizagcdo, o aumento de economias sdo muito populosas e a

OBSERVACOES produtividade deve-se também a cultura oriental torna o layoff mais

avangos tecnoldgicos e nao so dificil ndo existindo beneficios para
devido a liberalizacdo do sector. desemprego.

Fonte: Elaboracao proépria.
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renciados, realizados respectivamente por Jackson
et al. (1998) e Han et al. (2003), com o objectivo de
ilustrar as caracteristicas representativas dos estudos
sobre a produtividade empresarial desta fase da inves-
tigacao.

Han et al. (2003) apresentam um estudo compa-
rativo internacional, contribuindo para a afirmacao
de uma nova tendéncia dos estudos sobre a produti-
vidade. Estes autores comparam a produtividade, a
eficiéncia e o crescimento econémico dos paises do
Extremo Oriente com o resto do mundo, decompoem
o crescimento da produtividade total dos factores
em eficiéncia técnica e progresso técnico, aplicando

o coeficiente de variacao na abordagem a fronteira
de producao. Num contexto de globalizacao, os facto-
res trabalho e capital, por mais pequenos que sejam
os seus efeitos, influenciam a produtividade.

O Quadro 4 contém uma sumula das caracteris-
ticas de outros dois trabalhos que utilizam também
amostras de empresas do sector bancario, estes rea-
lizados por autores portugueses no periodo a que se
reporta a investigacao empirica.

Os trabalhos de Lopes (1998) e Canhoto (1999) sao
representativos do contributo de portugueses para
o estudo da produtividade empresarial. Os autores
portugueses que tratam o tema da produtividade

Quadro 4 — Estudos Sectoriais sobre Produtividade Empresarial Realizados em Portugal.

AUTOR E. LOPES A. CANHOTO
DATA 1998. 1999.
OBJECTO Estudo da produtividade no sector Estudo da eficiéncia e
bancdrio portugués. competitividade na banca portuguesa.
17 Bancos comerciais e de poupanca
AMOSTRA (bancos de investimento excluidos da 20 bancos, 17 dos quais domésticos.
andlise).
PERIODO DE Janela curta: 15/9/1997 a 15/10/1997. | 1990- 1995, corte seccional.
ANALISE
L . Abordagem ndo paramétrica baseada
METODOLOGIA | Inquérito bas,e.ado num'conjunto de na construgio de fndices de
estudos empiricos publicados. .
Malmquist.
e Funciondrios; Inputs:
e Balcoes; e Trabalho;
. o Activos; o Capital fisico.
VARIAVEIS e Crédito. Outputs:
EXPLICATIVAS o Empréstimos;
e Depdsitos;
e Dependéncias;
o Garantias.
e Os bancos aparecem divididos em trés | e As diferencas entre a eficiéncia de
grupos, em fung¢do do nimero de OTE e PT sao estatisticamente
funciondrios por balcdo (os bancos significativas em 1990,1991 e 1992
com 13/14 funciondrios; os bancos e a hipétese nula nao € rejeitada.
com 16 funciondrios e os bancos com ¢ Os indices médios de eficiéncia
19 funciondrios por balcdo); mais favoraveis sdo os observados
e Existe servico responsavel pela no grupo dos bancos novos. As
RESULTADOS produtividade apenas em um dos seis médias dos grupos nova e antigo
bancos analisados; tém eficiéncia técnica global de
o Numero de respostas recebidas: 6 77% e de 2%,respectivamente;
respostas em 17 bancos (35,3%). ¢ O indice de uma unidade produtiva
nunca diminui com a reducdo na
dimensdo da amostra usada para
construir uma fronteira de
referéncia.

Fonte: Elaboracao propria.
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analisam em particular o sector bancario, quica por este
sector apresentar um nivel de eficiéncia mais eleva-
do relativamente aos restantes sectores da economia
portuguesa como refere Mendes (1994), autor de um
outro trabalho que analisa 0 mesmo sector.

Lopes (1998), baseando-se nos trabalhos de
Sumanth (1985) e Prokopenko (1987) enunciados
na Seccao 3 desta investigacao, ekabora um estudo
sobre a produtividade empresarial no qual se consi-
dera a empresa como o local onde se retiinem dife-
rentes meios para obter um determinado resultado
e desenvolve relacoes numéricas entre outpuls e inpuls
a fim de obter uma visao do sistema de producao, ou
seja, da empresa.

Canhoto (1999), desenvolve uma investigacao esta-
tistica sobre a eficiéncia e competitividade do sector
bancario portugués entre 1990 e 1995, que tem por
objecto o estudo do comportamento das empresas
daquele sector e onde se discute e avalia as questoes
de eficiéncia das instituicoes e competitividade dos
mercados. Conclui-se ter havido uma evolucao posi-
tiva no que respeita a eficiéncia das instituicoes ao
longo do periodo considerado.

Relativamente ao termo produtividade, Canhoto
(1999) utiliza-o como medida de eficiéncia para fazer
uma separacao do seu objecto de estudo (os bancos)
por clusters (antigos, ou novos € nacionais ou estran-
geiros), distinguindo duas “geracoes” de instituicoes
bancdrias, assente na particular evolucao historica ocor-
rida no sector bancdrio portugueés, atribuindo-lhe
diferencas significativas em termos de eficiéncia, com
0s bancos novos numa posicao mais favoravel relati-
vamente aos bancos antigos. Segundo a autora, a ava-
liacao da competitividade do sector bancario sugere
que os mercados funcionam em condig¢oes distantes
da concorréncia perfeita, evidenciando situacoes de
oligopolio. Os resultados do estudo indicam ainda
que houve intensificacao da competitividade durante
o periodo investigado, particularmente no mercado de
depositos onde os resultados obtidos na investigacao
mais robustos.

5. CONCLUSOES

Com o proposito de contribuir para a compreen-
sao do conceito de produtividade empresarial e da
utilidade da sua gestao, procedeu-se a uma revisao da
literatura sobre produtividade no ambito da econo-
mia empresarial, com especial énfase na evolucao do
conceito deste indicador e nos moldes adoptados na
sua medida. Excluem-se da andlise outras perspectivas

comuns no tratamento do tema, como seja a 6ptica da
engenharia.

O termo produtividade nao € novo, sendo ja refe-
renciado na época da revolucao industrial. Desde
entao, o estudo da produtividade evoluiu a par das
ciéncias econémicas e empresariais. A evolucao do
conceito e o aperfeicoamento das medidas de produ-
tividade tem reflexos positivos na gestao empresarial.
A produtividade € vista como um meio para atingir
a eficiéncia na empresa ou numa economia e, por
isso, aparece relacionada e, por vezes, confundida com
outras figuras. Os trabalhos a cuja revisao se procede
neste artigo prendem-se sobretudo com a empresa,
ou com a economia sectoral ou em sentido lato, mas
nao relacionam ainda as vdrias perspectivas.

As modificacoes observadas no modo como os
autores tratam a produtividade e as caracteristicas dos
trabalhos publicados, permitem identificar trés fases
no estudo da produtividade empresarial: (a) fase de
investigacao normativa, onde predominam os estudos
do que deve ser a produtividade; (b) fase de investi-
gacao metodologica, na qual surgem estudos com
referéncias mais instrumentais sobre o modo como
pode ser gerida produtividade com vista a conseguir-
se aumentos; (c) fase de investigacao empirica, cujos
resultados dao a conhecer o que € a produtividade.

Assim, a observacao de caracteristicas comuns entre
os estudos analisados justificou a sua arrumacao em
trés grupos que serviram de base a estrutura adoptada
na investigacao. Na primeira fase os autores, em geral,
analisam a produtividade na busca de encontrar uma
definacao para o conceito do que deve ser a produti-
vidade. Depois, a partir dos anos 80 do século passado,
inicia-se uma outra fase, onde se pressupoe ja interio-
rizada a direccao a seguir. Surgem entao referéncias
de tipo mais instrumental, ligadas a gestao da pro-
dutividade. As investigacoes mais recentes, ao con-
trario dos estudos publicados nas fases anteriores que
sao geralmente de autoria individual, tém sido desen-
volvidos por equipas de investigadores, dispersos por
centros de investigacao localizados em varios paises e
voltam-se para as fronteiras de producao tentando
medir a produtividade por sectores de actividade. Os
resultados destes trabalhos empiricos dao a conhecer
o que de facto € a produtividade, tiram partido das
ferramentas proporcionadas pela evolucao da tecnolo-
gia informatica, utilizam bases de dados e packages de
programas estatisticos e tratam grandes volumes de
informacao.

Concluindo, evolui-se do que deve ser para o que
¢ a produtividade, da busca de uma definicao precisa
para a produtividade e da analise numa perspectiva
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externa, para a analise interna, a medicao e a gestao
da produtividade. A generalizacao do recurso a novas
tecnologias e o aparecimento de bases de dados em
massa ajudam a explicar as alteracoes observadas na
forma de estudar a produtividade nos tempos mais
recentes. Grandes volumes de dados passam a ser
objecto de aplicacao de métodos estatisticos e sur-
gem assim estudos cujos resultados mostram o que,
de facto, tem sido a produtividade quer nas empre-
sas quer ao nivel sectorial, nacional e internacional.

A terminar, anota-se que esta investigacao repre-
senta apenas um contributo para a revisao e sistema-
tizacao da literatura sobre produtividade, no ambito
da economia empresarial, deixando de fora outras
visoes, como as das areas da engenharia.
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1. A publicacao deve-se a Dupont de Nemours, no Journal de
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2. Citado por Sumanth, 1998.
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