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Resumo

Objetivo — Este estudo investiga os efeitos intervenientes do
envolvimento no trabalho, atitudes gerenciais e compartilhamento de
informacao na relagao entre participagao or¢camentdria ¢ desempenho
gerencial de controllers de empresas que atuam no Brasil.

Metodologia — Pesquisa descritiva, foi realizada por meio de
levantamento com 318 respondentes, com responsabilidade
orcamentdria em empresas que atuam no Brasil. Os individuos
participantes do estudo exercem a fungio de controller, gerente de
controladoria ou coordenador de controladoria. As relacoes tedricas
investigadas nesta pesquisa foram testadas a partir da técnica de
modelagem de equagdes estruturais.

Resultados — Os resultados revelaram que a participag¢io orcamentdria
influencia positivamente o envolvimento no trabalho, o qual
demonstrou influéncia direta e indireta no desempenho gerencial,
mediada pelas atitudes gerenciais. O envolvimento no trabalho
influencia as atitudes gerenciais dos conzrollers e sua predisposicdo em
compartilhar informagées com seus superiores. O compartilhamento
de informacio vertical, contudo, nao apresentou influéncia direta no
desempenho gerencial.

Contribui¢ées — Espera-se contribuir para com o conhecimento
existente relacionado a essa temdtica, fornecendo evidéncias dos efeitos da
participagdo orcamentdria de controllers em seu envolvimento no trabalho.
Espera-se produzir evidéncias dos efeitos do envolvimento na relacao
entre a participagdo orcamentdria ¢ o desempenho gerencial, direta e
indiretamente, mediado pelas atitudes gerenciais em relagio ao orcamento
e sua predisposi¢ao em compartilhar informagées com seus superiores.

Palavras-chave — Participagio orcamentdria, envolvimento no
trabalho; atitude gerencial; compartilhamento de informacio vertical;
desempenho gerencial
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1 Introducgao

A participagdo orcamentdria é referida
na medida em que os gestores participam
na preparagdo do or¢amento e influenciam
os objetivos orcamentdrios em suas 4reas
de responsabilidade (Kenis, 1979). Estudos
comportamentais sobre participa¢io or¢amentdria
tiveram impulso no trabalho de Argyris (1952),
que forneceu evidéncias qualitativas de que o
orcamento pode afetar negativamente o estado
mental e o comportamento dos empregados

De acordo com Katz e Kahn (1978)
e Diefendorff, Brown, Kamin e Lord (2002),
o funcionamento eficaz da organizagdo exige
que os funciondrios ndo apenas desempenhem
seu papel prescrito mas também envolvam
comportamentos que ultrapassem as obrigacoes
formais A participagio do subordinado nos
processos orcamentdrios da organiza¢io pode levar
a um aumento do envolvimento do subordinado
com a organizagdo, que, em seguida, pode resultar
em maior desempenho da tarefa do subordinado
(Macinati e Rizzo, 2016; Shields e Shields, 1998).

O envolvimento do subordinado no
processo orgamentirio tem importantes efeitos
cognitivos que podem promover o surgimento
de sentimentos de propriedade e clareza na
realizacao de suas fungées. O envolvimento no
trabalho aumenta os processos motivacionais,
que, por sua vez, influenciam o desempenho no
trabalho, bem como outros resultados relevantes
nesse contexto (Diefendorff et al., 2002), a
exemplo das atitudes gerenciais e da propensao
dos individuos em compartilhar informacées
privadas com seus superiores. Acredita-se que um
maior envolvimento dos gestores no trabalho pode
influenciar positivamente essas relagoes.

Para Moynihan e Pandey (2007), o
envolvimento no trabalho pode ser destacado
como uma importante atitude dos funciondrios.
Os orgamentos indevidamente aplicados
podem, no entanto, levar a comportamentos
disfuncionais e atitudes negativas entre os
membros organizacionais (Argyris, 1952). A
maioria dos estudos desenvolvidos sobre o tema

se concentrou em saber se a alta participagao

e no desempenho de controllers no contexto orgamentario

orcamentdria leva a um melhor desempenho e
atitudes no trabalho (Govindarajan, 1989).

No que diz respeito as atitudes, Milani
(1975) descobriu que a participagao foi associada
positiva e significativamente s atitudes gerenciais
dos subordinados, o que sugere que, em condi¢oes
de maior participagdo orcamentdria, torna-se
possivel melhorar o envolvimento dos gestores no
trabalho. As evidéncias encontradas para a relagio
entre a participagdo orcamentdria e o desempenho
gerencial tém, contudo, apresentado resultados
inconclusivos e conflitantes entre alguns estudos
(Dani, Zonatto e Diehl, 2017; Derfuss, 2016), o
que sugere que hd outras varidveis intervenientes
que determinam os efeitos da participagio no
desempenho.

Nesse contexto, uma lacuna de pesquisa
identificada na literatura versa sobre os efeitos
intervenientes do envolvimento no trabalho,
na rela¢do entre a participagio or¢amentdria
e o desempenho gerencial. Entende-se que a
participagio por si sé nio é capaz de assegurar
que os gestores subordinados alcancarao
melhor desempenho, o que ocorre quando estes
empreendem maior esfor¢o no desenvolvimento
de suas tarefas, envolvendo-se com suas atividades
de trabalho, de modo a assegurar que os objetivos
estabelecidos possam ser alcangados.

Assim sendo, torna-se possivel se admitir
que, em condi¢bes de maior participagio
orcamentdria, ocorra maior nivel de envolvimento
gerencial no trabalho, o qual pode resultar em
atitudes gerenciais proativas dos gestores em
relagio ao or¢camento, bem como influenciar
positivamente sua propensio em compartilhar
informagbes com seus superiores, podendo
resultar em melhor desempenho gerencial. Tais
relacionamentos, contudo, nio foram investigados
na literatura comportamental da contabilidade,
motivagio pela qual se desenvolveu este estudo.

Diante do exposto, a questdo de pesquisa
que norteia a realiza¢io dessa investigagdo ¢ a
seguinte: quais sio os efeitos intervenientes do
envolvimento no trabalho, atitudes gerenciais
e compartilhamento de informagio na relagio
entre a participa¢ao orcamentdria e o desempenho
gerencial de controllers? O objetivo central
desta pesquisa consiste em investigar os efeitos
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intervenientes do envolvimento no trabalho,
atitudes gerenciais ¢ compartilhamento de
informaciao na relagdo entre participagio
orcamentéria e desempenho gerencial de controller
de empresas que atuam no Brasil.

Nesta investigacgao, o sujeito da pesquisa é o
gestor responsdvel pela unidade de Controladoria,
que se constitui em uma unidade organizacional
subordinada a uma divisao de gestao superior na
organiza¢io, com atribuicdes e responsabilidades
de gestio orcamentdria. Portanto, seu nivel
hierdrquico na organizagao é de nivel médio. A
controladoria constitui-se em uma importante
drea de apoio a gestdo nas organizacdes, como
fonte geradora de informacgées. Assim sendo,
admite-se que o controller ¢ um dos gestores
que viabilizam a consecu¢dao dos objetivos
organizacionais (Sathe, 1983). Zonatto (2014) e
Palomino e Frezatti (2016) destacam a escassez de
estudos desenvolvidos especificamente com uma
amostra de controllers, o que se constitui em uma
oportunidade para a realiza¢ao de novos estudos.

A percepcao dos gestores de que o sucesso
da organizacio pode estar parcialmente ligado as
préticas de envolvimento dos trabalhadores nos
processos organizacionais, como o orgamento,
levou a um interesse continuado dos gestores
e pesquisadores em analisar o envolvimento
dos funciondrios com o desempenho gerencial
(Vandenberg, Richardson e Eastman, 1999). O
envolvimento do trabalhador no or¢gamento pode
contribuir para uma maior clareza do papel dos
individuos nas atividades organizacionais, pois
o envolvimento pode fornecer informagées que
permitem entender as expectativas associadas a seu
papel, suas tarefas e responsabilidades (Macinati
e Rizzo, 2016).

Embora os orgamentos sejam
frequentemente criticados pelos pesquisadores
e usudrios da ferramenta, eles ainda estao
sendo amplamente utilizados na maioria das
organizac¢des (Libby e Lindsay, 2010). No
entanto, o or¢amento tende a ser menos criticado
quando o nivel de participagdo do subordinado
e o envolvimento do trabalhador durante o
processo or¢amentdrio sio elevados (Sponem e
Lambert, 2010). A participagao orcamentdria
tem sido estudada mais frequentemente na
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literatura internacional (Lavarda e Fank, 2014).
No Brasil, pesquisas comportamentais associadas
A participagdo or¢amentdria e ao desempenho
gerencial sdo escassas, o que torna relevante a
aplicagdo deste estudo (Dani et al., 2017; Santos
etal.,, 2014).

Do mesmo modo, nao foi identificada
na literatura revisitada a realizagio de outros
estudos desenvolvidos sob a configura¢ao proposta
nesta pesquisa. Portanto, espera-se contribuir
para o conhecimento existente relacionado a
essa temdtica, fornecendo evidéncias dos efeitos
da participagiao orcamentdria de controllers
de empresas que atuam no Brasil em seu
envolvimento no trabalho. Da mesma forma,
espera-se produzir evidéncias dos efeitos desse
envolvimento na relagao entre a participagao
orcamentdria ¢ o desempenho gerencial, direta e
indiretamente, mediado pelas atitudes gerenciais
desses profissionais em relagdo ao orgamento e a
sua predisposi¢io em compartilhar informacées

com seus superiores.

2 Base tedrica e hipdteses de
pesquisa

2.1 Participa¢ao org¢amentaria,
envolvimento no trabalho e desempenho
gerencial

Na maioria das organizag¢des, a
orcamentagido desempenha um papel crucial no
planejamento e controle, alocac¢io de recursos e
coordenagio (Hannan, Rankin e Towry, 2010).
O orgcamento empresarial, como ferramenta de
controle, tornou-se um instrumento importante
para as organizacoes, dentre outras razoes, pela
necessidade de se manter um equilibrio entre as
previsdes financeiras e os resultados efetivamente
alcancados pelos gestores de departamentos
(Santos et al., 2014).

Para Milani (1975) e Bruns e Waterhouse
(1975), a orcamentacio é uma das muitas
atividades administrativas que evidenciam certos
tipos de reagbes humanas. Nouri e Parker (1998)
argumentaram que, quando os subordinados se
envolvem na configuracio do orgamento, eles se

familiarizam com os objetivos orgamentdrios. Por
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consequéncia, ocorre o aumento de sua associagio,
nao apenas com os objetivos orcamentdrios, mas
também com todos os objetivos organizacionais.

A participagdo or¢amentdria permite que
os subordinados entendam melhor o processo
de definicio de orcamento (Dani, Zonatto e
Diehl, 2017; Derfuss, 2016; Nouri e Parker,
1998). Shield e Shields (1998) sugeriram que o
processo de participagio orgamentdria aumentaria
a confianca dos subordinados, o senso de
controle e o envolvimento do subordinado com
a organizagio (Chong, Eggleton e Leong, 20006).

O envolvimento no trabalho refere-se
a crencga cognitiva de que o trabalho satisfaz as
necessidades do trabalhador. Representa o grau
em que um individuo se identifica com seu
trabalho, tanto no local do trabalho como fora
dele (Brown, 1996). Christian, Garza e Slaughter
(2011) explicam que o envolvimento no trabalho
se refere a quanto o trabalho pode satisfazer as
necessidades de um individuo. Trata-se do nivel
de identificacio do individuo com o trabalho
realizado (Cavalcante; Siqueira e Kuniyoshi, 2014;
Siqueira, 2008).

Assim, a partir de tais expectativas, na
primeira hipétese investigada busca-se analisar
a relagao direta existente entre a participagao
or¢camentdria de controllers de empresas que
atuam no Brasil e seu envolvimento no trabalho.
H : A participacio orcamentdria estd positivamente
relacionada ao envolvimento no trabalhbo.

Tem-se demonstrado na literatura
sobre gestao estratégica de recursos humanos a
importancia do desenvolvimento de politicas
e praticas de recursos humanos, sistemas de
trabalho de alto desempenho e alto envolvimento
no trabalho (Oliveira e Rocha, 2017). Pesquisas
empiricas sobre o envolvimento no trabalho
nao parecem, contudo, suportar alegacoes da
influéncia do envolvimento do trabalhador no
processo orcamentério, com seu desempenho
gerencial.

As evidéncias produzidas por Brown e
Leigh (1996) indicam uma possivel correlacio
entre o envolvimento no trabalho e o desempenho
gerencial dos subordinados. Bakker Schaufeli,
Leiter e Taris (2008) destacam que uma das razées

pelas quais os trabalhadores desenvolvem melhor

e no desempenho de controllers no contexto orgamentario

desempenho gerencial na organizagdo seria pela
criacao do envolvimento no trabalho.

Outros pesquisadores estiveram
interessados na relagciao entre envolvimento
no trabalho e varidveis organizacionais
(Kanungo, 1982). Embora o envolvimento no
trabalho seja considerado um fator chave que
influencie importantes resultados individuais e
organizacionais (Lawler, 1986), em outro estudo
Brown (1996) demonstrou uma relacio nao
significativa entre o envolvimento no trabalho
dos subordinados e seu desempenho gerencial.

Dessa forma, para a realizagao desta
pesquisa, entende-se que em condi¢des de maiores
niveis de participagdo orcamentdria torna-se
possivel aumentar o envolvimento dos controllers
no trabalho, o que refletiria positivamente em seu
desempenho. Dessa maneira, na segunda hipétese
a ser testada na pesquisa, se estabelece que: /1
O envolvimento no trabalho estd positivamente
associado ao desempenho gerencial.

2.2Envolvimento no trabalho, atitudes
gerenciais e desempenho gerencial

Embora a participagio or¢amentdria
em alguns estudos tenha demostrado efeitos
positivos e diretos sobre a atitude ¢ 0 desempenho
gerencial, na maioria dos estudos os efeitos da
participa¢do orcamentdria dependem de outra
variavel interveniente (Shields e Shields, 2008).
Os modelos baseados em teorias psicolégicas
sugerem que a participagio estd relacionada ao
desempenho por meio da identificacdo e do
envolvimento do subordinado com os objetivos
orcamentdrios (Murray, 1990), o qual poderd levar
a uma maior atitude gerencial.

Milani (1975) definiu a atitude em termos
de sentimentos e predisposi¢oes dos empregados
para com seus empregos ¢ empregadores em
um contexto orcamentdrio. Para Yukl (1971),
os resultados de muitos estudos apoiaram os
efeitos positivos da participagdo or¢camentdria
nas atitudes dos subordinados. Na maioria dos
casos, as atitudes em relacio ao trabalho tém
sido demonstradas como um fator interveniente
que afeta o desempenho gerencial quando
os subordinados participam das atividades
orcamentdrias (Yuen, 2007).
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Assim, uma razio para se examinar essa
varidvel neste estudo é a crenga de que uma
atitude gerencial adequada em relagdo a empresa
conduzird a um desempenho gerencial mais eficaz,
impulsionado pelas condi¢gées em que ocorrem
esta participagio e o nivel de envolvimento.

A participagao orcamentdria pode ser mais
eficaz quando os membros da equipe possuem
uma atitude positiva, que acabard por melhorar
o desempenho dos funciondrios (Yuen, 2007). A
atitude no trabalho é examinada nos estudos em
razdo de seu papel importante na literatura como
uma varidvel interveniente, utilizada para explicar
diferentes niveis de desempenho (Milani, 1975).
Na maioria dos casos, a atitude em relacao ao
trabalho é oferecida como um fator interveniente
que leva a um melhor desempenho (Milani,
1975).

A criagao de prdticas de sistemas de alto
envolvimento tem sido importante para a gestao
estratégica de recursos humanos (Oliveira e
Rocha, 2017). Dessa maneira, tem-se pesquisado
na literatura sobre a gestdo estratégica de recursos
humanos da organizacao e sobre os efeitos do
envolvimento no trabalho quanto as atitudes e
comportamentos individuais dos subordinados na
organizacao (Jiang, Lepak, Hu & Baer, 2012a),
elementos que refletem em seu desempenho.

Nesta pesquisa, entende-se que quando
os controllers encontram-se mais envolvidos no
trabalho, torna-se possivel admitir que esses
profissionais desenvolvam atitudes gerenciais
proativas em relagio ao or¢amento, que podem
resultar em melhor desempenho gerencial.
Assim sendo, em condi¢oes de maiores niveis de
participagdo orcamentdria, entende-se que esses
profissionais com maior envolvimento no trabalho
estardo mais propensos a desenvolver tais atitudes,
o que configura a terceira hipétese de pesquisa.
H : O envolvimento no trabalho estd positivamente
associado as atitudes gerenciais relacionadas ao
orcamento.

No que se refere a relagio entre as atitudes
gerenciais e o desempenho, Milani (1975)
encontrou correlacdes positivas e significativas
entre a participa¢io orcamentdria e as aticudes
em relagio ao trabalho, ao passo que Mia (1988)

constatou que a atitude gerencial modera o efeito da
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participagdo orgamentdria no desempenho. Nesse
caso, a participagdo no processo or¢amentario
evidenciou que uma atitude ou motivagio
mais favordvel foi associada positivamente ao
desempenho melhorado (Mia, 1988).

A participa¢io no processo orgamentdrio
muitas vezes foi postulada para ter um efeito
positivo nas atitudes e no desempenho
gerencial (Govindarajan, 1986). Seus efeitos no
desempenho, contudo, nem sempre sao diretos
(Derfuss, 2016; Dani et al., 2017). Isso ocorre
porque os estados mentais dos individuos exercem
influéncia em suas acoes, determinando como
ocorrera seu comportamento. Por consequéncia,
tendem a impactar em seu desempenho gerencial,
positiva ou negativamente.

Alguns pesquisadores concluiram que
a participagdo orcamentdria pode nio gerar
atitudes positivas e melhorar o desempenho no
trabalho (Merchant, 2007). Invancevich (1976)
observou que niao hd relagio entre participagio
orcamentdria e a atitude. Merchant (2007), no
entanto, estabelece que as atitudes em relagao
ao orcamento sio maiores onde os subordinados
participam mais efetivamente em atividades
relacionadas ao orcamento.

Dessa forma, entende-se que em condigoes
de maiores niveis de participagio e envolvimento
dos controllers no trabalho torna-se possivel
identificar uma relacao positiva entre suas
atitudes gerenciais em relagdo ao orgamento e
seu desempenho, quarta hipdtese testada nesta
investigacao. H : As atitudes gerenciais estio

positivamente associadas ao desempenho gerencial.

2.3Envolvimento no trabalho,
compartilhamento de informacgio vertical
e desempenho gerencial

A participagiao or¢amentdria proporciona
aos subordinados a oportunidade de interagir e
comunicar-se com seus superiores e de influenciar
seus objetivos orcamentais (Lau e Tan, 2003).
Estudos como Miller e Monge (1986) ¢ Comerford
e Abernethy (1999) sugerem que os beneficios
do envolvimento dos gestores no processo de
defini¢ao do or¢amento derivam principalmente
do intercAmbio e da divulgacao de informacées
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relevantes para o trabalho, a fim de facilitar a
tomada de decisoes.

Shields e Shields (1998) consideram
que a participagdo orgamentdria existe para
compartilhar informagées entre superior e
subordinado, coordenar interdependéncias,
motivar e influenciar atitudes. O envolvimento
do subordinado no processo orgamentdrio pode
aumentar, bem como diminuir a comunicagao de
um gerente com O supervisor imediato (Francis-
Gladney, 2004).

A participacao do subordinado na
configuracio do orcamento afeta os resultados
relacionados ao trabalho, como o desempenho
gerencial (Murray, 1990), o que leva a uma maior
motivagdo e compromisso com o or¢amento
(Brownell e Mclnnes, 1986). A partir de uma
perspectiva cognitiva, a participa¢ao or¢camentdria
¢ vista para melhorar o fluxo de informacées entre
superiores e subordinados, levando-se a decisdes
de maior qualidade (Shields e Young, 1993).

De acordo com Fisher, Frederickson e
Peffer (2002), o orcamento é uma ferramenta
importante para planejar e motivar o desempenho
do subordinado. Pesquisas sugerem que a
participacao do subordinado no processo
orcamentdrio tem dois aspectos cognitivos: a
participagdo aumenta a qualidade do orcamento
e, portanto, a utilidade dos or¢amentos,
permitindo que os subordinados introduzam
seu conhecimento no processo orcamentdrio, e
permite que o subordinado obtenha informacées
relevantes para o desempenho de seu trabalho
(Magner, Welker e Campbell, 1996).

Segundo Oliveira e Rocha (2017) e Jiang et
al. (2012a), sistemas de avaliacdo de desempenho,
recompensas associadas ao desempenho, além da
oportunidade de desenvolvimento de carreira e
mobilidade interna, promoveriam a motivagao
e o esfor¢co dos empregados. Dessa maneira,
seria importante que as organizagoes criassem
politicas de envolvimento do empregado e
compartilhamento de informag¢ées (Jiang et al.,
2012a, 2012b), de modo a potencializar seu
desempenho.

Nessas condig¢des, entende-se que o
controller, quando envolvido nos processos

orcamentdrios da organizacido, torna-se mais

e no desempenho de controllers no contexto orgamentario

propenso a compartilhar informag¢ées com seus
superiores. Assim, na quinta hipétese de pesquisa,
se estabelece que: H_: O envolvimento no trabalho
estd positivamente associado ao compartilhamento
de informagdo vertical.

Estudos verificaram que a participagao
or¢amentdria estd positivamente associada a
informacées relevantes para o trabalho (Chong e
Chong, 2002; Shields e Shields, 1998; Magner et
al., 1996). Para Christensen (1982), a participagao
orcamentéria pode ter um valor positivo quando a
estrutura de comunicagao é usada para a avaliagao
do desempenho do trabalhador. Segundo Baiman
e Evans (1983), a participagdo or¢camentdria
permite que as informagées do subordinado
possam ser incorporadas em seu sistema de
avaliacao de desempenho.

Conforme explicam Shields e Shields
(2008), existem razdes para a existéncia da
participagiao or¢amentdria, sendo as principais a
partilha de informacgio, a motivagio ¢ a atitude.
A participagido dos subordinados no processo
de definicio de orcamento d4 aos subordinados
a oportunidade de ter acesso a informacao
(Baiman e Evans, 1983), o que permite também
aos subordinados comunicar ou revelar algumas
de suas informagdes privadas que podem ser
incorporadas aos padrées de desempenho (Baiman
e Evans, 1983).

A comunica¢do or¢amentdria entre um
gerente ¢ um supervisor existe quando o gerente
transmite informagoes relevantes para o or¢amento
ou o recebe do supervisor (Francis-Gladney,
2004). Assim, a participagdo orgamentdria pode
ser definida como a medida em que um gerente
tem a oportunidade de expressar opinides e
influenciar o processo orcamentdrio (Brownell,
1982). Uma segunda razio geral pela qual as
organizagdes buscam uma maior comunicagio
orcamentdria entre os gerentes e seus superiores
é seu potencial efeito positivo nas atitudes, moral
e motivagio relacionadas ao trabalho dos gerentes
e, por sua vez, em COMmportamentos como o
desempenho no trabalho (Shields e Shields, 1998;
Shields e Young, 1993).

Estudos sugerem que a participagao
no or¢amento serve como um importante

papel de troca de informacées (Brownell e
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Dunk, 1991). Nem todos os individuos estao,
contudo, propensos a socializar suas informacdes.
Hopwood (1976) destacou que a participagio ¢é
um mecanismo de troca de informacdes a partir
do qual os funciondrios individuais obtém mais
informacées sobre seu trabalho. Essas informacoes
facilitam uma compreensdo mais clara de seu
trabalho, melhorando seu desempenho gerencial
(Mia, 1989).

Sendo assim, torna-se possivel se admitir

que, em condig¢ées de maior participagao

orcamentdria, em que os controllers apresentem-se
mais envolvidos com o trabalho, eles estejam
mais propensos a partilhar informa¢des com
seus superiores, o que pode refletir positivamente
em seu desempenho gerencial. Desse modo, a
sexta hipdtese de pesquisa estabelece que: H:
O compartilhamento de informagdo vertical estd
positivamente associado ao desempenho gerencial.
A Figura 1 evidencia uma sintese das
relagoes investigadas nesta pesquisa, a partir do

modelo tedrico de andlise elaborado para o estudo.

Participagdo «| Envolvimento no

Atitudes Gerenciais

/

S Desempenho

Orcamentaria Trabalho

e

Gerencial

Compartilhamento de
Informacéo vertical

Figura 1 — Modelo teérico de andlise

Fonte: Elaboracao prépria.

3 Método e procedimentos da
pesquisa

a metodologia adotada nesta investigacao
é caracterizada como uma pesquisa descritiva,
sendo o processo utilizado para a coleta de
dados o levantamento e a abordagem para
andlise dos dados quantitativa. Martins e
Thedéphilo (2009) destacam que as pesquisas
quantitativas apresentam as evidéncias e os dados
coletados de forma quantificada e mensurada. A
pesquisa quantitativa possui hipéteses claramente
especificadas e varidveis operacionalmente
definidas e preocupa-se com a medigiao objetiva
¢ a quantificagdo dos resultados (Godoy, 1995).

A populagio objeto desta pesquisa
consiste em profissionais responsdveis pela 4rea
de controladoria de empresas que atuam no
Brasil, com responsabilidade or¢amentdria nas
organizacoes em que atuam. Em pesquisa realizada

junto a rede de negécios LinkedIn, identificaram-se
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profissionais com tais caracteristicas, com fun¢oes
denominadas como: controllers, gerentes de
controladoria e coordenadores de controladoria.

A defini¢do da populagio foi estabelecida
a partir da identificagio das empresas em
operagbes no pais, que possuem gestores com
tais fung¢des. Optou-se por essa populacio pelo
fato de o controller assumir diferentes posturas
em diferentes empresas, o que o torna uma pega
estratégica dentro das organizacées, pois ele é o
profissional que possui exceléncia nas informacoes
geradas nas organizacoes (Siqueira e Soltelinho,
2001).

Para a defini¢do da amostra a ser investigada
na pesquisa, com o auxilio de grupos no LinkedIn,
foram contatados individuos com responsabilidade
orcamentdria, em Ambito nacional, que exercem
tais funcoes, no periodo de novembro de 2016 a
marco de 2017. Inicialmente, encaminhou-se um
convite ao controller apresentando os propdsitos

da pesquisa e solicitando a participag¢ao no estudo.
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Encaminhar o convite antes do instrumento de
pesquisa permitiu que, quando os participantes
recebessem o questiondrio, estivessem cientes
do que se tratava e pudessem responder com
maior precisio e qualidade os questionamentos
da pesquisa. Assim, apds o aceite do convite,
enviou-se o questiondrio para os controllers
que demonstraram interesse em participar
voluntariamente da pesquisa.

A amostra analisada é caracterizada
como nao probabilistica, intencional e
obtida por acessibilidade, ¢ contou com a
participagdo voluntdria de 318 controllers de
diferentes organizagoes sediadas no pais. Foram
encaminhados 1985 convites, e 852 profissionais

e no desempenho de controllers no contexto orgamentdrio

aceitaram o convite para responder o instrumento
de pesquisa. No entanto, até o prazo final
definido para a coleta dos dados, apenas 318 o
fizeram. Assim, a amostra analisada representa
37,32% do total de potenciais respondentes da
pesquisa. Como procedimento ético adotado, foi
assegurado aos participantes seu anonimato e da
organiza¢io em que atua.

Para a coleta de dados, foi elaborado
um questiondrio, com questdes objetivas,
contemplando as varidveis analisadas no estudo.
Na Tabela 1, sdo apresentadas as varidveis
utilizadas no estudo, sua operacionalizagio e

definicao.

Tabela 1
Constructos, operacionalizacao e defini¢ao das varidveis de pesquisa
Varidveis Operacionalizagao Definicao Autores
A participagdo orgamentdria aceita que os
subordinados comuniquem ou revelem algumas
de suas informagoes, que podem ser agrupadas
CL Avalia a influéncia que um aos orgamentos (Dunk, 1993). Assim, a
Participagio . 4o, o ‘o . s
. individuo tem no processo participagio or¢amentdria refor¢a a qualidade Milani (1975)
Orcamentdria (PO) L .
orcamentdrio. do orcamento, uma vez que proporciona aos
subordinados uma oportunidade de comunicar
informagcoes relevantes nas decisdes orcamentais
(Parker e Kyj, 2006; Kyj e Parker, 2008).
Atitude relacionada ao trabalho, que se refere
. Determina o grau de a forga relativa da vinculagio emocional dos .
Envolvimento no envolvimento do s%xbordinado em reg ados, identifica 2’10?6 envolvimento em Moynihan ¢ Pandey
volv volv
trabalho (EN) pregacos, ¢ (2007)

Compartilhamento de
informagcao vertical

(&)

Atitude gerencial

(AG)

Desempenho gerencial

DG)

com seu trabalho.

Determina o grau em que os
subordinados comunicam as
informagoes sobre as condigoes
locais para seus superiores.

Avalia as atitudes dos
subordinados perante atividades
gerenciais.

Verifica a medida de
desempenho de gestores com
responsabilidade orcamentdria
em suas atividades de trabalho,
analisada pelo préprio
respondente.

sua organizagao empregadora (Macinati e Rizzo,
2016).

O compartilhamento de informagio horizontal
existe quando uma informagio valiosa
estd dispersa na organizagio. Quando o
compartilhamento de informagao nio ocorre,
um individuo pode dispor de maior informacio
do que o outro, e nenhum pode possuir um
conjunto de informagoes completas (Clarkson,
Jacobsen e Batcheller, 2007).

A cognicao atitude gerencial tende a ser
mais favordvel em organizagdes que usam o
or¢amento como parte da estratégia de controle
administrativo (Merchant, 2007).

Os colaboradores compreendem o impacto de
suas agoes sobre as medidas de desempenho,
alinham suas ag6es com a estratégia
organizacional e assim alcancam desempenho no

trabalho (Kaplan e Atkinson, 1998).

Parker e Kyj (2006)

Adaptado instrumento
de pesquisa desenvolvido
por Merchant (2007)

Mahoney, Jerde e
Carroll (1963, 1965),
na versio proposta por

Zonatto (2014)

Fonte: Elabora¢io prépria.
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Antes dos testes das hipéteses, procedeu-se
aandlise da validade interna, unidimensionalidade,
validade discriminante do coeficiente de
confiabilidade e a varidncia média extraida de
cada varidvel analisada no estudo. As validades e
a unidimensionalidade foram testadas mediante
andlise fatorial confirmatéria (AFC), utilizando-
se os indicadores t-values, para inferir sobre as
hipéteses da pesquisa, e qui-quadrado, graus
de liberdade (gl), qui*/grau de liberdade (GL),
menor que 5, coeficiente de determinacio (R?),
raiz média quadrada do erro de aproximacio
(RMSEA), valor aceitdvel entre 0,03 e 0,08, indice
de ajuste comparativo (CFI) e indice de qualidade
do ajuste (GFI), com valores ideais mais préximos
de 1 (Miles e Shevlin, 2007) para se inferir sobre
a qualidade do ajuste do modelo.

A validade discriminante foi testada
mediante a comparagao entre as varidveis, com
correlacoes livres entre elas, e fixadas em 1. A
diferenga do qui-quadrado entre as comparagdes
das varidveis, quando maior que 10.870, indica a
validade discriminante entre as varidveis analisadas
(Stratman e Roth, 2002; Koufteros, 1999). Para
a confiabilidade, as varidveis devem apresentar
o alfa de Cronbach e a confiabilidade composta
igual ou superior a 0,7 ¢ AVE igual ou superior
a 0,5 (Gudergan, Ringle, Wende e Will, 2008).

Uma vez que o nivel de andlise nesta
investigacio concentra-se nos individuos, a partir
da defini¢io do nimero minimo de controllers
participantes do estudo adotou-se a utilizagio
da modelagem por equagdes estruturais para
se avaliar as relacbes tedricas observadas, com
auxilio do software SPSS (AMOS versao 22).
Hair Jr. et al. (2005) apresentam que, para o
uso das equagdes estruturais, o ntimero de cinco
respondentes é necessério por indicador analisado
no modelo. Esse nimero minimo de respondentes
foi observado nesta pesquisa. Buscando diminuir
as restricoes da amostra analisada no estudo, sendo
necessdrio optar-se-4 pela purificacao do modelo,

eliminando indicadores que possuam baixa

548 |

significAncia no constructo, a fim de viabilizar a
robustez das anilises (Ringle, Sarstedt e Straub,
2012; Gudergan et al., 2008).

4 Apresentacao e anilise dos
resultados

A andlise dos dados baseia-se na
operacionalizagio do modelo tedrico de
andlise elaborado para a pesquisa (Figura 1),
que determina relagdes entre participagao
or¢camentdria, envolvimento no trabalho,
compartilhamento de informacgao vertical,
atitudes gerenciais e desempenho gerencial. O
modelo foi operacionalizado com auxilio de
Modelagem de Equagées Estruturais (MEE) para
examinar as hipdteses propostas na pesquisa.

Apéds a coleta dos dados, verificou-se
que a pesquisa compreendeu 318 controllers
de diferentes organizacées. O cargo controller
abrangeu a maior quantidade de respondentes
do estudo, totalizando um ntmero de 239
respondentes. J4 o cargo de coordenador de
controladoria apresentou 40 respondentes. Por sua
vez, com 39 respondentes, evidencia-se o cargo de
gerente de controladoria, que representa 12,26%

da amostra analisada.

Tabela 2
Descrigao dos cargos dos participantes da

pesquisa e 4reas a que estao vinculados

Descrigao do cargo abFs r:lqu' i reFll:t(il\.ra
Controller 239 75,16%
Gerente de controladoria 40 12,58%
Coordenador da controladoria 39 12,26%
Total 318 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Inicialmente, realizou-se a andlise descritiva
dos itens que compdem as varidveis analisadas no
estudo, que busca verificar a tendéncia dos dados
e a confiabilidade dos mesmos (Tabela 3).

foucn

Rev. Bras. Gest. Neg. S3o Paulo v.21 n.3 jul-set. 2019 p.540-562



Efeitos do envolvimento no trabalho em atitudes gerenciais, compartilhamento de informago
e no desempenho de controllers no contexto orgamentario

Tabela 3

Anidlise descritiva dos dados
Var | Ind.| AC | Min | Max|Média| DP | AS | CT | Var | Ind. | AC | Min | Max|Média| DP | AS | CT
PO _1 1 W 6,49 | 1,07]-2,78] 8,75 AG 1 1 3 4,57 1 0,64 |-1,53] 2,76
PO 2 1 7 5,74 | 1,431 -1,2] 1,05 AG 2 1 ] 4,15 1092]-1,03] 0,71
6 PO 3 0.85 1 ) 6,44 |1 0,99]-2,51] 7,95| AG |AG 3] 0,85] 1 5] 4251086 -1,11] 1,04
PO 4 1| 7 | 611 |1,23]-1,72] 322 AG 4 1 | s | 444 ]076]-1,62] 336
PO 5 1| 7 | 642 097]-259] 894 AG 5 1| 5 | 445|071]-1,38] 2,58
PO 6 1 7 5,96 | 1,32]-1,61] 2,55 DG 1 1 7 5,92 1093]-1,03] 2
EN 1 1 7 5,62 | 1,271-0,94] 0,77 DG 2 1 ) 5,93 1095] -1,2 | 3,04
ET |EN 2| 0,79] 1 7 444 | 1,441-043] 0,17 DG 3 1 7 6,02 | 0,91 -0,68] -0,21
EN 3 1 7 429 | 1,56]-0,32] -0.41 DG 4 1 4 5,75 1 -0,63] 0,08
chl 1 7 6,1 | 1,13]-1,88] 4,58| DG |DG 5] 0,88 ] 1 7 6,08 | 0,97 -1,31] 2,49
cr |crzlosa|l 1| 7 | 621 1,00]-223] 6,42 DG 6 1| 7 | 584 107]-1,19] 2,24
CL 3 1| 7 | se68)|137]-135] 1,8 DG 7 1| 7 |s61 | 1,17]-1,06] 1,61
DG 8 1| 7 | 529 142]-081| 032
DG 9 1 7 5,89 | 0,74 -0,43] 0,13

Legenda: PO. Participacao or¢amentaria; ET. Envolvimento no trabalho; CI. Compartilhamento de informacgio vertical;
AG. Atitudes gerenciais; DG. Desempenho gerencial. AC. Alfa de Cronbach; Min. Minimo; Max. Mdximo; DP. Desvio

padrio; AS. Assimetria; CT. Curtose.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 3, percebe-se que todas as
varidveis alcangaram respostas minimas e mdximas
na escala utilizada, o que indica um grau de
discordancia (1) ou concordincia (7) total em
relacdo aos questionamentos realizados no estudo.
Esses resultados demonstram que os controllers
atuam em diferentes configuragdes orcamentdrias.
Além disso, eles percebem de maneira distinta
sua influéncia nos processos orcamentdrios. Do
mesmo modo, verifica-se que nem todos os
participantes da pesquisa sentem-se envolvidos
com seu trabalho ou possuem atitudes gerenciais
proativas em relagdo ao or¢amento, assim
como observa-se que nem todos os controllers
compartilham informac¢des com seus superiores
¢ obtém melhor desempenho.

Buscando-se avaliar os relacionamentos
entre os constructos analisados na pesquisa,
realizou-se a modelagem de equagoes estruturais.
Os resultados dos indices de ajustes do modelo

estrutural avaliado na pesquisa sao apresentados

na Tabela 4.

Tabela 4

Indices do modelo de mensuragao
Indicador Valor 1\'/[0.d'e lo

esperado inicial

Qui? 931.99
Grau de liberdade (GL) 294
Qui*/Grau de liberdade (GL) <5 3,17
SignificAncia estatistica (P) p<0,05 0,000
Indice de adequacio comparativo 0.90 0,848
(Comparative Fit Index - CFI) e
Indice de ajuste Index (Goodness of fit 0.90 0,817
Index - GFI) >0
Erro quadrdtico médio de
aproximagio (Root Mean Square Error <0,10 0,083

of Approximation - RMSEA)

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 4 que o modelo
inicial de mensuracio, elaborado para anilise
do envolvimento no trabalho no processo
orcamentdrio sobre atitudes gerenciais,
compartilhamento de informacgao vertical e
desempenho gerencial, apresentou valores

aceitdveis, préximos aos esperados, o que sugere
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a validade do modelo estrutural de mensuracao.
O indice de ajustamento desse modelo apresentou
valor de 3,17, sendo significativo a 2 < 0,000. O
indice de adequa¢ao comparativo (CFI) obteve um
valor de 0,848, ficando préximo ao esperado, bem

como os demais indices analisados na Tabela 4.

Para aferir a qualidade preditiva dos
constructos tedricos analisados na pesquisa,
avaliaram-se os coeficientes alfa de Cronbach, a
confiabilidade composta (CC) e a varidncia média
extraida (Average Variance Extracted — AVE) de
cada um dos constructos apresentados no estudo.

Os resultados sio demostrados na Tabela 5.

Tabela 5

Anilise da confiabilidade das dimensées
Dimensoes Confiabilidade composta Variincia extraida Alfa de Cronbach
Participagio or¢amentdria 0,86 0,61 0,852
Envolvimento no trabalho 0,81 0,59 0,795
Atitudes gerenciais 0,87 0,57 0,856
Cor?partllhamento de informagao 0.86 0.67 0.843
vertical
Desempenho gerencial 0,86 0,55 0,886

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que as varidveis analisadas no
estudo apresentaram coeficientes de confiabilidade
considerados adequados pela literatura. O alfa
de Cronbach (AF) dos constructos finais de
mensuracgio selecionados para a realizagio da
pesquisa foram superiores a 0,795. A confiabilidade
composta (CC) também demostrou valores
superiores a 0,7, sendo o menor valor encontrado
de 0,81. Por sua vez, a validade extraida (AVE)
indica que todos os constructos alcangaram

valores superiores a 0,55.

Tabela 6

Validade discriminante das varidveis

A andlise da validade discriminante das
varidveis testadas no modelo foi realizada conforme
os procedimentos recomendados por Fornell e
Larcker (1981). Assim, procedeu-se a avaliacio
pelo cédlculo das varidncias compartilhadas, em
que as varidncias extraidas dos constructos sao
comparadas com a varidncia compartilhada
(Eberle, Milan e Matos, 2016). Os resultados
encontrados sdo apresentados na Tabela 6.

Correlagio dos constructos com AVE

PO ET AG CI DG
PO 0,54 - - - -
ET 0,20 0,67 - -
AG 0,00 0,26 0,67 - -
CI 0,00 0,33 0,00 0,43 -
DG 0,00 0,14 0,30 0,45 0,50

Validade discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981)

PO ET AG CI DG
PO 0,54 - - - -
ET 0,04 0,67 - - -
AG 0,00 0,07 0,67 - -
CI 0,00 0,11 0,00 0,43 -
DG 0,00 0,02 0,09 0,20 0,50

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme demonstrado na Tabela 6,
percebe-se pelo teste de validade discriminante
sugerido por Fornell e Larcker (1981) que
a variincia extraida das varidveis analisadas
¢ superior a varidncia compartilhada dos
constructos analisados, o que indica sua validade

discriminante. Assim, procedeu-se a andlise das

e no desempenho de controllers no contexto orgamentdrio

relages tedricas investigadas na pesquisa, a partir
dos resultados encontrados no modelo estrutural
testado, de forma a rejeitar ou nio as hipdteses
estabelecidas para o estudo. A Figura 2 evidencia
os resultados finais das estimativas de caminhos

do modelo de mensuracao utilizado.

Atitudes Gerenciais

xw

759% 5
Participagdo 0.73 9\ Envolvimento no 0.563* Desempenho
Orcamentaria Trabalho Gerencial
0.939% Compartilhamento de 4 ns

Informacdo vertical

Figura 2 — Estimativas de caminhos modelo estrutural

Legenda: PO. Participagio or¢amentdria; ET. Envolvimento no trabalho; CI. Compartilhamento de informagio

vertical; AG. Atitudes gerenciais; DG. Desempenho gerencial.

* Nivel de significAncia encontrado: p < 0,01.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, a partir dos resultados
apresentados na Figura 2, que a participacio
or¢amentdaria potencializa (reforca e aumenta) o
envolvimento no trabalho, resultando em melhor
desempenho gerencial. Da mesma maneira,
percebe-se que, em condigdes de maiores niveis
de envolvimento no trabalho, ocorre o aumento

de compartilhamento de informagao vertical e

das atitudes gerenciais, o que resulta em melhor
desempenho do controller. Portanto, pode-se
verificar que o envolvimento no trabalho constitui
varidvel condicionante a obtencio de melhor
desempenho gerencial no contexto orcamentério.
Os coeficientes padronizados e as significAncias

das relagbes nesse modelo siao apresentados na

Tabela 7.

Tabela 7
Coeficientes padronizados e significAncias das relagoes dos modelos testados
Resultados do modelo

Caminhos estruturais ~ Hipdteses Estimado E.P. t-values g pi:;igﬂ:;i R?
ET 4 PO H 0,294 0,064 4,557 o 0,759 0,58
AG I ET H, 0,728 0,176 4,132 orx 0,514 0,26
CI I ET H, 2,677 0,596 4,494 o 0,939 0,88
DG 4 CI H, -0,009 0,080 -0,118 0,906 -0,015 0,45
DG i ET H; 1,000 - - o 0,563 0,45
DG I AG H 0,243 0,083 2,914 0,004 0,194 0,45

6

Nota 1: Caminho entre DG e ET fixado (teste t nao calculado).
Nota 2: Niveis de significAncia: Valor aceitdvel p < 0,05 — Valor encontrado: *** p < 0,01
Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Percebe-se, na Tabela 7, relagao positiva
e significativa entre a participa¢io orcamentdria
e o envolvimento do trabalho, bem como do
envolvimento e do desempenho gerencial. Dessa
maneira, é possivel verificar a influéncia direta
da participagdo or¢amentdria no envolvimento
no trabalho dos controllers ¢ do envolvimento
no trabalho em seu desempenho gerencial, o
que confirma H : A participacio orcamentdria
estd positivamente relacionada ao envolvimento
no trabalho ¢ H : O envolvimento no trabalho estd
positivamente associado ao desempenho gerencial.

Os achados desta pesquisa demonstram
que a participagdo orcamentdria exerce influéncia
direta no envolvimento no trabalho dos controllers.
Da mesma maneira, o envolvimento no trabalho
influencia positiva e significativamente o
desempenho gerencial dos controllers no processo
orcamentdrio. Sendo assim, a participagdo
orcamentdria influencia de maneira indireta o
desempenho gerencial dos controllers, a partir
dos efeitos que exerce sobre o envolvimento no
trabalho desses profissionais.

De acordo com Chong et al. (20006), a
participagdo or¢amentdria aumenta a conflanca
dos subordinados, bem como seu envolvimento
na realizaciao de seu trabalho. No que se refere
ao envolvimento no trabalho e ao desempenho
gerencial, Brown (1996) demostrou uma relagio
nio significativa entre o envolvimento no trabalho
e o desempenho gerencial. No entanto, Brown
e Leigh (1996) apresentaram correlagio entre o
envolvimento no trabalho e o desempenho gerencial,
corroborando com os achados deste estudo.

Destaca-se que, no modelo de mensuragao
da influéncia do envolvimento no trabalho
nas atitudes gerenciais, o caminho (path) ¢é
de AL = 0,514 a 2 < 0,000. Na influéncia das
atitudes gerenciais no desempenho gerencial dos
subordinados, o caminho (path) apresentou um
valor de A = 0,194 a 2 < 0,004. Sendo assim, ¢
possivel afirmar que o envolvimento no trabalho
influencia de maneira direta as atitudes gerenciais
e as atitudes gerenciais influenciam o desempenho
gerencial dos subordinados, o que confirma as
hipéteses H,: O envolvimento no trabalho estd
positivamente associado as atitudes gerenciais dos
subordinados, ¢ H: As atitudes gerenciais estio

positivamente associadas ao desempenho gerencial.
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Esses resultados revelam que o envolvimento
no trabalho influencia positivamente as atitudes
gerenciais dos controllers e essa influencia
positivamente seu desempenho gerencial no
contexto orcamentdrio. Esses achados revelam
que, quanto maior o envolvimento no trabalho
dos controllers, maior tende ser sua atitude
gerencial, sendo colaboradores mais flexiveis,
mais inovadores, mais atentos para o sucesso
da organiza¢io ¢ melhorando seus métodos de
producao. Quando os controllers apresentam
atitudes gerenciais proativas, demonstram
alto desempenho gerencial, estando mais
comprometidos com as premissas or¢amentdrias
estabelecidas pela organizacio, o que qualifica o
processo de gestdo.

Conforme explica Milani (1975), a atitude
dos subordinados em relagio ao trabalho é um fator
interveniente que leva a um melhor desempenho
gerencial. Nesse sentido, Yukl (1971) demonstrou
relagdo positiva entre a participagdo or¢amentdria
e as atitudes gerenciais dos subordinados. Milani
(1975) também encontrou correlagio positiva e
significativa entre a participagdo or¢amentdria
e as atitudes em relacio ao trabalho, conforme
evidenciado neste estudo.

No que tange a influéncia das atitudes
gerenciais no desempenho gerencial, os resultados
deste estudo corroboram os achados de Mia
(1988), que demonstrou a moderagio das aticudes
gerenciais no efeito da participa¢ao or¢amentdria
sobre o desempenho. Yuen (2007) destaca que a
participagdo orcamentdria pode ser mais eficaz
quando os membros da equipe possuem uma
atitude positiva, que acaba por melhorar o
desempenho dos funciondrios.

Na Tabela 7, verifica-se também que o
modelo de mensuracao dos efeitos diretos do
envolvimento no trabalho no compartilhamento
de informagdo vertical apresentou um caminho
(path) A = 0,563 2 < 0,000. J4 o efeito direto do
compartilhamento de informagao vertical no
desempenho gerencial nio foi significativo, sendo
o caminho (path) de k. =-0,015 2 < 0,906. Assim,
¢ possivel comprovar pelas evidéncias empiricas
produzidas nesta pesquisa que o envolvimento
no trabalho influencia o compartilhamento

de informagao vertical. Nao se pode, contudo,
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inferir sobre seus efeitos diretos no desempenho
gerencial. Desse modo, confirma-se a H.: O
envolvimento no trabalho estd positivamente
associado ao compartilhamento de informagio
vertical, e refuta-se a H & 0 compartilhamento de
informagdo vertical estd positivamente associado ao
desempenho gerencial.

Assim, observa-se que o envolvimento
no trabalho possui influéncia positiva no
compartilhamento de informacao vertical dos
controllers nas empresas brasileiras. Esses resultados
demonstram que, quanto mais envolvido o
controller estd com os processos organizacionais,
maior tende a ser sua propensao em compartilhar
informagées com seus superiores.

Nesta pesquisa, no entanto, o maior
compartilhamento de informagiao vertical
niao implicou diretamente maior desempenho
gerencial dos controllers. Percebe-se que, mesmo
ocorrendo o compartilhamento de informacio
entre superior e subordinado, isso pode acarretar
na redugdo da assimetria de informacao, e essa
partilha de informag¢ées pode ndo influenciar
diretamente o desempenho do subordinado, o
que sugere que outras varidveis intervenientes
podem influenciar essa relagiao, o que constitui
uma oportunidade de realizagdo de novos estudos.

Mesmo que nido se identifique tal
relagdo como significativa, pode-se verificar pela
andlise estatistica descritiva realizada que, em
condi¢oes de maior participa¢io, ocorre maior
envolvimento dos gestores e, por consequéncia,
maior compartilhamento de informacées.
Do mesmo modo, esse envolvimento resulta
em melhor desempenho. Esses resultados
sugerem que os efeitos do compartilhamento de
informagoées entre superior e subordinado podem
estar condicionados a facilidade de comunicacio e
a lealdade e confianca dos funciondrios na gestao
da organizagio, o que tende a promover, assim,
maior cooperacio e flexibilidade de todos os niveis
gerenciais (Mia e Patiar, 2002).

De qualquer forma, hd que se considerar
que nem sempre isso pode fazer que o subordinado
se sinta com um maior desempenho na organizacio.
Sendo assim, pode-se inferir que o desempenho
gerencial superior ocorrerd quando os individuos,

além de compartilhar informacgées, encontram-se

e no desempenho de controllers no contexto orgamentario

mais envolvidos com o trabalho e adotem atitudes
gerenciais proativas em rela¢io ao or¢amento.

Para Magner et al. (1996), a participacgao
do subordinado no processo orgamentério permite
que o subordinado introduza seu conhecimento
no processo orcamentdrio. Shields e Shields (1998)
destacam que a participagido or¢amentdria existe
para compartilhar informagoes entre superior e
subordinado. Além disso, Francis-Gladney (2004)
evidenciaram que o envolvimento do subordinado
no processo or¢amentdrio pode tanto aumentar
como diminuir a comunicagio entre superiores e
subordinados.

Os resultados encontrados no estudo
demonstram que maior participagio orcamentéria
e maior envolvimento de trabalho levam a
melhores atitudes gerenciais, ao compartilhamento
de informacao vertical e ao melhor desempenho
gerencial dos controllers de empresas que atuam
no Brasil. Desse modo, pode-se inferir que quanto
maior for o envolvimento no trabalho desses
profissionais, maiores serdo suas atitudes gerenciais
e sua predisposicao para o compartilhamento
de informagdes com seus superiores, o que
contribuird para o alcance de melhor desempenho

gerencial no contexto orgamentério.

5 Consideragoes finais

Este estudo investigou os efeitos
intervenientes do envolvimento no trabalho,
atitudes gerenciais ¢ compartilhamento de
informagdes na relagao entre a participagio
orcamentdria e o desempenho gerencial de
controllers. Pesquisa descritiva, foi realizada por
meio de levantamento com 318 respondentes
com responsabilidade orcamentdria em empresas
que atuam no Brasil, sendo a andlise dos dados
realizada a partir de uma abordagem quantitativa,
por meio de modelagem por equagdes estruturais.

Os resultados encontrados evidenciaram
que a participa¢do orcamentdria influencia
positivamente o envolvimento no trabalho, o
qual demonstrou influéncia direta e indireta no
desempenho gerencial, mediada pelas atitudes
gerenciais dos controllers em relagao ao orcamento.
O envolvimento no trabalho influencia as atitudes

gerenciais dos controllers e sua predisposicio em
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compartilhar informag¢ées com seus superiores.
Esses resultados revelam os papéis intervenientes
do envolvimento no trabalho, na relaciao entre
participagio e desempenho. Revelam que
a participa¢do dos controllers nos processos
orcamentdrios de suas organizagées melhora
seu envolvimento no trabalho, influenciando
suas atitudes gerenciais, sua propensio em
compartilhar informagées e seu desempenho.

Estes resultados corroboram Yuen (2007),
que revelou que as atitudes em relagdo ao
trabalho tém sido demonstradas como um fator
interveniente que afeta o desempenho gerencial,
quando os subordinados participam das atividades
or¢camentérias. Do mesmo modo, com os achados
de Milani (1975), que destaca que a atitude em
relacio ao trabalho é oferecida como um fator
interveniente que leva a um melhor desempenho
gerencial.

Nesta pesquisa, as evidéncias produzidas
sugerem que o envolvimento no trabalho
potencializa tais atitudes, produzindo esses
efeitos. Percebe-se, portanto, que o envolvimento
no trabalho constitui um fator interveniente
no contexto orcamentdrio, capaz de influenciar
atitudes, comportamentos e¢ o desempenho
de controllers no trabalho. Sob a perspectiva
comportamental, isso ocorre porque nem sempre
os efeitos da participagio orcamentdria sobre o
desempenho gerencial ocorrem de maneira direta,
existindo varidveis intervenientes que medeiam
essa relacao (Derfuss, 2016; Dani et al., 2017).

Esses achados oferecem evidéncias de uma
relevante contribuigiao tedrica desta pesquisa,
uma vez que essa varidvel tem sido negligenciada
quando da realizacio de estudos desenvolvidos sob
a abordagem comportamental da contabilidade,
que investigam os efeitos da participagao
orcamentdria no desempenho gerencial, bem
como de outras varidveis comportamentais que
afetam o desempenho dos individuos no trabalho,
como sua motivagio e seu comportamento.

O envolvimento no trabalho influencia
positivamente o compartilhamento de informagao
vertical, sendo, portanto, preditora para que esses
profissionais socializem informagées privadas com
seus superiores. Apesar disto, o compartilhamento
de informagio vertical, por si s6, nao apresentou
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influéncia direta e estatisticamente significativa
sobre o desempenho gerencial dos controllers
participantes da pesquisa, o que reforca os indicios
de que o envolvimento no trabalho se constitui em
importante varidvel interveniente nesse contexto.
Uma possivel explicagio para esses
resultados pode estar relacionada ao fato de os
efeitos do compartilhamento de informacées entre
superior e subordinado estarem condicionados a
percepcgio de gestores subordinados em relacio
a facilidade de comunicacio, a lealdade e/ou a
conflanga existente entre funciondrios e a gestao
superior da organizacio, o que tende a afetar os
niveis de cooperacio e flexibilidade de todos os
niveis gerenciais (Mia e Patiar, 2002). Uma vez
que tais elementos nio foram investigados nesta
pesquisa, constituem-se oportunidade para a
realiza¢ido de novos estudos.
Os achados revelaram ainda que
a participa¢do or¢camentdria potencializa o
envolvimento no trabalho de controllers, que
exerce influéncia direta e indireta no desempenho
gerencial, a partir das atitudes gerenciais dos
controllers. Do mesmo modo, influenciam sua
predisposi¢io em compartilhar informagoées, o
que pode melhorar o fluxo informacional entre as
diferentes unidades departamentais da organizacio,
melhorando as previsées orgamentdrias realizadas
¢ o desempenho de gestores e unidades de sua
responsabilidade. Como consequéncia, podem
auxiliar na reducio do conflito de interesses e
dos niveis de assimetria informacional existentes.
Assim, os achados desta pesquisa permitem
concluir que a participagdo orgamentdria
potencializa o envolvimento de controllers com
responsabilidade orcamentdria de empresas que
atuam no Brasil, sendo essa varidvel interveniente
que determina como ocorrem os efeitos dessa
participa¢do no desempenho, bem como os efeitos
das atitudes gerenciais em relagio ao or¢camento
e ao compartilhamento de informacao vertical
desses profissionais no contexto or¢amentério.
Algumas oportunidades de pesquisa
sob a abordagem comportamental na 4rea de
contabilidade podem ser realizadas a partir dessas
evidéncias. Analisar os efeitos do envolvimento
no trabalho sobre o estresse ocupacional no
contexto or¢camentdrio pode indicar em que
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condicoes a dedicacao dos individuos atenua os
efeitos negativos do estresse ocupacional; o mesmo
pode ser observado a partir dos efeitos de outras
varidveis comportamentais intervenientes, como
suas capacidades psicoldgicas e sua resiliéncia
pessoal. Tais elementos podem revelar como
o envolvimento potencializa o desempenho,
considerando outras varidveis intervenientes

presentes no processo or(;amenté.rio.
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Instrumento de pesquisa utilizado na coleta dos dados

Bloco 1 — Participa¢ao or¢amentdria

As afirmativas abaixo estdo relacionadas aos gestores e sua “Participagdo orcamentdria’ na empresa em que

atua. Por gentileza, indicar até que ponto vocé discorda de ou concorda com as afirmagoes apresentadas a

seguir. O grau de concordancia varia entre (1) “discordo totalmente” e (7) “concordo totalmente”.

Discordo Concordo totalmente
N. Afirmativas sobre participagao or¢amentdria totalmente
1 2 3 4 5 6 7
PO 01 Estou totalmente envolvido na elaboragio do orcamento de minha
- unidade.
PO 02 Meu superior fornece amplas informagoes quando o orcamento de
- minha unidade ¢ revisado.
Na elaboracio do orcamento de minha unidade tenho autonomia para
PO_03 emitir opinido ou apresentar sugestoes sobre 0 orcamento para meu
superior, mesmo sem ser perguntado.
PO_04 Possuo grande influéncia no orgamento final de minha unidade.
PO 05 Acredito ser grande minha contribuicio para o processo orcamentdrio
- em minha unidade.
Ao definir o or¢amento de minha unidade, sou procurado com
PO_06 frequéncia por meu superior para trocar informagoes, emitir opinioes e
sugestoes sobre as previsoes realizadas.

Bloco 2 — Envolvimento no trabalho

As afirmativas abaixo estao relacionadas aos gestores e seu “Envolvimento no trabalho” na empresa em que

atua. Por gentileza, indicar até que ponto vocé discorda de ou concorda com as afirmagoes apresentadas a

seguir. O grau de concordancia varia entre (1) “discordo totalmente” e (7) “concordo totalmente”.

Discordo Concordo totalmente
N. Afirmativas sobre envolvimento do trabalho totalmente
1 2 3 4 5 6 7
EN_01 As coisas mais importantes que faco estio envolvidas com meu trabalho.
EN_02 Gosto de meu trabalho mais do que qualquer outra coisa que fago.
EN_03 A maior satisfacio em minha vida vem a partir de meu trabalho.

Bloco 3 — Compartilhamento de informagoes

As afirmativas abaixo estao relacionadas ao “Compartilhamento de informagées” na empresa em que

atua. Por gentileza, indicar até que ponto vocé discorda de ou concorda com as afirmagées apresentadas

a seguir. O grau de concordincia varia entre (1) “discordo totalmente” e (7) “concordo totalmente”. No

processo de orcamento:

Discordo
. . . 5 Concordo totalmente
N. Afirmativas sobre compartilhamento de informagcées totalmente
1 2 3 4 5 6 7
Cl o1 Compartilho minhas ideias com meu superior sobre a situagio em minha
- 4rea de responsabilidade.
Cl 02 Comunico informagoes a meus superiores sobre as oportunidades ¢ os
B problemas enfrentados pela organizagio.
Sao compartilhadas informagées com os superiores que ajudem a sanar
CI_03 problemas na organizagio (por exemplo, para aprender sobre melhores
maneiras de realizar atividades).
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Bloco 5 — Atitudes gerenciais

As afirmativas abaixo estao relacionadas a “atitude gerencial” na empresa em que atua. Por gentileza

indicar até qual ponto vocé discorda de ou concorda com as afirmagées apresentadas a seguir. O grau de

concordancia varia entre (1) “discordo totalmente” e (7) “concordo totalmente”.

Discordo Concordo totalmente
N. Afirmativas sobre atitudes gerenciais totalmente
1 2 3 4 5 6 7
AT_01 Acredito que o orcamento me permite ser um gestor melhor.
AT_02 Acredito que o or¢amento me permite ser mais flexivel.
AT_03 Acredito que o orgamento me permite ser mais inovador.
AT_04 Acredito que o or¢amento me permite ficar atento a meus sucessos como
gestor.
AT_05 Acredito que o orgamento me permite melhorar meus métodos de
produgio.

Bloco 6 — Desempenho gerencial no trabalho

As afirmativas abaixo estdo relacionadas a identificagido do “desempenho gerencial nas atividades de trabalho”

dos gerentes participantes da pesquisa. Por favor, avalie seu desempenho comparativamente ao de seus

colegas, com base em cada uma das atividades (tarefas) especificadas a seguir. A escala de autoavaliacao

varia entre [1] “desempenho abaixo da média” e [7] “desempenho acima da média”.

Desempenho
Desempenho P
N Af i bre d h ial balh abaixo da média acuma
. rmativas sobre desempenho gerencial no tral o da média
1 2 3 4 5 6 7
DG o1 Determinar metas, politicas e linhas de agio (por exemplo,
- agendamento de trabalho, orcamento, programacio).
Coleta e preparacio de informagoes, geralmente sob a forma de
DG_02 registros, relatério e contas (por exemplo, medir a produgio,
manutengio de registros, andlise de trabalho).
Trocar informagoes com as pessoas na organizagio que nao sejam seus
DG_03 subordinados, a fim de se relacionar e ajustar programas (por exemplo,
expedicio, ligagio com outros gestores, organizando reuniées).
Avaliar e apreciar as propostas ou relatos/desempenho observado (por
DG_04 exemplo, avaliacoes de funciondrios, julgar registros de saida, inspecao
de produtos).
DG_05 Orientar, liderar o desenvolvimento de seus subordinados.
DG 06 Manter a forca de trabalho de sua unidade (por exemplo, selecio e
- promogio de empregados).
DG 07 Adgquirir, alienar ou contratar bens e servigos (por exemplo, negociagées
- fiscais, contratagio de fornecedores, negociacio coletiva, publicidade).
DG 08 Alavancar os interesses gerais de sua organizagio por meio de palestras,
- consultas, ou contato com outras pessoas fora da organizacio.
DG_09 Como vocé avalia seu desempenho global.
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