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Resumo

Objetivo — Este estudo analisa os reflexos do compartilhamento de
informagoes e da inovagao colaborativa na responsabilidade social, nas
dimensoes ambiental, econdmica e social, de cooperativas que integram
aliancas estratégicas.

Metodologia — Uma survey foi realizada com gestores de cooperativas
agropecudrias brasileiras que possuem aliangas estratégicas e se obtiveram
91 questiondrios vélidos. Os dados coletados foram analisados pela
modelagem de equagoes estruturais.

Resultados — O compartilhamento de informagées apresentou efeitos
positivos na inovagio colaborativa e na responsabilidade social, na
dimensdo ambiental. Nao foram encontradas relagoes significativas
entre compartilhamento de informagées e responsabilidade social, nas
dimens6es econdmica e social, e inovagio colaborativa e responsabilidade
social, nas dimensoes ambiental e econdémica.

Contribuig¢oes — A principal contribuigiao da pesquisa é o exame dos
vinculos entre compartilhamento de informagées, inovagao colaborativa
e responsabilidade social. O estudo oferece evidéncias empiricas de
que o compartilhamento de informagées entre cooperativas parceiras
favorece que novos conhecimentos/ tecnologias sejam explorados.
Revela também que o compartilhamento de informagées auxilia na
responsabilidade social em sua dimensao ambiental, ao disponibilizar
informag6es que possam contribuir para reduzir o impacto ambiental
das atividades das cooperativas da alianca. Instiga, no entanto, que o
compartilhamento de informagées influencie na inovagao colaborativa
e na responsabilidade social em sua dimensio ambiental, mas nio nas
dimensées econdmica e social.

Palavras-chave — Compartilhamento de informagées; inovagio
colaborativa; responsabilidade econdmica; responsabilidade ambiental;
responsabilidade social.
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Reflexos do compartilhamento de informagcdes e da inovacio colaborativa na responsabilidade social de cooperativas

I Introducgao

As organizac¢des sio cada vez mais
estimuladas a trabalhar em redes, em vez de
competir como entidades isoladas (Wu, Wang
& Chen, 2017). Nessa perspectiva, as sociedades
cooperativas figuram como alternativas ao
modelo tradicional de negécio, e sio importantes
impulsionadoras da inovacio e do desenvolvimento
econdmico sustentdvel (Figueiredo & Franco,
2018). Isso estd alinhado com a condicao
cooperativa em prol da responsabilidade social
com seus membros. A responsabilidade social nao
¢é apenas um elemento intrinseco, mas essencial
na constru¢iao de vantagem competitiva.

Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) representa uma estratégia social capaz
de gerar valor as cooperativas (Gallardo-
Vizquez, Sdnchez-Herndndez & Castilla-Polo,
2014). Amonarriz, Landart e Cantin (2017)
constataram que ela é inerente a atividade
cooperativa, ao mostrar-se estrategicamente
proativa no enfrentamento da crise econdémica e
manter ou até melhorar sua competitividade. A
responsabilidade social ¢ analisada neste estudo
nas dimensées econdmica, ambiental e social
(Triple Bottom Line).

A dimensao econdmica relaciona-se aos
aspectos de geracio de valor (socioeconémicos
e financeiros) na gestao cooperativa (Cuesta
Gonziles & Valor Martinez, 2003). A dimensao
ambiental abrange questées de minimizacio
do impacto ambiental da organizacio em sua
atividade produtiva e uso adequado de recursos
para preservar o meio ambiente (Gallardo-
Vizquez et al., 2014). A dimenséo social abrange
questoes do impacto cooperativo nos empregados,
cooperados e comunidade quanto ao bem-estar
comum (Gallardo-Vdzquez et al., 2014), o que
envolve questdes politicas (leis, costumes) e
culturais da sociedade em que opera (Cuesta
Gonziles & Valor Martinez, 2003).

A Triple Bottom Line é especialmente
relevante para as cooperativas, visto que permite
incorporar sua fun¢ao social a fun¢io econdémica,
tipicas de sua concepgao cooperativa (Castilla-
Polo, Gallardo-V4squez, Sdnchez-Herndndez &
Ruiz-Rodriguez, 2018). A literatura reconhece

que ela impacta em indicadores de qualidade do
servico prestado pela cooperativa, na satisfacao
dos cooperados e no desempenho (Gallardo-
Vézquez et al., 2014). Na maioria dos estudos,
a responsabilidade social é considerada um
antecedente, geralmente da performance (Reverte,
Gémez-Melero & Cegarra-Navarro, 2016) ou da
inovacao (Penalver, Conesa & Nieves, 2018; Ueki,
Jeenanunta, Machikita & Tsuji, 2016).

Inovagao ¢ associada a reputagiao da
organizagio (Castilla-Polo et al., 2018). De
acordo com An, Deng, Chao e Bai (2014), as
organizagdes precisam de processos inovadores,
que possam minimizar custos e melhorar a
produtividade, para se manter em mercados
competitivos. Borgen e Aarset (2016) observaram
que algumas cooperativas aumentaram sua
competitividade pela inova¢do colaborativa.
Para Sordi, Nakayama e Binotto (2018, p.
44), “compartilhar conhecimentos de maneira
eficiente se torna essencial nesse contexto, pois é
a partir de novos conhecimentos que as inovagoes
fundamentalmente sio concebidas”.

A inovagao colaborativa é uma alternativa
orientada para a resolu¢io de problemas, com
capacidade de se adaptar mais facilmente
as demandas das partes interorganizacionais
(Donaldson, O-Toole & Holden, 2011).
E a inovagao decorrente de processo,
produto, tecnologia ou negdcio, concebida
pela potencializagao de relacionamentos
interorganizacionais (Andersen & Drejer, 2009).
Donaldson etal. (2011) advertem que a inovagio
colaborativa demanda comunica¢io em todos
os niveis das organizacbdes cooperantes. Ela ¢
essencial no compartilhamento do conhecimento
e construgao do entendimento ou expectativa
compartilhada da parceria.

Neste estudo, presume-se que o
compartilhamento de informacées estimula a
inovagao colaborativa e a responsabilidade social
de cooperativas, com o propdsito de melhorar
sua reputacio no mercado e obter resultados
e maior competitividade. Compartilhamento
de informagdes implica assegurar que todos os
envolvidos na parceria obtenham informacoes
oportunas e de seu interesse (Hu, Xu, Zhang &
Liu, 2017). Para Christ e Nicolaou (2016), os
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parceiros podem melhorar a eficiéncia, a eficdcia e
o controle da alianca por meio da implementacao
de um sistema de informagio integrado. E vital
para o bem-estar socioeconémico dos envolvidos
na colaboragao e a sustentabilidade socioecolégica
(Galappaththi, Kodithuwakku & Galappaththi,
2016).

A literatura destaca a importincia
do compartilhamento de informagées, da
inova¢dao colaborativa e da responsabilidade
social na formacgao de aliancas estratégicas
interorganizacionais, em diferentes tipos de
arranjos. Todavia, pouco se sabe sobre como
esses construtos se inter-relacionam em aliangas
entre cooperativas. Como as aliancas sdo parte da
estratégia (Nicolaou, Sedatole & Lankton, 2011),
tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sao
os reflexos do compartilhamento de informagées
e da inovagio colaborativa na responsabilidade
social (nas dimensoées econdmica, ambiental e
social) em cooperativas que integram aliancas
estratégicas?

As cooperativas sao alvo desta pesquisa em
razio de sua capacidade de integrarem diferentes
grupos de interesse (fornecedores, clientes,
acionistas e funciondrios) como parceiros. Nessas
interagoes sao incentivados o didlogo entre as
partes interessadas e a participagio democritica
nas decisdes por meio da transparéncia, o que
contribui para a satisfagao das expectativas dos
vérios grupos de interesse de maneira equilibrada
(Belhouari, Buendia & Tremblay, 2005). A
Comision de las Comunidades Europeas (2002)
destaca que as cooperativas combinam viabilidade
e responsabilidade social por meio do didlogo e da
gestdo participativa das partes interessadas.

Gallardo-Vdzquez et al. (2014) alertam que
a condigiao cooperativa introduz peculiaridades
que merecem ser estudadas. Destacam que a
diferenca reside na dupla natureza, de cumprir
objetivos econdmicos e sociais, o que confere
uma perspectiva mais humanista as operagoes
cotidianas e diferencia as cooperativas das
empresas privadas, preocupadas principalmente
com retornos financeiros. Para Amonarriz et
al. (2017), as cooperativas contribuem para o
desenvolvimento econdémico, social e ambiental
sustentdvel, expandindo a responsabilidade
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social como meio de desenvolvimento. A RSC
tem sido considerada mais efetiva nas sociedades
cooperativas do que nas demais configuragoes
organizacionais por compartilharem valores e
principios comuns, conforme a International
Cooperative Alliance (ICA, 2018). Por meio
da integraciao informacional podem levar a
comportamentos que incitem inovagodes com seus
pares (colaborativa) e estimulos 2 RSC.

O estudo contribui ao oferecer insights
sobre como o compartilhamento de informagées
pode melhorar a inovagao colaborativa e se refletir
na responsabilidade social em cooperativas que
realizaram aliancas estratégicas com vistas na
competitividade. Isso permite colaborar para: (i)
minimizar o impacto ambiental da cooperativa em
sua atividade produtiva; (ii) usar adequadamente
os recursos; (iii) promover esforgos para preservar
o meio ambiente; (iv) buscar o bem-estar comum
dos empregados, cooperados e comunidade; (v)
atender diferentes stakeholders; (vi) desenvolver
novos produtos ¢ servicos de forma rdpida e

eficiente; e (vii) ser economicamente vidvel.

2 Base tedrica
2.1 Revisao da literatura

Modelos de negécios estao se engajando
cada vez mais em colaboragées interorganizacionais
(Nicolaou etal., 2011). Um fluxo de pesquisas que
delinearam resultados decorrentes da colaboracio
interorganizacional, atestando empiricamente
que a colaboragdo entre organizagoes resulta no
compartilhamento de recursos criticos, facilita
a transferéncia de conhecimento e ajuda essas
organizagoes a alcancar uma posi¢iao mais central
e influente comparativamente as demais (Hardy,
Phillips & Lawrence, 2003). O compartilhamento
de recursos criticos no Ambito interorganizacional
depende dos objetivos da alianca estratégica, mas
um elemento comum ¢é o compartilhamento de
informacées (Christ & Nicolaou, 2016).

Para Lin (2007), o compartilhamento
de informacoes deve ser entendido como uma
cultura de interacbes sociais, em razio da troca
de conhecimentos, experiéncias e habilidades.
Galappaththi et al. (2016) aduzem que, na

concepgao econdmica, a informagao é um recurso
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para realizar atividades de geracao de renda e
negdcios, caso seja compartilhada amplamente
e de f4cil acesso; caso contrdrio, pode se tornar
uma barreira, desencadeando resultados negativos.
Khan, Hussain e Saber (2016) apontam o
compartilhamento de informagées como base
para desenvolver, manter e fortalecer o processo de
gerenciamento dos impactos ambientais e sociais
da cadeia de fornecimento. O compartilhamento
de informacgodes entre parceiros é fundamental
para coordenar e controlar a alianca (Christ &
Nicolaou, 2016).

Dekker, Ding e Groot (2016) constataram
na revisao de literatura que as empresas em uma
relacio interorganizacional trocam informacoes
para examinar os resultados anteriores, coordenar
e reajustar seu posicionamento, resolver problemas
conjuntos e facilitar o estabelecimento de
metas e controle. E que esse compartilhamento
favorece o uso de informacées relacionadas ao
desempenho, pois: (i) permite que os parceiros
criem uma orienta¢io comum; (ii) incentiva-os
a agir ao melhor interesse da colabora¢io; e (iii)
estimula-os a atuar para maximizar os interesses
da colaboragio e enfatiza a responsabilidade das
partes pelos resultados.

A relevancia da colaboracio ¢ determinada
pelos diferentes objetivos que as organizagoes
nela buscam e pela importincia atribuida a
tais objetivos (Dekker et al., 2016). Um dos
elementos requeridos na cooperagao refere-se a
inovagao, que cada vez mais depende de agoes
coletivas para aprimorar tecnologias (Andersen
& Drejer, 2009), como na inovagao colaborativa.
A inovagdo colaborativa é uma alternativa
espontinea orientada a resolu¢io de problemas,
com capacidade de se adaptar mais facilmente
as demandas interorganizacionais e favorecer
a reducio dos custos de transaciao e de riscos
associados ao envolvimento de pessoas externas
(Donaldson et al., 2011).

Reverte et al. (2016) investigaram o
efeito mediador da inovacao na relagio entre
RSC e desempenho, observaram efeitos positivos
e significativos da RSC no desempenho e na
inovacio e confirmaram o efeito mediador da
inovagao nesta relagio, mas o estudo se restringiu

a0 segmento manufatureiro. Com a crescente

corrida para o desenvolvimento de novos produtos
e servicos, empresas tendem a fomentar a inovagao
colaborativa, como na cadeia de suprimentos, com
a finalidade de manter e melhorar seu desempenho
a longo prazo (Wang & Hu, 2017).

Rexhepi, Kurtishi e Bexheti (2013)
mencionam que ndo existe uma defini¢io absoluta
para responsabilidade social corporativa ¢ a
concebem como o compromisso continuo das
organizacoes de se comportar de forma ética e
contribuir com o desenvolvimento econdémico,
melhorando a qualidade da vida da forca de
trabalho e de suas familias, bem como da
comunidade local e da sociedade em geral. Para
Ribeiro (2002), a responsabilidade social pode
estar ligada a ideia de agir corretamente, bem
como a contribui¢io para o desenvolvimento de
um mundo mais sustentdvel.

Carrasco (2007) destaca que recentemente
a responsabilidade social corporativa ganhou
maior énfase; exemplo disso sio pareceres
da Comisién de las Comunidades Europeas
(2002), que define a RSC como a contribuicio
da empresa para o desenvolvimento sustentével,
além de abranger acordos e compromissos
legais e deveres da empresa com seus grupos de
interesse (stakeholders), adotando uma visao do
negécio de médio e longo prazo. E preciso ser
socialmente responsdvel ndo apenas para cumprir
obrigac¢oes, mas para ir além delas e fazer maiores
investimentos em capital humano, no ambiente
e nas relagbes com seus stakeholders (Taddei &
Delécolle, 2012).

Dentre as diversas formas de entender a
RSC, Gallardo-Vdzquez et al. (2014) trouxeram
como base tedrica do estudo o paradigma que:
(i) considera a RSC como uma estratégia social,
capaz de gerar valor as organizacoes; e (ii) estd
alinhada e ¢ congruente a estratégia de negdcios
adotada. Em revisdo da literatura sobre RSC,
observam-se pesquisas que investigaram tal
fendmeno em cooperativas (ex., Amonarriz
et al., 2017; Gallardo-Vdzquez et al., 2014;
Taddei & Delécolle, 2012). Com metodologias
e abordagens distintas, o enfoque organizacional
foi com a preocupaciao na RSC, em suas trés
dimensbées (econdmica, ambiental e social),
também abordadas como 3P (pessoas, planeta e
lucros ou profiz).
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A dimensio econdmica aplicada
nesse contexto se relaciona com aspectos
socioecondmicos e financeiros da gestao das
cooperativas, uma maneira responsivel de
fazer negécios. Envolve a preocupagio com a
entrega de produtos e/ou servigos aos clientes,
a manutencao de relacionamentos estdveis com
fornecedores responsdveis e gerenciamento de
possiveis reclamacoes (Agudo-Valiente, Garces-
Ayerbe & Salvador-Figueras, 2012). A dimensio
social corresponde ao escopo dos impactos das
cooperativas na sociedade. Envolve questoes
sociais externas, como educacio, inclusao social,
geracao e voluntariado de funciondrios (Rexhepi
et al., 2013). A dimensao ambiental refere-se
ao uso adequado de recursos e esforgos para
preservar o meio ambiente (Gallardo-Vizquez et
al., 2014). Envolve a consideracao das emissoes
e controle de residuos, uso de energia, ciclo de
vida do produto e desenvolvimento sustentdvel
(Rexhepi et al., 2013).

Para obter desempenho nas trés dimensoes,
as organizagdes necessitam de novas parcerias
econdmicas, ambientais e sociais, de longo prazo,
que auxiliem cada parceiro a desempenhar tarefas
tradicionais de maneira mais eficiente, atingindo
metas maiores do que conseguiria alcancar
sozinho (Elkinton, 1998). Gimenez, Sierra e
Rodon (2012), ao analisar a RSC, encontraram
que a colaborac¢do na cadeia de valor contribuiu
para melhorar as trés dimensées e, apesar de
eventuais efeitos negativos (em curto prazo)
de prdticas sociais, é necessdrio implementar
préticas colaborativas com os parceiros, pois as
aferi¢oes individuais ndo mostraram impacto nas
dimensoes.

Ao propor um modelo tedrico para
explicar a responsabilidade social em cooperativas,
Gallardo-Vézquez et al. (2014) expuseram uma
orienta¢io mensurada por um conjunto de
indicadores, dentre eles as trés dimensoes da RSC.
Tal orientagdo é um construto multidimensional,
que se reflete em seus trés subconstrutos: (i)
informac¢oes (sobre problemdrticas relativas
a RSC); (ii) disclosure (informacoes dentro e
fora da cooperativa que favorecem vantagens
competitivas); e (iii) resposta (aos trés elementos
do Triple Bottom Line). Dentre as varidveis de
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orientagdo relacionada tem-se a inovagdo das

cooperativas (Gallardo-Vdzquez et al., 2014).
2.2 Fundamenta¢ao das hipdteses

Christ e Nicolaou (2016) confirmaram em
contexto interorganizacional o modelo que prediz
que as organizac¢oes, quando estio engajadas em
aliancas com alta intensidade de colaboracao,
sdo mais provéveis de utilizarem sistemas de
informacgées integrados, por permitirem o
compartilhamento de informagoes entre parceiros
da alianga. O compartilhamento e a colabora¢io
sio elementos que explicam o desempenho
de relagbes interorganizacionais, visto que o
compartilhamento favorece a colaboragio entre
seus membros (Wu, Chuang & Hsu, 2014).

Os acordos colaborativos afetam o
gerenciamento da inovagio, principalmente no
que se refere s capacidades inovadoras e técnicas
de gerenciamento de informagoes, conhecimento,
ideias, patentes e licen¢as (Hilsmann &
Pfeffermann, 2011). Donaldson et al. (2011)
destacam que, quando as partes se unem para
inovar, envolve comunicacgao. Os autores ressaltam
a relevincia da estratégia de comunicagio
relacional, capaz de fornecer base para promover,
além de uma cultura de comunicacio aberta e
compartilhada, ambiente favordvel para projetos
de inovacao.

A comunicacio em projetos colaborativos
de inovagao é essencial, considerando que a
comunica¢do na inovagio colaborativa é parte
notdvel do processo e didlogo entre os parceiros
(Donaldson et al., 2011). Isso se refere a troca
bipartiddria, que pode ser fortalecida pela rede de
comunicagao e compartilhamento de informagoes
(Chesbrough & Appleyard, 2007). A comunicagio
proporciona, entre os membros dessas interagoes,
melhor coordenacgio do fluxo de informagoes e
colaboragoes, pelo compartilhamento de ideias,
intercAmbio com as partes envolvidas e didlogos
relativos aos processos de inovacio (Donaldson
etal., 2011).

Dentre as informagoes interorganizacionais
comumente compartilhadas, destacam-se:
demandas do mercado, preferéncias do cliente,

promogdo de vendas e introdugiao de novos
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produtos (Mentzer, Min & Zacharia, 2000).
Ressaltam que informagoes sobre as preferéncias de
mercado e a concorréncia permitem desenvolver
mecanismos inovadores em estratégias de
precificagio e viabilizagao de vendas, distribuicao
e marketing de interagdo. Lin, Chen e Chiu
(2010) encontraram relagdo positiva e direta entre
compartilhamento de informagées e capacidades
de inovacao.

Damanpour (1991) observou que a
inovagao organizacional estd sujeita a influéncias
individuais, organizacionais e ambientais. De
todas essas potenciais influéncias na inovacio,
as varidveis organizacionais foram as mais
exploradas na literatura. Dentre intimeras varidveis
organizacionais que impactaram na inovagao,
destacam-se a comunicag¢io externa e interna.
Assim, postulou-se que essas relagoes devem ser
positivas, facilitando a dispersao de ideias, dando
margem a novas ideias e trocas de informagdes.

Assim, formula-se a primeira hipStese:

H, — O compartilhamento de informagcoes
impacta direta e positivamente na inovagdo

colaborativa.

Para além da existéncia de interagoes
colaborativas, as organizacdes necessitam alcancar
inovagio, maior satisfacio do cliente, cumprir
exigéncias legais e atentar-se 2 RSC (Ueki
et al., 2016). Para Penalver et al. (2018), a
inovagao pode ser ampliada quando a empresa
¢ considerada socialmente responsdvel. Assim
como o aumento da inova¢io pode fomentar
competitividade, permite elevar o efeito na RSC
(Gallardo-Vézquez et al., 2014). Estudos prévios
jd demonstraram ligacio entre a capacidade de
inovagao e comprometimento com a RSC (Taddei
& Delécolle, 2012). Graafland e Zhang (2014)
destacam mais atencao da literatura dos tltimos
anos para a associagdo entre a inovagao ¢ a RSC.

De acordo com Martinez-Conesa, Soto-
Acosta e Palacios-Manzano (2017), a relacao da
inovag¢ao com a RSC foi analisada e provada ser
positiva em diversos estudos anteriores. Gallego-
Alvarez, Prado-Lorenzo e Garcia-Sanchez (2011)
ressaltam que a associagio da inovagio com a

RSC vem sendo estudada como um fenémeno

bidirecional, embora grande parte da literatura
tenha se concentrado mais em analisar a influéncia
das prdticas de responsabilidade social na
inovacao. Ueki et al. (2016) constataram relagcio
entre responsabilidade social e inovagao.

Gallardo-Vdzques e Sanchez-Hernandez
(2014) encontraram relacgio direta e positiva entre
o nivel de informagées sobre responsabilidade
ambiental que os gestores dispéem, sua
disseminacio e a predisposi¢io de responder
favoravelmente as demandas sociais da sociedade,
representada pela responsabilidade ambiental.
Reverte et al. (2016) encontraram relagao positiva
e significativa para RSC-inovag¢ao. Outros estudos
identificaram impactos positivos da inovagao
colaborativa, como Wang ¢ Hu (2017), que em
contexto interorganizacional observaram que as
atividades de inovacio colaborativa aumentaram
o desempenho da inovagio.

A inovagiao colaborativa pode ser um
elemento explicativo das a¢oes de responsabilidade
social, j4 que atua como mecanismo de coordenagio
do compartilhamento de conhecimento,
informagoes e tecnologias em aliancas estratégicas
(Donaldson et al., 2011). Apesar das evidéncias
da ligacio entre inovagiao e RSC, pouca atencio
foi dada para essas interagdes no contexto
interorganizacional. Esse campo instiga pesquisas
que consideram que estruturas colaborativas
suscitam readaptag¢ées, podendo representar
inovagoes, e se alicercam nos preceitos da RSC
em sua gestdo, seus produtos e processos.

Nesta pesquisa, assume-se que a inovagio
possui a caracteristica de disseminar valores
compartilhados pela equipe, com diferentes tipos
de cultura organizacional, tendo diferentes efeitos
(Cabello, Carmona & Valle, 2005). Isso favorece
a adocio de novas ideias ou comportamentos na
organizacio (Damanpour & Gopalakrishnan,
2001) e reflete em acoes de RSC. Assim, formula-
se a segunda hipdtese:

H, — A inovagio colaborativa impacta
direta e positivamente na RSC, e apresenta
associacoes positivas com as dimensies
ambiental (H, ), economica (H,,) e social

().

1315

Rev. Bras. Gest. Neg., S40 Paulo, v.22, n.2, 310-330, Abr/ Jun. 2020.

Omonk



Ilse Maria Beuren / Vanderlei dos Santos / Daniele Cristina Bernd / Celliane Ferraz Pazetto

Sugere-se assim, no ambito da
responsabilidade ambiental (H, ), que as empresas
precisam adotar inova¢iao em processos e produtos
para aumentar a eficiéncia energética e reduzir
o consumo de materiais ¢ o impacto do uso
de produtos/servigos no meio ambiente, das
emissoes de CO, (Gallego—Alvarez etal., 2011).
Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento
oportunizam o uso de tecnologias modernas e
mais ecoldgicas (Rexhepi et al., 2013). Em termos
de responsabilidade econémica (H,,), poderao ser
ampliados os comportamentos das organizacoes
ao gerar valor para: a) o acionista ou proprietdrio;
b) o cliente, atendendo a suas demandas (precos
competitivos etc.); ¢) fornecedores, pagando
precos justos para seus produtos ou servigos; e
d) funciondrios, gerentes, preservando e gerando
empregos, saldrios justos, beneficios sociais,
treinamento, estabilidade e motivaciao. E, na
responsabilidade social (H, ), iniciativas que
melhoram o bem-estar geral da sociedade, visando
ao respeito aos costumes e patrimonio cultural e
ao envolvimento mais ativo da organizagio na
vida politica e cultural (Cuesta Gonzdles & Valor
Martinez, 2003).

A responsabilidade social corporativa
pode oferecer oportunidades de inovagao e as
préaticas de RSC podem levar & inovagio por
meio do uso de fatores sociais, ambientais ou
de sustentabilidade para criar novas maneiras de
trabalhar, novos produtos, servigos, processos
e novo espaco de mercado (Gallego-Alvarez et
al., 2011), o que requer compartilhamento de
informacoes em contextos de aliancas estratégicas.
O movimento cooperativo tem sido pioneiro
no desenvolvimento da RSC, pois desde o
inicio reconheceu que suas agoes afetam seus
membros, trabalhadores e a comunidade em
que opera (Marifo, 2015). Além de se basear
em valores éticos de honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e cuidado com o préximo,
pauta-se em valores de compromisso genuino de
longo prazo da RSC.

Taddei e Delécolle (2012, p. 74)
constataram em cooperativas francesas que “a
motivagdo de gestores estd raramente relacionada
as praticas de desenvolvimento sustentdvel”,

e geralmente atendem a aspectos da RSC que
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lhes garantem beneficios, como melhoria do
desempenho econ6émico. E que a disseminacio
de informagoes sobre a RSC ¢ importante para
a aceitagao dessas prdticas pelos gestores, por
impactar suas atitudes; logo, tais informacoes
devem considerar as consequéncias sociais das
operacgoes da organizaciao, melhores priticas
e custo/beneficio resultante da abordagem
responsavelmente sustentdvel.

Khan et al. (2016) destacam que o
compartilhamento de informagées é fundamental
ao desenvolvimento, manutencio e fortalecimento,
além de ser essencial no processo de gerenciamento
dos impactos ambientais e sociais, da cadeia de
fornecimento. Nesse sentido, presume-se que o
compartilhamento de informagées de cooperativas
pode atuar na promocgio da responsabilidade
social. Os esforgos de compartilhamento de ideias
¢ informac¢oées podem melhorar o compromisso
da organizagio em desenvolver projetos sociais,
voltados 2 legitimidade da RSC (Lyra, Gomes
& Pinto, 2017). Com base nesses argumentos,

formula-se a terceira hipétese:

H, — O compartilhamento de informagcoes
impacta direta e positivamente na RSC
e apresenta associacoes positivas com as
dimensoes ambiental (H, ), econémica (H,,)
e social (H,)

Em relacionamentos interorganizacionais,
em que o compartilhamento de informagoes se
mostra um mecanismo que amplia comunicagoes,
¢ relevante compreender os fenémenos que
circundam essas parcerias. Nessa perspectiva,
destacam-se os reflexos diretos e indiretos do
compartilhamento de informagdes na inova¢io
e na RSC de cooperativas. Sob essa lente,
considera-se o papel da inovagdo colaborativa
que facilmente se adapta as demandas das partes
interorganizacionais (Donaldson et al., 2011).
Dentre os estudos que abordaram a inovagao
como varidvel mediadora, destaca-se o de Penalver
et al. (2018), que confirmou a mediagao parcial
da inovagdao na relagdo entre cooperagio e
desempenho em cooperativas.

Na relagao interorganizacional, parceiros

precisam compartilhar informacoes, o que
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favorece comportamentos colaborativos na
realizacao de atividades entre as partes, como
quais resultados e beneficios, financeiros e nio
financeiros, sio esperados de ambos (Wu et al.,
2014). No presente estudo postula-se que o
compartilhamento de informagoes proporciona
resultados positivos e socialmente responsdveis
alicercados nas trés dimensées da RSC, pela
mediacao da inovagao colaborativa nessa relacao.
Com os argumentos apresentados e os que
embasaram as hipdteses anteriores, formula-se a

quarta hipétese:

H,

positivamente a relagdo entre o

— A inovacdo colaborativa medeia

compartilhamento de informagcoes ¢ a RSC,

nas dimensoes ambiental, econémica e social.

Na Figura 1 apresenta-se o modelo teérico
da pesquisa, com os construtos e a direcio das

hipétCSCS propostas.

o de informacdes

Inovacao

colaborativa

Responsabilidade
Social Corporativa

Figura 1. Modelo tedrico da pesquisa.

Conforme a Figura 1, propoe-se analisar o
efeito direto do compartilhamento de informagoes
na inovagao colaborativa (H,), o efeito direto
da inovagao colaborativa na RSC (H,), o efeito
direto do compartilhamento de informagoes na
RSC (H,) e a mediagao da inovagao colaborativa
na intera¢do entre o compartilhamento de

informacées e a RSC (H,).

3 Procedimentos metodolégicos
3.1 Populagao e amostra

A populagao da pesquisa compode-se
das cooperativas agropecudrias brasileiras,
que rednem cooperativas de produtores
rurais, agropastoris e de pesca, cujo papel
consiste em receber, comercializar, armazenar e
industrializar a produ¢io dos cooperados, além
de oferecer assisténcia técnica, educacional e

social (Organizagao das Cooperativas Brasileiras

(OCB), http://www.ocb.org.br/OCB, recuperado

em junho 21, 2018). A opgdo por cooperativas
decorre do fato de ser comum a formacgio de
aliancas entre elas e a cooperagao em projetos de
inovacio, a fim de obterem vantagens competitivas
(Penalver et al., 2018).

De acordo com a International Cooperative
Alliance (ICA, 2018), uma cooperativa ¢ definida
como uma associagdo autdnoma de pessoas unidas
voluntariamente para satisfazer suas necessidades
e aspiragoes econdmicas, sociais e culturais
comuns por meio de um empreendimento
controlado em conjunto e democraticamente.
Para Galappaththi et al. (2016), as cooperativas
sao entidades de propriedade local, pertencentes
a membros e gerenciadas coletivamente, e afetam
o bem-estar da comunidade. Os membros sio
simultaneamente proprietdrios, controladores
e parceiros econémicos e, portanto, principais
interessados das cooperativas. Isso explica a
motivagdo para a formacio de aliancas entre elas.
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As cooperativas desempenham papel cada
vez mais relevante em Ambito mundial, empregam
mais de 100 milhées de pessoas, o que favorece a
criacdo de empregos, o crescimento econdmico e
o desenvolvimento social (Ruostesaari & Troberg,
2016). No Brasil, o cooperativismo tem sido
visto como um mecanismo de modernizagao, por
exemplo, da agricultura, estratégia de crescimento
econdmico e instrumento de mudanca social.
Busca harmonizar as dimensées econdémicas,
sociais e culturais do processo de desenvolvimento
do pais, independente das condi¢oes estruturais as
quais ele se sobrepoe (Scopinho, 2007).

Das cooperativas listadas no size da
Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB),
selecionou-se o ramo agropecudrio, o maior,
que resultou em 939 cooperativas de 14 estados
brasileiros. Para cada uma das cooperativas com
aliangas estratégicas, na rede LinkedIn, filtraram-
se os cargos de “gerente”, “coordenador” e
“supervisor”, portanto, de nivel intermedidrio.
Um convite foi enviado para os 1.255 gestores
identificados, ¢ o0 acesso ao questiondrio pelo
SurveyMonkey foi fornecido aos 530 que
aceitaram o convite, com subsequentes lembretes
enviados nos meses de junho a agosto de 2018,
resultando em uma amostra de 91 questiondrios
validos.

3.2 Mensuracao das varidveis

Os trés construtos, compartilhamento
de informagbes, inovagao colaborativa e
responsabilidade social, foram mensurados por
itens multiplos. Cada assertiva foi ancorada em
uma escala tipo Likert ou de diferencial seméntico
de sete pontos.

No construto compartilhamento de
informagdes, foram expostas cinco assertivas sobre
o sistema de informacao disponivel para uso das
cooperativas da alianga estratégica, adaptadas
da pesquisa de Christ e Nicolaou (2016), com
uma escala variando de discordo totalmente (1)
a concordo totalmente (7). Utilizaram-se ainda
cinco assertivas do estudo de Dekker et al. (2016),
para averiguar quanto de informag¢io trocam na
alianca sobre custos, atividades de marketing,
performance operacional, recrutamento/seleciao

e desenvolvimento de produtos/tecnologia, com
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escalade 1 a7 (1 = pouquissimo e 7 = muitissimo).

Além disso, foram expostas trés assertivas
aos gestores para avaliar como caracterizam
a troca de informagdes com as parceiras da
alianca, extraidas do estudo de Christ e Nicolaou
(2016). Para analisar os efeitos percebidos do
compartilhamento de informagées, uma escala
de diferencial semantico foi utilizada em cada
situacao (ameaca significativa versus oportunidade
significativa, potencial para perdas versus potencial
para ganhos, situacdo negativa versus situagdo
positiva).

As varidveis centrais do construto
compartilhamento de informagées, portanto,
foram: (i) sistemas integrados de informacao; (ii)
quantidade e tipo de informac¢ao compartilhada;
e (iii) efeitos de compartilhamento de informacio.
A andlise fatorial exploratéria agrupou as
assertivas em quatro grupos: compartilhamento
de informacgbes econdmico-financeiras (custos
e vendas); compartilhamento de informagoes
operacionais (desenvolvimento de produtos e
tecnologia, atividades de marketing, recrutamento
e treinamento, e performance operacional, mas
essa foi excluida); efeitos do compartilhamento de
informagoes; e sistemas integrados de informacoes.
A variancia total explicada foi 76,43% e o alfa de
Cronbach de 0,885.

O construto inovacao colaborativa,
pautado no estudo de Wang ¢ Hu (2017),
compde-se de atividades de inovagao colaborativa
¢ capacidade de inovagiao colaborativa, que
formaram um dnico componente na andlise
fatorial. Das sete assertivas na escala de 1 a 7
(1 = pouco frequente e 7 = muito frequente),
cinco aferiram a frequéncia do envolvimento de
cada cooperativa em atividades colaborativas de
inovagao no relacionamento interorganizacional,
nos ultimos cinco anos; e duas, a capacidade de
garantir que o conhecimento/tecnologia gerado
por qualquer cooperativa da alianga seja capturado
e explorado. Um componente foi extraido da
anilise fatorial exploratéria e o alfa de Cronbach
foi de 0,915.

O construto responsabilidade social
foi analisado sob trés dimensées: ambiental;
econémica e social. Os respondentes indicaram o

grau de concordincia com cada assertiva exposta,
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em uma escalade 1 a7 (1 = discordo totalmente
e 7 = concordo totalmente). Essas assertivas
foram extraidas do estudo de Gallardo-Vézquez
et al. (2014), que propuseram um framework
com oito assertivas em cada dimensio para
avaliar a responsabilidade social em sociedades
cooperativas. Na dimensio econdémica, da
anilise fatorial restaram seis assertivas para captar
aspectos da qualidade dos produtos/servigos
oferecidos pela cooperativa, satisfagao dos clientes,
relacionamento com fornecedores, gestio de
possiveis reclamacgoes, entre outros. O alfa de
Cronbach foi de 0,903.

Na dimensao ambiental restaram sete
assertivas sobre minimiza¢io do impacto
ambiental da cooperativa em sua atividade
produtiva ¢ uso adequado de recursos para
preservar o meio ambiente (Gallardo-Vidzquez
et al., 2014). O alfa de Cronbach foi de 0,911.
Na dimensiao social restaram seis assertivas com
determinantes de condic¢des de trabalho agraddveis
e orientadas ao bem-estar social, principalmente
ao desenvolvimento social. O alfa de Cronbach foi
de 0,895. A andlise fatorial exploratéria confirmou
as trés dimensdes como sendo distintas, cuja
varidncia total explicada foi 68,48%. O alfa de
Cronbach do construto de responsabilidade social

foi de 0,940.
3.3 Procedimentos estatisticos

Para testar as hipéteses utilizou-se a técnica
de modelagem de equagées estruturais (SEM)
estimada a partir dos Minimos Quadrados Parciais
(Partial Least Squares — PLS). O PLS se constitui
em uma técnica de andlise multivariada que
proporciona conclusdes de manecira abrangente
e sistemdtica pela modelagem simultinea das
relagbes entre multiplos construtos dependentes
¢ independentes (Hair, Anderson, Tatham &
Black, 2016).

Um modelo PLS-SEM geralmente ¢
analisado em duas etapas sequenciais: modelo de
mensuracio e modelo estrutural (Hair Jr. et al.,

2016). No modelo de mensuraciao sao avaliados:
(i) variancia média extraida (Average Variance
Extracted — AVE); (ii) alfa de Cronbach; (iii)
confiabilidade composta (Composite Reliability); e
(iv) validade discriminante. No modelo estrutural
sdo analisados os coeficientes de caminhos e seu
nivel de significAncia, além de indicadores para
avaliar a qualidade do modelo.

O construto compartilhamento de
informagées foi analisado de forma conjunta
a partir de uma varidvel de segunda ordem,
formada pelas assertivas de sistemas integrados
de informacio, efeitos do compartilhamento,
compartilhamento de informacées econdmico-
financeiras e informacdes operacionais.
Na avaliacio do modelo de mensuracao foi
necessdrio considerar os resultados obtidos com
o modelo de primeira ordem (Becker, Klein
& Wetzels, 2012). Por fim, foi analisado se a
inovagiao colaborativa exerce papel mediador na
relagdo entre compartilhamento de informacao e

responsabilidade social corporativa.

4 Andlise dos dados

4.1 Modelo de mensuracgao

Para validar o modelo de mensuracio,
verificaram-se a validade e a confiabilidade dos
construtos (Tabela 1). Constatou-se confiabilidade
interna (alfa de Cronbach) e composta (superiores
a0,7), assegurando a consisténcia e capacidade dos
instrumentos adotados de mensurar os fen6menos.
Também se constatou validade convergente, pois
os coeficientes de AVE estio acima de 0,50
(Peng & Lai, 2012), sinalizando adequacao das
correlacdes das cargas externas dos indicadores
com as variaveis latentes (VL). Verificou-se ainda
validade discriminante, pois no confronto da
raiz quadrada de AVE de cada construto com
os demais coeficientes de correlacio, esses foram
superiores (Fornell & Larcker, 1981), o que indica
que cada construto é capaz de captar fendmenos
exclusivos do modelo proposto.
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Tabela 1
Validade do modelo de mensuragao
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Sistemas integrados de informagio 0,804
2. Efeitos do compartilhamento 0,359 0,922
3. Informagio econdmico-financeira 0,473 0,407 0,925
4. Informacio operacional 0,454 0,362 0,550 0,827
5. Inovacio colaborativa 0,384 0,182 0,308 0,449 0,815
6. Responsabilidade ambiental 0,371 0,122 0,214 0,350 0,378 0,811
7. Responsabilidade econdmica 0,330 0,275 0,190 0,226 0,364 0,550 0,825
8. Responsabilidade social 0,256 0,213 0,152 0,427 0,427 0,642 0,635 0,815
AVE 0,646 0,851 0,856 0,684 0,665 0,658 0,681 0,664
Composite Reliability 0,901 0,945 0,927 0,866 0,933 0,930 0,927 0,922
Alfa de Cronbach 0,867 0,914 0,851 0,770 0,916 0,913 0,905 0,897

Nota: Os elementos diagonais representam as raizes quadradas da varidncia média extraida (AVE). Os elementos fora da

diagonal representam as correlagées entre os construtos. N = 91.

Os coeficientes de correlacio (Tabela
1) mostram que todos 0s construtos possuem
associagdes positivas entre si. As dimensoes
de compartilhamento de informacgées,
sistemas integrados de informacio, efeitos do
compartilhamento, informagiao econdémico-
financeira e informacio operacional, mesmo
sendo complementares e apresentarem interagoes
associativas, denotam independéncia em sua
unidade de representagio; o mesmo ocorre nas
dimensoées de RSC.

Quanto as correlagées da inovacio
colaborativa com as VL de compartilhamento de
informacées, maiores associacoes sio observadas
com informacio operacional (0,449) e sistemas
integrados de informagao (0,384). A inovacio
colaborativa associa-se mais fortemente a
dimensao social (0,427) da RSC. Nas correlacoes
das VL de compartilhamento de informag¢oes com
as VL da RSC, destacam-se as interacbes entre
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compartilhamento de informagoes operacionais
com responsabilidade social (0,427) e sistemas
integrados de informagao com responsabilidade
ambiental (0,371).

Correlagoes elevadas podem sinalizar
presenca de multicolinearidade (Hair et al.,
2016). Assim, analisou-se o Variance Inflation
Factors (VIF) no SmartPLS, que apresentou o
valor méximo de 1,726, o que indica auséncia de

multicoliearidade entre as varidveis latentes.
4.2 Modelo estrutural

No modelo estrutural, realizaram-se
estimativas das equagdes estruturais para validar
as relagoes construidas a partir da base tedrica;
assim, executaram-se as técnicas de Boorstrapping e
Blindfolding (Hair Jr. etal., 2016). Os coeficientes
das relagoes estimadas no modelo estrutural
e os niveis de significAncia das relagbes estdo

evidenciados na Tabela 2.
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Tabela 2
Valida¢ao do modelo estrutural e hipéteses

Hipéteses  Relagao direta entre os construtos Path T Value P Value
H, Compartilhamento de informagoes = Inovagao colaborativa 0,475 4,521 0,000
H, Inovagao colaborativa & Responsabilidade ambiental 0,241 1,862 0,064
H, Inovagio colaborativa & Responsabilidade econdmica 0,238 1,649 0,100
H,, Inovagio colaborativa & Responsabilidade social 0,325 2,397 0,017
H,, Compartilhamento de informagoes = Responsabilidade ambiental 0,290 2,248 0,025
H,, Compartilhamento de informagées & Responsabilidade econdémica 0,265 1,903 0,058
H, Compartilhamento de informagées & Responsabilidade social 0,214 1,556 0,121
Nota: N = 91.

R? = inovagdo colaborativa (0,225); responsabilidade ambiental (0,209); econdmica (0,187); social (0,217).
F? = inovagao colaborativa (0,291); responsabilidade ambiental (0,083); econémica (0,067); social (0,045).
Q? = inovagao colaborativa (0,186); responsabilidade ambiental (0,168); econémica (0,086); social (0,147).

Os coeficientes de Pearson (R?) indicam que
inovagio colaborativa (22,5%) e responsabilidade
ambiental (20,9%), econémica (18,7%) e social
(21,7%) possuem efeito moderado de acurécia
preditiva do modelo. J4 a quantidade da atuagao
de cada construto para explicar o modelo (F?)
evidenciou um efeito moderado da inovacio
colaborativa (0,291) e um efeito pequeno das

varidveis de RSC, o que indica baixa atuagio
(efeito) das dimensées da RSC na concepgio do
modelo estrutural. Os valores de Q? indicam que
o modelo apresenta relevincia preditiva, ji que
para todos foi superior a zero (Peng & Lai, 2012).
Tal sugere que os preditores dessas varidveis sao
capazes de explicar interagoes entre elas. Na Figura

2 apresenta-se o modelo estrutural.

Inovacao
col%\borativa
R*=0,225

Responsabilidade

ambiental
R?=0,209

0,475%*

Compartilhamento ReSponnsflIl:llilldade
de informacdes e}ggzoo 18c7a
Compartilhament ?

Responsabilidade

social
R*=0,217

Figura 2. Modelo estrutural.
Legenda: * = p < 0,05; ** = p < 0,01. Nota: N = 91.
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Os dados da Tabela 2 e da Figura 2
confirmam a H,, que existe relagdo positiva
e significativa entre compartilhamento de
informagées e inovacgio colaborativa (B 0,475; p
<0,01). Isso sugere que os sistemas utilizados para
compartilhar informacoes entre as cooperativas
parceiras, por meio da ampliacio da rede de
acessos e recursos de colaboracio, fomentam
a inovacao colaborativa pela ampliacio de
interacoes entre elas. As relacbes entre inovagao
colaborativa e RSC (H,) foram parcialmente
confirmadas, apenas com responsabilidade social
(H,.— B 0,325; p < 0,05). Isso sugere que, mesmo
existindo atividades colaborativas e capacidade
de inovar das parcerias, essas podem nao se
difundir diretamente com ac¢ées de RSC, em
todas as suas dimensées. Nao foram encontradas
associacdes positivas significativas entre inovagao
colaborativa e responsabilidade ambiental (H, )
e entre inovagdo colaborativa e responsabilidade
econémica (H,)).

A H,, que previa relacoes diretas
entre compartilhamento de informacdoes
e responsabilidade social, mostrou relagao
positiva e significativa apenas com a dimensio
ambiental (B 0,290; p < 0,05), o que leva a
confirmar a H, . Esses resultados refor¢cam o
observado no estudo de Gallardo-Vézquez et al.
(2014), uma associagdo mais significativa das
dimensées econdmica e ambiental da RSC com
compartilhamento de informagées. A interacio
entre o compartilhamento de informagoées e
a dimensao social da RSC nio foi suportada
(H,) e nem com a dimensao econdémica (H,)).
E possivel que essa interacdo nio tenha captado
determinados elementos, visto que a RSC tende
a se preocupar de maneira ampla com o impacto
cooperativo na sociedade, inclusive a¢oes de longo
prazo (Gallardo-Vizquez et al., 2014).

A nao confirmagao da H, para as
dimensées ambiental e econdmica e da H, para as
dimensoées econdmica e social da RSC inviabilizou
testar a H,, que previa a mediacido da varidvel
inovagio colaborativa entre compartilhamento
de informagoes e RSC. Ou seja, a H, ndo pode
ser confirmada em razio da nao significAncia da

influéncia de relacoes diretas dos demais construtos
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com a RSC. Esses resultados instigam mais
pesquisas, para compreender a nio significAncia
das rela¢oes do compartilhamento de informacgoes
com dimensbées da RSC e o efeito da inovacao

colaborativa.
4..3 Discussao dos resultados

Os resultados indicam que o
compartilhamento de informagées entre as
cooperativas pesquisadas estimula a inovacio
colaborativa e a RSC na dimensao ambiental.
Niao foram encontradas relagoes significativas
entre inovagio colaborativa e responsabilidade
ambiental e econémica e entre o compartilhamento
de informacgoes e as dimensbes econdmica e
social da RSC. Esses resultados sugerem que o
compartilhamento de informacdes econdmico-
financeiras (custos e vendas) e operacionais
(desenvolvimento de produtos/tecnologia,
atividades de marketing, recrutamento e sele¢ao)
favorece a interagio entre as cooperativas parceiras
para que novos conhecimentos/tecnologias
sejam capturados e explorados. Também permite
que cooperativas da alian¢a cooperem para
construir projetos colaborativos de pesquisa e
desenvolvimento de produtos.

A associag¢ao positiva entre
compartilhamento de informagées e inovagao
colaborativa sugere que os sistemas integrados de
informacao servem como plataforma para fornecer
suporte técnico as cooperativas parceiras, gerenciar
relacionamentos com confianca mitua, identificar
os principais parceiros de inovagao colaborativa
de cada fase do projeto, permitir a associagio com
fornecedores ou clientes da cadeia para pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos e aprimorar
processos e inovac¢oes administrativas. Esses
resultados coadunam com o entendimento de
Christ e Nicolaou (2016) de que as organizagoes se
envolvem em aliangas para obter conhecimento e
especializagao, capacidade de manufatura, acesso 2
propriedade intelectual e financiamento. Também
reforcam o entendimento de Chesbrough e
Appleyard (2007) de que a inovagao colaborativa
pode ser fortalecida pela rede de comunicacgio e

pelo compartilhamento de informacoes.
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Embora se tenha observado associacao
positiva entre compartilhamento de informacées
e inovagao colaborativa (H,), nao houve suporte
empirico para a H, nas dimensbes econémica
e ambiental, mas a inovacao colaborativa
apresenta efeitos positivos e significativos na
responsabilidade social. Isso pode sinalizar que
os reflexos da inovagiao colaborativa nao sao
imediatos nas dimensées econ6mica e ambiental.
Os coeficientes de correlagao apresentados na
Tabela 1 reforcam esse entendimento, de que a
inovacio colaborativa estd associada a dimensiao
social (0,427), seguida da ambiental (0,378)
e econdmica (0,364). As relagoes estruturais
apresentadas na Tabela 2 ndo foram, porém,
significativas para as dimensées econémica e
ambiental, 0 que nao permite confirmar seus
efeitos. Gallego-Alvarez et al. (2011) e Martinez-
Conesa et al. (2017) destacam que a associagio
entre inova¢iao e RSC é um fendmeno bidirecional,
o que pode justificar esses resultados.

A relacio nao significativa do
compartilhamento de informag¢des com as
dimensées econdémica e social pode decorrer do
fato de as aliancas estratégicas possuirem multiplos
objetivos e abarcar qualquer um ou todos
simultaneamente (Christ & Nicolaou, 2016).
Assim, o compartilhamento de informagées
entre as cooperativas investigadas pode estar mais
voltado a coordenacio e ao controle das relacoes
interorganizacionais e priorizar a informagao
como um recurso para a realiza¢ao de atividades e
geracdo de renda, sem se aprofundar em impactos
cooperativos na sociedade (Gallardo-Vdzquez
et al., 2014). Além disso, o uso de sistemas
integrados de gestdo e o compartilhamento de
informagoes econdmico-financeiras e operacionais
caracterizam-se como controles formais, ao
passo que a dimensdo social abarca controles
informais (costumes, envolvimento politico,
social e cultural) (Cuesta Gonzdles & Valor
Martinez, 2003). Como a dimensao social (H,)
estd intrinseca em cada cooperativa, pode nao ser
necessdrio usar um sistema formal para fomentar

a preocupacao das cooperativas com o bem-estar

dos stakeholders.

5 Consideragoes finais
5.1 Implicagoes tedricas

Este estudo contribui para a literatura ao
examinar os vinculos entre compartilhamento
de informagbes, inovacao colaborativa e
responsabilidade social (ambiental, econémica
e social) em cooperativas que integram aliancas
estratégicas. A maior parte da literatura abordou
a interacao de até dois desses construtos.
Os resultados deste estudo indicaram que o
compartilhamento de informagées na alianca de
cooperativas ¢ essencial para fomentar a inova¢io
e se refletir na RSC, na dimensiao ambiental, desde
que seja percebido com potencial de ganhos e
oportunidades. Também sugerem que os efeitos
da inovac¢ao colaborativa nio sio imediatos na
dimensido econdmica e ambiental da RSC. O
papel das preocupagdes sociais tem, contudo,
recebido menos atenc¢io nas pesquisas sobre RSC,
mesmo com a crescente necessidade de maior
transparéncia (Comisién de las Comunidades
Europeas, 2002).

O estudo contribui ainda ao investigar
o escopo da RSC em cooperativas. Embora
alguns estudos tenham presumido que as
cooperativas representam entidades baseadas
em valores constitutivos da RSC (Gallardo-
Vézquez et al., 2014), grande parte deles na
drea da responsabilidade social concentrou-
se em corporacdes de distintos tamanhos
(Amonarriz et al., 2017). Uma das contribuicoes
deste estudo refere-se as evidéncias de que o
compartilhamento de informacgoes se destaca
em contextos colaborativos, fomentando a
inovagao, principalmente por estreitar relagdes e
potencializar relacionamentos. Também valida os
construtos de responsabilidade social propostos
teoricamente por Gallardo-Vizquez et al. (2014)

no contexto de cooperativas.
5.2 Implicagoes priticas

Os resultados do estudo também possuem
implicagbes préticas para sociedades corporativas,
ao indicar que o compartilhamento de informagoes
se constitui em um mecanismo que contribui

para que as cooperativas da alianca estratégica
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cumpram seus objetivos de cunho ambiental. Para
fomentar a inovacgao colaborativa e desenvolver
a RSC, as cooperativas parceiras devem fornecer
acesso a partes relevantes de seus bancos de
dados internos, utilizar sistemas de informacao
que permitam o gerenciamento da cadeia de
suprimentos e auxiliar no relacionamento com
seus clientes. Também requer que uma variedade
de informacgdes seja compartilhada, tanto de
natureza econdmico-financeira como operacional.
O compartilhamento de informagoes nao deve ser
percebido como um risco imediato, mas advir da

cooperagao e conflanga entre as partes.

5.3 Limitacoes e sugestdes para pesquisas
futuras

As limitagoes desta pesquisa devem ser
consideradas na andlise das relacoes de causalidade
propostas, ja que os resultados mostram apenas
associacbes estatisticas entre os caminhos do
modelo. Abordaram-se os efeitos da inovacao
sobre a RSC, nao se explorou sua relagao
bidirecional. Métodos alternativos de pesquisas
podem ser adotados para fornecer informagoes
mais concisas sobre as relagoes causais do modelo.
Pesquisas futuras podem investigar os efeitos
dos controles informais no desenvolvimento
da dimensio social da RSC. Também podem
explorar os efeitos do compartilhamento de
informagées no desempenho da alianga, mediado
pelas trés dimensées da RSC. Os riscos percebidos
pelo compartilhamento de informagées podem
ser varidveis moderadoras na relacio entre
compartilhamento de informagées e inovacio

colaborativa.
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Apéndice A

1 Compartilhamento de informacoes

1.1 Informagoes compartilhadas

Indique na escala de 1 a 7 (1 = pouquissimo e 7 = muitissimo) quanto de informacio sua cooperativa e
as demais parceiras (central e demais cooperativas da rede/alianc¢a) trocam sobre:

1. Custos

2. Vendas

3. Desenvolvimento de produtos/tecnologia

4. Atividades de marketing

5. Desempenho operacional

6. Recrutamento e treinamento

1.2 Efeitos do compartilhamento de informacées
Como vocé caracterizaria a troca de informagoes com seus parceiros da alianca e da cooperativa central?

Considere a escala de 1 a 7 para cada uma das assertivas.

1. Ameaca significativa ....ooeeeueiiiiiiiiieiiiiiiiiee e 7. Oportunidade significativa
1. Potencial para perdas ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiii 7. Potencial para ganhos
1. SitUaGA0 NEGATIVA ..eeuiiiiiiiiiiiiiee e 7. Situagdo positiva

1.3 Sistemas integrados de informagio

Indique seu grau de concordancia com cada uma das assertivas abaixo sobre o Sistema de Informacio
disponivel para uso em sua alianga estratégica (cooperativas parceiras e a central), considerando a escala
de 1 a7, sendo 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente.

1. O Sistema de Informacao permite o uso de extranets pela Web ou outros métodos de compartilhamento
de dados com as cooperativas parceiras e com a central.

2. Meus parceiros da rede/alianca me permitem ter acesso eletrdnico pela Web em partes relevantes do
banco de dados interno das cooperativas parceiras e da central.

3. Os Sistemas de Informacio da rede/alian¢a serviram como uma plataforma essencial para ajudar a
construir a infraestrutura de informagées de minha cooperativa, incluindo recursos de capacita¢ao da Web.
4. O Sistema de Informagao de minha cooperativa permite o uso de médulos complementares pela Web,
incluindo o gerenciamento da cadeia de suprimentos e de relacionamento com o cliente.

5. Minha cooperativa utiliza recursos de colaboragio pela Web, habilitados por nosso Sistema de Informagio.

2 Inovagao colaborativa
Indique a frequéncia do envolvimento de sua organizacio em atividades de inovacao colaborativa na
rede da cadeia de suprimentos, nos ultimos cinco anos, considerando a escala de 1 a 7, sendo 1 = pouco

frequente e 7 = muito frequente.

2.1 Capacidade de inovacgao colaborativa

1. Temos capacidade para construir e gerenciar relacionamentos com base na confianga mutua, comunicagao
e comprometimento para garantir que o novo conhecimento ou tecnologia seja capturado e explorado
na rede da cadeia de suprimentos.

2. Temos capacidade de identificar os principais parceiros de inovagio colaborativa, com seus papéis e
responsabilidades, e cooperar com eles para construir projetos colaborativos de pesquisa e desenvolvimento

na rede da cadeia de suprimentos.
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2.2 Atividades colaborativas de inovacao

1. Frequentemente nos associamos a fornecedores ou clientes na rede da cadeia de suprimentos para
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos.

2. Frequentemente fornecemos suporte técnico a outros parceiros na rede da cadeia de suprimentos.

3. Fornecedores ou clientes foram frequentemente consultados sobre o novo produto em pesquisa e
desenvolvimento.

4. Fornecedores ou clientes tornaram-se totalmente envolvidos no processo de pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos.

5. Nossas equipes de pesquisa e desenvolvimento de produtos, compostas de duas ou mais outras

organiza¢oes da cadeia de suprimentos, tém interacio frequente umas com as outras.

3 Responsabilidade social
Indique seu grau de concordancia com cada uma das assertivas abaixo em rela¢io a sua organizagio,
considerando a escala de 1 a 7, sendo 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente.

3.1 Dimensao ambiental

1. Usamos consumiveis, bens para processar e/ou produtos processados de baixo impacto ambiental.
2. Planejamos nossos investimentos para reduzir o impacto ambiental.

3. Usamos recipientes e embalagens recicldveis.

4. Levamos em conta a economia de energia para melhorar nossos niveis de eficiéncia.

5. Atribuimos elevado valor a introducao de fontes alternativas de energia.

6. Projetamos servigos e produtos ecoldgicos.

7. Promovemos reducdes nas emissoes de gases e na produgao de residuos.

8. Promovemos o consumo responsdvel (informagdes sobre o uso eficiente do produto, residuos etc.).

3.2 Dimensao econémica

1. A cooperativa é caracterizada como a que tem a melhor relagio qualidade/preco.

2. A garantia de nossos produtos e/ou servicos é melhor que a média do setor.

3. Oferecemos aos clientes informagdes precisas e completas sobre nossos produtos e/ou servigos.

4. O respeito pelos direitos do consumidor é uma prioridade da administracao.

5. A cooperativa se esfor¢a para melhorar as relagoes estdveis de colaboragio e beneficio mttuo com os
fornecedores.

6. A cooperativa compreende a importancia de incorporar a compra responsdvel (preferimos e selecionamos
fornecedores responsdveis).

7. Estamos cientes da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) na cadeia de suprimentos.

8. A cooperativa tem procedimentos eficazes para lidar com reclamacgoes.

3.3 Dimensao social

1. A cooperativa apoia o emprego de pessoas com risco de exclusio social.

2. Estamos comprometidos com a criagio de empregos (bolsas de estudo, criacio de oportunidades de
emprego etc.).

3. Temos politicas de recursos humanos que visam facilitar a conciliagao da vida profissional e pessoal dos
funciondrios.

4. Temos padroes de satide e seguranca além do minimo legal.

5. O desenvolvimento profissional dos membros da cooperativa e a educagao continuada geral e especifica
sao incentivados na cooperativa.

6. A cooperativa apoia programas educacionais e culturais na comunidade.

7. A cooperativa participa de projetos sociais para a comunidade.

8. Encorajamos os funciondrios a participar de atividades voluntdrias ou em colaboragao com ONGs.
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