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Resumo

Objetivo — O artigo tem como objetivo identificar as especificidades
e a complexidade do trabalho de servidores ptblicos que atuam como
fiscais de contrato, por meio da avaliagao de seu trabalho prescrito e

trabalho real.

Metodologia — Para tanto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com 14 servidores publicos com fun¢io adicional de fiscal de contrato

de servicos em trés universidades federais do estado de Sao Paulo.

esultados — Os resultados evidenciam a prdtica da designagao de
Resultad O ltad d tica da d ¢ido d
fiscalizagdo de contrato assim que os servidores ingressam no servico
publico, mesmo sem experiéncia prévia ou treinamento especifico,

ocasionando grandes dificuldades no dia a dia.

Contribui¢oes — Deseja-se levar organizagoes publicas e privadas a
refletir sobre sua forma de organiza¢ao do trabalho, que se encontra
engessada pela rigidez das normas institucionais, que causam vivéncias
de sofrimento, medo e doengas ocupacionais, a partir do foco nas
politicas de gestao de pessoas e no desenvolvimento humano e
comportamental dos trabalhadores. Essas agoes se tornam importantes
para o desenvolvimento de habilidades que possibilitem maior
integracao das diversas 4reas de conhecimento, com vistas a alcancar
resultados para a organizacido, com menor dispéndio de esforco e

desgaste humano nas equipes.

Palavras-chave — Trabalho prescrito e real. Servigo publico. Fiscais de

contrato.
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I Introducgao

Apesar das crescentes modificagoes
introduzidas no trabalho e nas formas de producao
nas ultimas décadas, algumas questées continuam
sendo desafiadoras, como o sofrimento, as doencas
e os acidentes. Essas questoes, além de terem
graves consequéncias para as proprias pessoas,
acarretam prejuizos para as instituigoes e para a
sociedade (Nweke, Teh, Muitaba & Al-Garadi,
2019).

A importiancia de estudos sobre a
mobilizacao dos trabalhadores em suas atividades
em organizag¢des publicas se consolida no cendrio
brasileiro, no intento de suprir necessidades priticas
e tedricas (Oliveira, Baldagara & Maia, 2015).
Dentre os variados tipos de institui¢des publicas,
uma unidade de andlise de comprometimento
dos servidores que tem destaque nas pesquisas
cientificas sao as universidades publicas (Kifer-
Schiinke & Giongo, 2018).

A universidade brasileira tem passado
por profundas transformacées e redefini¢ao de
seu papel em func¢ido das mudancas desejadas
pela sociedade atual ¢ da vontade politica.
Essa institui¢ao passa a exercer cada vez mais
um papel estratégico para o desenvolvimento
socioecondmico do pais. Neste sentido destaca-
se o impacto do programa REUNI (Decreto n°
6.096/2007), que expandiu consideravelmente o
ndmero de vagas, cursos e institui¢oes publicas
de Ensino Superior.

Menezes, Martins e Oliveira (2018)
afirmam que a gestdao de universidades puablicas
deve ser considerada como tema de pesquisa, a
fim de entender suas especificidades. Embora
haja muitas semelhancas entre a gestao de
empresas e gestdo universitdria no que tange a
aspectos administrativos, ambas sdo bastante
distintas, principalmente quando se trata das
institui¢oes federais, que possuem caracteristicas
singulares. Além disso, Santos ¢ Ferreira (2014)
confirmam que as pesquisas em organizagoes
publicas sao escassas quando comparadas a
quantidade de produg¢des sobre a iniciativa

privada, principalmente no que diz respeito as

experiéncias de sobrecarga e de estratégias de
enfrentamento do sofrimento e da insatisfacao
desses trabalhadores.

Dentro das universidades puablicas, uma
das principais carreiras é a dos servidores
Técnico-Administrativos em Educacao (TAE).
Neste estudo, o objetivo geral foi identificar os
impactos que a discrepancia entre o trabalho
prescrito e real causa aos servidores que atuam
como fiscais de contrato, ou seja, aqueles que
fiscalizam o andamento e a execugio dos contratos
estabelecidos por meio de licitagao para prestacao
de servigos por empresas terceirizadas.

Além disso, o estudo do trabalho realizado
foi norteado pela seguinte questio-problema:
quais sao as especificidades e as dificuldades do
trabalho dos servidores publicos que atuam como
fiscais de contratos em universidades publicas
federais no estado de Siao Paulo?

2 Tarefa x atividade

Estudos comprovam que existe um
distanciamento entre o que ¢ solicitado ao
trabalhador (trabalho prescrito ou tarefa) e o que
realmente o trabalhador executa (trabalho real ou
atividade) (Bobillier-Chaumon, 2003; Duarte &
Vasconcelos, 2014; Silva & Vasconcelos, 2017).
O trabalho prescrito pode ser entendido como
sendo a tarefa que ¢ imposta ao trabalhador pela
empresa. Caso a tarefa seja seguida a risca, o
trabalho ¢ inviabilizado (Dejours, Abdoucheli,
& Jayet, 1994).

A atividade de trabalho sio as manobras
feitas pelo trabalhador para se adaprtar a situagao
real de trabalho, ou seja, o trabalho nao visivel
(Dejours, 2014). A diferenca entre o prescrito e o
real é a materializagao das contradicoes existentes
no ato do trabalho: o que é pedido e 0 que a coisa
pede (Maggi, 2006). Nessa perspectiva, Guérin,
Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen,
(2001) alertam para nao se confundir a tarefa com
a atividade, conforme mostra a Figura 1, pois a
tarefa designa sempre aquilo que é prescrito formal
ou informalmente pela empresa aos trabalhadores

visando atingir os resultados esperados.
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Figura 1. Distingdo entre o prescrito e o real

Fonte: Adaptado de Compreender o trabalbo para transformd-lo: a pritica da

ergonomia, de Guérin et al. (2001), Sao Paulo: Edgar Blucher, p.15.

A tarefa abrange a estrutura fisica, os
mobilidrios, equipamentos, procedimentos etc.
Pode ser entendida como um meio de se controlar
o trabalho, de se eliminar as mds condutas, de
minimizar o trabalho improdutivo, maximizar o
produtivo, definir que gestos devem ser feitos e os
tempos de execugdo (Abrahio, 2000).

O trabalho ¢ usualmente concebido
sob o respaldo da divisao de tarefas e baseado
na racionalidade técnica em que os critérios de
producio, as normas, as regras ¢ os meios de
producio siao alicer¢ados nos limites do homem
médio realizando uma tarefa estidvel (Abrahao,
2000; Wisner, 1994).

Conforme apontado por Guérin et al.
(2001), tem-se uma diversidade de fontes de
prescri¢ao do trabalho que podem ser divididas em
prescricoes descendentes, derivadas da estrutura
organizacional, e prescrigoes ascendentes,
derivadas das caracteristicas materiais da situacio,
de maneira que cada operador adaptard a seu
modo operatério. A consolidagdo da prescri¢ao
do trabalho pode emergir também dos préprios
equipamentos de trabalho ou artefatos que aqui
sao considerados como dispositivos técnicos
(Duarte & Vasconcelos, 2014).

Dejours (2014) afirma que as normas
consolidadas atuam como limitadores ou
facilitadores da realizagao da atividade, visto que

a singularidade das situagoes de trabalho faz que a
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realidade de execugio sempre ultrapasse o modelo
idealizado nos dispositivos técnicos.

Durante a realizacdo das atividades
de trabalho, o trabalhador estabelece um
compromisso entre objetivos de producio, suas
caracteristicas préprias e sua capacidade de atingir
esses objetivos. As consequéncias podem ter
impactos positivos, como a aquisi¢ao de novos
conhecimentos, experiéncia e qualificagdo, mas
também podem ocasionar impactos negativos,
como alteracdo na satide do trabalhador (Guérin
et al., 2001). Nesse sentido, ¢ fundamental
analisar as variabilidades da atividade, uma vez
que elas moldam a maneira como o trabalhador

opera para atingir os resultados propostos.

3 Servigo publico e a distin¢ao entre
trabalho prescrito e real

Contingentes crescentes de trabalhadores
estdo envolvidos em tarefas do setor de servicos,
em seus mais variados tipos, sejam elas voltadas
para o grande publico ou restritas a uma
mesma estrutura de producio (Jacinto &
Ribeiro, 2015). Parte significativa dos projetos de
producio e do trabalho no setor de servicos foi
baseada na importacio dos mesmos paradigmas
utilizados na producio industrial cldssica, como
a fragmentacao dos processos e a simplificagao
das tarefas (Meirelles, 2006). Ao desconsiderar

as especificidades das atividades desse setor,
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como a complexidade da relagio com o cliente
e a variacao constante da demanda, observa-se a
existéncia de incompatibilidades entre o prescrito
e o real na concretizagio do trabalho, mesmo que
os resultados obtidos na prestagio de servicos
parecam positivos (Minghelli, 2018).

Essas incompatibilidades podem afetar
a satde do trabalhador, gerando aumento
significativo de sofrimento e adoecimento
(Nweke et al., 2019) e indo contra leis, normas,
certificagbes e acordos nacionais e internacionais
com os quais as institui¢oes, publicas ou privadas,
interagem ou estao submetidas. Interessante
destacar que essas organizacoes tradicionalmente
possuem perfis diferentes de trabalhadores.
As organizagbes privadas, por meio de seus
processos seletivos, tém procurado trabalhadores
generalistas, flexiveis, atualizados, criativos,
abertos a mudancas, de ficil adaptabilidade,
prontos a assumir as mais diferentes tarefas (Kifer-
Schiinke & Giongo, 2018). Diferente destas,
na esfera puablica o ingresso se d4 na maioria
das vezes por concurso publico, que considera a
formacgio e o desempenho dos candidatos, com
pouca abertura para andlises comportamentais e
expectativas destes. Em contraste, Menezes et al.
(2018) dizem que a atuagdo no servigo publico
vem sendo cada vez mais voltada para o alcance
de resultados, buscando-se nao apenas a eficiéncia,
como a eficdcia e a efetividade.

Kifer-Schiinke ¢ Giongo (2018)
complementam dizendo que a maioria dos
servidores presta um servigco do tipo intelectual
(caracterizado no processamento de informagoes,
negociag¢des, fiscalizacio, ensino, pesquisa,
policiamento, entre outras) e nao bragal (tipico das
lavouras ou das atividades repetitivas das linhas
de montagem das industrias). E, por mais que as
rotinas sejam fragmentadas e estruturadas em ritos
processuais rigidos, elas estdao ainda alicercadas
sobre normas juridicas por vezes contraditérias.
Exemplo tipico disso é a situagdo na qual um
servidor lotado em uma universidade publica
pode receber a designacio de fiscalizar contratos
com empresas que prestam servicos terceirizados a
organizagio, independentemente do setor em que
for alocado (Lei n. 8.666, 1993). Destaca-se aqui
o fato de que a designac¢io nio isenta o servidor

das atribui¢bes inerentes ao cargo, ocasionando
assim um acréscimo considerdvel do trabalho e
de seu potencial de ser prejudicial para a satide
do trabalhador (Dejours, 2014). Para melhor
compreender tais relagbes, torna-se necessdrio
o estudo da adaptagio confortdvel e produtiva
entre as condicoes de trabalho e o ser humano
(Hubault, 2018).

4 Variabilidade do trabalho

A nocao de variabilidade em ergonomia
estd relacionada a distAncia entre o previsto e
o realizado (Abrahiao, 2000). As variabilidades
permitem a explicacdo da determinac¢io da tarefa
para a realizagdo do trabalho (Clot, 2007).

A distancia existente entre o trabalho
previsto e o realizado ¢ tida como variabilidade
da atividade (Abrahao, 2000). Tal conjunto
de variabilidades permite a explicagio da
determinagido da tarefa para a realizacio do
trabalho (Zamarian & Maggi, 2000).

Por vezes, durante a concepgao do trabalho
nio se conhece a atividade real e, assim, a tarefa
ou seus meios de execucio desconsideram as
variabilidades inerentes ao sujeito ou a organiza¢io
do trabalho (Béguin, 2008). Ao negligenciar a
atividade de trabalho na concep¢io de dispositivos
técnicos, o dispositivo ou o processo corre o risco
de ser fonte de numerosas dificuldades (Béguin,
2008).

Como existem diferentes atividades
de trabalho com seus objetivos, propésitos,
funcées e modos de execucio, existem também
diferentes niveis de variabilidade. Quanto
mais préximo da tarefa, mais sistematizada e
controlada serd a atividade de trabalho e menor
serd sua variabilidade (Zamarian & Maggi, 2006;
Guérin et al., 2001). Gomes e Schwartz (2014)
apontam variabilidades inerentes 4 organizacao
do trabalho como variagdes nas matérias-primas,
nos processos, na demanda, no ritmo de trabalho
e nos equipamentos, entre outros. J4 em relagiao
aos proprios trabalhadores, estao as variagoes na
competéncia, diferentes motivagoes e experiéncias
(Abrahao, 2000; Guérin et al., 2001).

No contexto das empresas podem-se

dividir as variabilidades em duas categorias: as
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normais, associadas ao préprio tipo de trabalho
com variagbes na matéria-prima (consideradas
parcialmente previsiveis para a empresa e para o
trabalhador), e as incidentais, associadas a eventos,
como uma peca mal lixada ou um equipamento
que apresenta mau funcionamento (Durrive,
2011). Para Guérin etal. (2001), as variabilidades
tanto normais como incidentais podem se
apresentar de forma aleatéria e nio previsivel.
Assim, destacam-se variacbes instantineas na
demanda, incidentes em equipamentos, variagcdes
imprevisiveis sobre a matéria-prima e variagées no
ambiente, entre outros.

As variabilidades incidem sobre a atividade
de trabalho, solicitando que os trabalhadores
moldem seus modos operatdrios para atingir os
resultados propostos (Hubault, 2018). Em uma
situacdo real de trabalho, as estratégias que os
trabalhadores desenvolvem dependem de trés
varidveis: as caracteristicas dos trabalhadores
(motivacio, idade, treinamento), as caracteristicas
da tarefa (o nivel de exigéncia) e o nivel de carga
de trabalho associado, que por sua vez estard
relacionado a estratégia operatdria escolhida
(Masculo & Vidal, 2011).

J4 a variabilidade inerente ao préprio
trabalhador, de acordo com Guérin et al. (2001),
¢é dividida em interindividual (diferencas que
existem entre as pessoas: idade, altura, experiéncia,
esfor¢co necessdrio para determinada tarefa,
raciocinio, histérias de vida) e interindividual
(diferengas que dizem respeito a cada trabalhador
e podem ser variagdes de curto ou de longo
prazo). As variagoes de curto prazo se devem
a acontecimentos ocorridos préximos do dia
de trabalho ou nele préprio. Como exemplo,
podemos citar problemas de satide ou familiares,
fadiga, questoes de transporte, um ofuscamento
momentineo etc. As variagbes de longo prazo
sdo o envelhecimento biolégico e as alteragoes no
organismo em funcio dos efeitos do meio em que
se trabalha ou vive (Durrive, 2011).

Além dessas, a exigéncia de competéncias
cada vez mais diversificadas aumentam a lista de
variagoes existentes no trabalho. Tais competéncias
aparecem, por exemplo, no caso das universidades
publicas, a fim de possibilitar a implantacgio e a
manutencio de politicas e servicos, bem como
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a aplicacao responsdvel dos recursos segundo o
interesse coletivo (Menezes et al., 2018). Para
tanto, o servidor precisa ter conhecimento das
normas gerais que regem o servigo publico
e saber aplicd-las dentro de suas atribuigoes,
considerando também as normas internas
da organizac¢io (Matias, 2010). Assim, seria
pertinente que as universidades elaborassem
politicas internas para formagao continuada
de seus servidores, no sentido de aperfeicoar a
execugio dos servigos pela busca da qualidade,
para um funcionamento organizacional dotado
de efetividade (Menezes et al., 2018). Dejours
(2014) comenta que se as empresas conhecerem
suas variabilidades, determinando suas causas, é
possivel reduzir os impactos da incidéncia por

meio do desenvolvimento de projetos.

5 Carga de trabalho

A nogao de carga de trabalho compreende
a carga imposta (solicitacdes e exigéncias da
situagdo de trabalho) e suas repercussoes sobre
o comportamento e as fungbes do trabalhador
(Guérin et al., 2001).

De acordo com Duarte e Vasconcelos
(2014), a carga de trabalho depende da tarefa
e dos limites de tempo nos quais é executada
pelo trabalhador em determinada atividade. O
aumento da diversidade e quantidade de tarefas
determinadas a cada posto de trabalho aumenta
consequentemente a carga de trabalho (Maggi,
2006). O aspecto quantitativo relacionado a
unidades de tempo e durante quanto tempo tal
atividade ¢é realizada constitui-se um dos fatores
determinantes do surgimento da fadiga (Duarte
& Vasconcelos, 2014).

O conceito de carga de trabalho pode ser
subdividido em carga fisica e mental, sendo a carga
mental subdividida em carga cognitiva e carga
psiquica. Em toda atividade, os aspectos fisicos,
psiquicos e cognitivos estao presentes e inter-
relacionados, sendo que toda carga de trabalho
pode determinar uma sobrecarga (Hubault,
2018).

A carga fisica estd associada a caracteristicas
ligadas ao corpo do trabalhador, como posturas,

esforgo fisico e repetitividade, sendo que sobre
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0 corpo atuam também as varidveis ambientais
e a atividade de trabalho (Guérin et al., 2001).
Segundo Hubault (2018), hd uma literatura ampla
que ndo associa essa expressdo a realidade das
situagoes de trabalho, pois uma atividade pode ter
elevada carga fisica, mas sem queixas excessivas, ao
passo que outras podem ter carga fisica moderada
e queixas evidentes, como em casos de trabalho
repetitivo.

De acordo com Dejours (2014), a nogao
de carga mental mostra que nao hd atividades
fisicas sem dimensées cognitivas e psiquicas,
principalmente em relagio a tomada de decisdes.
Para Bolis e Sznelwar (2016), a nogao de carga
cognitiva trata dos processos de recepg¢io e
tratamento das informagdes recebidas pelo
trabalhador, dos quais depende a eficicia do
trabalho.

Ainda segundo Dejours (2014), a nogao
de carga psiquica estd relacionada aos elementos
afetivos e relacionais presentes no trabalho, sendo,
portanto, a relagdo entre a organizagio e o ser
humano a origem dessa carga.

Somam-se a carga de trabalho as diferentes
maneiras que os trabalhadores executam um
mesmo trabalho prescrito, ou seja, o processo de
regulacao da atividade, por meio da construcio

do modo operatério.

6 Processo de regulacao da atividade

Hubault (2018) coloca que a regulacio é
um mecanismo que compara os resultados de um
processo com a produgio desejada e ajusta esse
processo em relacao a diferenca comprovada. A
regulacdo sugere um “ajuste das regras e mesmo
uma producdo de regras até o desenvolvimento
da acao de transformacdo: num processo, ao agir
regula-se a agao” (Maggi, 20006, p.143).

O conceito de regulagio ¢ utilizado em
ergonomia de acordo com o objeto em que
a regulacdo incide: 1) um sistema, em que o
operador desempenha o papel de comparador
e regulador de um sistema técnico; 2) a prépria
atividade humana, em que o operador regula sua
atividade de trabalho com o objetivo de evitar
repercussoes negativas da atividade no estado

interno, atingir os resultados finais ou objetivos

da tarefa, ou aprender (Hubault, 2018).

Durrive (2011) afirma que regular o
trabalho significa estabelecer as condi¢oes nas
quais se realiza o processo de trabalho e é inerente
a atividade. Assim, para dar conta do trabalho
prescrito e da possivel inadequagao da prescri¢io,
o trabalhador estd em constante adaptacgio
entre os objetivos a serem alcangados (pessoais
e produtivos) e seu meio de trabalho, entre as
variabilidades das condicoes internas e externas
da atividade e seus efeitos, além de seus préprios
limites fisicos e mentais (Maggi, 2006).

Da mesma maneira, as func¢des de regulacao
agirao sobre a tarefa. A comparagio entre o
desempenho buscado e o desempenho alcangado
pode levar a comprovag¢iao do nao alcance dos
objetivos, e, portanto, a uma modificagio dos
modos operatdrios. J4 a comprovagio do alcance
dos objetivos pode resultar, em alguns casos, em
modificagoes da atividade, permitindo margens
de manobra e evitando aumento das exigéncias
(Bobillier-Chaumon, 2003).

O distanciamento do trabalho prescrito
¢ fruto de estratégias singulares, experiéncias
incorporadas, regulacdes adotadas e percepgoes
diferenciadas de cada operador em prol do
alcance do sucesso de sua atividade. Todos esses
elementos fazem que cada operador tenha um
modo operatério especifico, culminando em
julgamentos diferenciados sobre a melhor forma
de se apropriar das regras prescritivas (Baltar,
2013).

Guérin et al. (2001) reforcam o conceito
quando mencionam que modo operatério é
resultado de um compromisso que leva em
consideracido os objetivos exigidos, os meios de
trabalho e os resultados produzidos. De acordo
com Masculo e Vidal (2011), o modo operatério
¢ o resultado da regulacao, pelo trabalhador, entre
o que lhe foi prescrito, os meios de trabalho para
fazé-lo e o modo como fazé-lo, mediante ajustes
de comportamento.

Entre as tarefas prescritas pela organizacao
do trabalho e a atividade realmente executada estd
a chamada “margem de manobra”, que permite
aos trabalhadores reordenar as condi¢ées da
prépria execugio e alterar o modo operatério para

outro mais favordvel a seu bem-estar. Essa margem
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diz respeito as demandas internas e externas de
regulacio das varidveis presentes no processo
de trabalho e as possibilidades de flexibilizacio
da atividade, ou dos modos operatérios que
configuram sua dinidmica (Baltar, 2013).

Para compreender a atividade, Maggi
(2006) utiliza a nogao de estratégia operatdria
de mediagio, enfatizando que o individuo nao
é passivo diante do que ocorre entre o contexto
em que estd inserido, seu estado de satde e os
resultados de sua atividade. Durante a interacio
entre o individuo e a tarefa hd exigéncias fisicas,
cognitivas e afetivas que, imersas em uma
organizacao do trabalho especifica, evoluem
dinamicamente, fato que causa impacto sobre
a atividade do individuo (Hubault, 2018). A
estratégia operatéria, portanto, é o conjunto
ordenado de passos que envolvem o raciocinio e
a resolugio de problemas, dando possibilidade a
acao (Baltar, 2013).

Segundo Bolis e Sznelwar (2016), o espago
de regulagio permite que o trabalhador alcance
os objetivos estabelecidos pela tarefa. Cabe a ele
regular as variabilidades que ocorrem no trabalho.
H4 situagbes, porém, nas quais a margem de
manobra é muito restrita, restando ao trabalhador
apenas algumas interven¢des no Ambito de suas
operagoes. E na atividade que a experiéncia e o
saber-fazer do sujeito sao colocados em prdtica na
forma de tomadas de decisdo, promovendo uma
regulacdao de incidentes e tornando a atividade
viavel (Gomes & Schwartz, 2014).

Em suma, o processo de regulacao
permanente dos diferentes determinantes e
condicionantes presentes nesse processo é feito
pelo préprio trabalhador, e o resultado dessa
regulacido se expressa pela constru¢io de modos
operatdrios, que sdo a combinagio de diferentes
niveis de organizacao de atividades.

7 Estratégias para lidar com
situacoes negativas

Nos estudos de Mendes e Tamayo (2001),
pode-se identificar que as estratégias de combate,
ou estratégias defensivas, surgem para que o
trabalhador evite o sofrimento, sendo que, muitas
vezes, diante da impossibilidade de modificar a
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organizacio de seu trabalho, hd uma busca por
certo equilibrio social e psiquico capaz de permitir
a esse trabalhador uma base para que possa se
sustentar na organizagao em que atua € em sua
vida pessoal.

De maneira conceitual, entende-se que as
estratégias defensivas sio um meio utilizado pelo
trabalhador para se proteger do sofrimento e poder
continuar a trabalhar. Elas podem ser elaboradas
individual ou coletivamente (Lancman, Ghirardi,
Castro & Tuacek, 2009).

Entende-se, entdo, que é preciso haver
um limite de tolerdncia ou, até mesmo, negacio
por parte do trabalhador ao compreender seu
sofrimento e as estratégias defensivas desenvolvidas,
pois estas permitem que esse trabalhador continue
tendo sua moral e seus principios resguardados
(Paiva & Souza, 2012).

Dejours (2014) descreve que a diferenga
entre o desenvolvimento de estratégias de defesa
de forma individual ou coletiva estd no fato
de que, no campo individual, o que sobressai
é o que estd interiorizado no trabalhador, ou
seja, suas préprias necessidades. J4 no campo
coletivo ocorrem a valorizagiao e a dependéncia
de condigbes externas, em que se busca manter
o consenso de um grupo de trabalhadores.
O trabalho define o sujeito frente a sociedade, ao
passo que as esferas politicas ou familiares ficam
em segundo plano (Maggi, 2000).

Para Mendes (1997), as estratégias de
prote¢ao permitem ao trabalhador suportar o
sofrimento, racionalizando as situacoes causadoras
por meio de condutas compensatérias no modo de
agir, pensar e sentir. Muitas vezes, o trabalhador
consegue evitar o sofrimento se alienando das
causas, nao agindo nem buscando condutas que
levem a mudancas na organiza¢io do trabalho.

Segundo a psicandlise, a defesa e os
mecanismos de defesa se constituem em processos
inconscientes que tém por func¢io evitar o
desequilibrio psiquico. Dessa forma, é possivel
manter certo controle face as representagoes e afetos
insuportdveis e inaceitdveis (forgas pulsionais).
Nesse sentido, a defesa e os mecanismos de
defesa sdo fundamentais para a manutengio da
saude psiquica; no entanto, o uso excessivo de

tais processos pode comprometer o equilibrio
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psiquico, uma vez que originam sintomas
(Laplanche & Pontalis, 2001).

O esgotamento dessas defesas pode ocorrer
com o passar do tempo, caracterizando falha
no processo de enfrentamento do sofrimento.
Com isso, intensificam-se as possibilidades de
adoecimento (Mendes, 1997).

8 Metodologia

A pesquisa pode ser classificada como

descritivo-exploratéria, realizada por estratégia de

estudo multicaso, com a finalidade de ampliar os
beneficios analiticos.

;.

A proposta desse estudo ¢ identificar as
discrepancias entre o trabalho prescrito e real dos
fiscais de contrato. Portanto, dada a finalidade
da pesquisa nao ser o estudo isolado de cada
universidade, optou-se por nao fazer a descri¢ao
dos casos individuais. O estudo multicaso foi
realizado em trés universidades publicas federais
brasileiras localizadas no estado de Sao Paulo,

conforme a Tabela 1.

Tabela 1
Caracterizaciao das universidades
Universidade Data de criagao Campus
1936 Vila Clementino (Siao Paulo/SP)
2004 Santos/SP
UNIFESP
2007 Diadema/SP, Guarulhos/SP e Sio José dos Campos/SP
2016 Zona Leste (Sao Paulo/SP)
1968 Sao Carlos/SP
1991 Araras/SP
UFSCar
2006 Sorocaba/SP
2011 Lagoa do Sino/SP
UFABC 2006 Santo André/SP e Sao Bernardo do Campo/SP

A fim de preservar a identidade das
universidades nos resultados, elas serao referidas
no texto como X, Y e Z, nio na mesma ordem
de apresentacao.

Para obten¢ao dos dados desta pesquisa

foram contatados todos os servidores que

atuam como fiscais de contrato, por e-mail e
pessoalmente, para verificar a viabilidade de
realizagao das entrevistas, mas apenas 14 deram
retorno positivo (20% do total), conforme a Tabela
2. Com isso, foi possivel realizar 11 entrevistas

pessoalmente e trés por videoconferéncia.

Tabela 2
Caracterizac¢ao dos participantes
Universidade Total de fiscais Entrevistados
X 9 5
Y 12 4
Z 47 5
Total 68 14

A andlise documental foi realizada
examinando-se documentos oficiais e legislagoes
que apontavam para informacgdes relevantes,
de modo a poder tragar e apresentar o perfil

institucional.

Foram realizadas observacées diretas no
local de trabalho, nas trés universidades do estudo,
junto a servidores publicos que atuam como fiscais
de contrato, durante oito horas, por dois dias em

cada uma.
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Além disso, foi realizada observacao
participante, técnica de investigacdo social em
que a pesquisadora atuou, na medida em que
as circunstancias permitiram, como fiscal de
contrato em uma das universidades do estudo. Tal
etapa foi realizada a fim de identificar a maneira
como o trabalhador procede para alcancar os
objetivos que lhe foram atribuidos, bem como o
processo de adaptagao e regulacao entre os vérios
fatores envolvidos no ambiente de trabalho.

Foi elaborado um roteiro de entrevista
com 30 questdes. Com o objetivo de avaliar sua
adequacgdo, foram realizadas duas entrevistas-
piloto com servidores que atendiam aos critérios
de escolha dos participantes, para verificar se
as perguntas estavam claras, se a sequéncia era
adequada e se as questoes atendiam aos objetivos
da pesquisa. Apds a realizagao desse procedimento,
fizeram-se as alteragbes necessdrias no roteiro.

As entrevistas ocorreram no periodo entre
fevereiro e abril de 2017, sempre apés as 18 horas
(isto ¢é, fora do horirio de trabalho), tanto no
formato presencial quanto por videoconferéncia
(por meio do aplicativo Skype®©), com quatorze
participantes no total, em uma Gnica sessao para
cada. A duracio das entrevistas variou de 40 a 60
minutos. As gravagoes foram transcritas na integra
e os fatores comuns foram comparados, para que
se verificasse a existéncia de dados que comprovam
a discrepancia existente entre a tarefa e a atividade.

Apés a andlise das entrevistas, foram
identificadas as principais categorias e realizados
grupos focais nas universidades estudadas, com
a finalidade de obter informacgées de cardter
qualitativo em profundidade. Essa ¢ uma técnica
de rdpida execugio, com possibilidade de fornecer
informagées sobre o desempenho de atividades
desenvolvidas, dentre outras situagoes. O grupo
focal foi realizado com os mesmos servidores
entrevistados. A sessao de discussio ocorreu em
auditérios das préprias universidades no segundo
semestre de 2017 e foi dirigida pela pesquisadora,
que adotou a fung¢do de moderadora.

Materiais de estimulo foram utilizados
para fomentar e sustentar discussdes em grupo,
de maneira a permitir o intercAmbio de saberes
e experiéncias entre os participantes. Foram
realizadas, inicialmente, perguntas genéricas que,

a seguir, foram aprofundadas, direcionando para o
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foco do estudo e trazendo os resultados apontados
pelos préprios entrevistados. A duragao da sessiao
de discussao foi de 1h30. Os participantes
foram informados, no inicio da reunido, pela
moderadora, da finalidade e do formato da
discussio, do cariter informal da reunido e da
necessidade da participacgio de todos. A sessdo foi
realizada em ambiente de harmonia apropriado
as finalidades propostas.

Procurou-se contribuir para que as naturais
divergéncias de opinides nao interferissem no
desenvolvimento da sessio. Os dados obtidos
foram gravados, registrando-se a fala de cada
participante. Apés a gravagio, as sessoes foram
transcritas, procurando-se refletir sobre o
contetido da discussao. Foram registrados aspectos
como opinides, experiéncias, ideias e observacoes
dos participantes, a fim de validar o diagnéstico e
apresentar apontamentos de melhoria.

Para andlise dos dados pertinentes ao
estudo, recorreu-se a técnica da categorizagio. A
ferramenta utilizada a fim de facilitar o processo
de codificacio foi a versio 10 do software NVivo®,
que possui um conjunto de funcionalidades
para codificacio dos dados, gerenciamento das
fontes de informaciao, mecanismos de busca e
facilidades para categorizagao durante o processo
de codificacao, entre outras. Inicialmente, o
projeto foi estruturado na base de dados do
software. Para carga de dados, foram utilizadas
as transcrigbes das entrevistas. A partir das
categorias de andlise, o NVivo® codificou os
dados, agrupando-os por tipo de similaridade.
Em seguida, ocorreu o processo de codificagio e
andlise dos dados e, em uma dltima etapa, foram

extraidas informagoes para compor os resultados.

9 Apresentacao e andlise dos
resultados

Os fiscais de contrato com empresas
terceirizadas sao responsdveis pela fiscalizagao do
completo atendimento aos dispostos estabelecidos
no contrato. Conforme preceitua a Lei 8.666
(1993), é dever do 6rgao publico fiscalizar
os contratos administrativos celebrados com
terceiros. A Tabela 3 apresenta uma prescriciao do
trabalho definida pela Lei 8.666 (1993) ao fiscal

de contrato.
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Tabela 3

Prescricao do fiscal de contrato

Tarefas Descrigao

1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
) Exercer acompanhamento e fiscalizacio dos servicos anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhar os
apontamentos 2 autoridade competente para as providéncias cabiveis.
Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeicoes fixando prazo para sua correcio.
Nao praticar atos de ingeréncia.
5 Conferir documentagio recebida para pagamento e encaminhar para o setor responsdvel.

Nota. Fonte: Recuperado de Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constitui¢io Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administracio Publica e d4 outras

providéncias.

Como trabalho prescrito ascendente, os
fiscais entrevistados recebem uma estacao de
trabalho, composta por uma mesa, uma cadeira
giratéria e um compurtador. Os fiscais sdo locados,
geralmente, em salas pequenas e compartilhadas
com outros servidores. O sistema do governo
federal ¢ disponivel através de um link, mas cabe
a cada servidor realizar as configuracées.

A partir do trabalho prescrito, espera-se
que o fiscal de contrato realize o controle e garanta
o fornecimento dos servigos/produtos oferecidos
pelas empresas, de acordo com o que foi acordado,
com qualidade e dentro da legalidade.

Conforme apontado por Duarte e
Vasconcelos (2014), visto que a singularidade
das situagoes de trabalho faz que a realidade de
execugio sempre ultrapasse o modelo idealizado
nos dispositivos técnicos, se faz necessdrio
identificar o trabalho real, ou seja, a atividade do

fiscal de contrato.

Foram realizadas observagoes diretas no
local de trabalho dos fiscais de contrato, com
o objetivo de captar o trabalho de maneira
que as entrevistas nao conseguem fazé-lo. Em
média, cada fiscal é responsdvel por mais de
dois contratos, além de acumular as funcées
inerentes ao servidor. Além disso, segundo um dos
entrevistados, “a fim de conseguir deixar as notas
fiscais atestadas de maneira correta, saio quase
todos os dias duas horas mais tarde” (Entrevistado
1). Tornam-se necessdrios longos periodos de
trabalho, uma vez que “hd falta de servidores,
ocasionando sobrecarga ou acimulo de trabalho”
(Entrevistado 2).

Parte das atividades identificadas como
trabalho real foi organizada e numerada de acordo

com a ordem que acontecem € encontrams-se na

Tabela 4.
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Tabela 4

Atividades integrantes do trabalho real do fiscal de contrato

Atividade Descrig¢iao

1 Acompanhar a execugio contratual, em seus aspectos quantitativos e qualitativos.

2 Registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execucio do objeto.

Determinar a repara¢do, corre¢io, remogao, reconstrucio ou substituicao, as expensas da empresa contratada, no total

3 ou em parte, do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao ou de

materiais empregados.

4 Rejeitar, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.
5 Exigir e assegurar o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos.
6 Exigir o cumprimento das cldusulas do contrato e respectivos termos aditivos (verificar a existéncia de possivel

subcontratagio vedada contratualmente, por exemplo).

Aprovar a medi¢ao dos servigos efetivamente realizados, em consonincia com o regime de execugio previsto no contrato

7 S B . -
(o fiscal jamais deve atestar a conclusio de servi¢os que nio foram totalmente executados).

8 Liberar as faturas.

9 Comunicar a autoridade superior, em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira decisées ou providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em face de risco ou iminéncia de prejuizo ao interesse publico.

10 Receber o objeto contratual, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes.

11 Emitir atestados de avaliagio dos servigos prestados (certidoes ou atestados).

As descricoes foram baseadas nas
observacoes realizadas nas trés universidades em
estudo. Embora haja divergéncia na ordem das
atividades, todas elas ocorrem da mesma maneira
entre 0s casos.

A discrepancia de sete atividades entre as
elencadas corrobora o proposto por Guérin et al.
(2001) de que o trabalho real é construido a partir
da tarefa, na busca pelos resultados efetivos (antes
resultados antecipados).

Os fiscais enfrentam dificuldades com a
estrutura fisica e os dispositivos técnicos, como
pode ser atestado por uma das verbalizagoes:
“ndao hd espaco para arquivos e o mobilidrio
nio comporta a quantidade de documentos e
processos correntes necessdrios a fiscalizagao”
(Entrevistado 3). Esse dado também pode ser
observado na Figura 2.

Segundo os fiscais entrevistados, a energia

elétrica, a telefonia e a rede de internet sofrem
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quedas constantes e os “equipamentos como
computadores e impressoras vivem apresentando
problemas” (Entrevistado 4). A Figura 3 ilustra a
situac¢ao de uma estagio de trabalho especifica de
um fiscal de trabalho.

Figura 2. Mesa de trabalho durante a rotina de

um fiscal de contrato.
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Figura 3. Equipamentos apresentando problemas.

Além disso, segundo os entrevistados e o
que foi observado, em razao da falta de or¢camento
nio ¢ possivel adquirir novos suprimentos, como
toner para impressoras, pecas de substituicdo
para os computadores e licencas de software.
Em uma das universidades estudadas, um tnico
computador é compartilhado por até quatro
fiscais.

Com a distingao entre o trabalho prescrito
e real, se torna possivel identificar as discrepancias
existentes, que, como coloca Durrive (2011),
ocorrem porque, durante a realizag¢io do trabalho,
as condicbes determinadas sofrem variacoes
e, consequentemente, o resultado antecipado
distancia-se do efetivo.

Foi identificado que nas trés universidades
pesquisadas nio existem procedimentos
padronizados a fim de determinar a tarefa para
a realizacao do trabalho. Dessa maneira, cada
fiscal adota as atividades que considera necessarias
para atingir o objetivo proposto. Um exemplo
analisado é que a maioria dos entrevistados
ja enviou nota fiscal para pagamento sem
consultar todas as certidées negativas. Além de
a nota ser devolvida para realizar a anexagao dos
documentos, a empresa teve o pagamento adiado
e, consequentemente, houve atraso no pagamento
dos funciondrios terceirizados. Essas variabilidades
sao resultantes dos acontecimentos ocorridos no
préprio dia de trabalho.

As entrevistas corroboraram as observacées
sistemdticas. Os trabalhadores foram questionados

sobre o momento de designa¢io como fiscais de

contrato, quais fatores auxiliariam para melhor
desempenho das atividades e se conseguiriam
identificar as discrepancias entre o prescrito e
real, bem como os impactos que isso ocasionava.
A respostas foram organizadas a partir da
intencionalidade das investigacdes propostas
pelo questiondrio e roteiro semiestruturado das
entrevistas, orientados, por sua vez, pelo objetivo
da pesquisa.

No que tange ao contexto de trabalho,
apurou-se que a cobranga por resultado, para a maior
parte dos entrevistados, estd relacionada ao acamulo
com outras atribui¢coes do setor. “A cobranca € de
tamanha desproporcionalidade que estou com
problemas de sadde em decorréncia de estresse.
Sou tinica no meu setor, faco tudo sozinha. Minha
rotina envolve atividades de forma muito intensa e
sou cobrada constantemente por resultados o mais
perfeitos possivel” (Entrevistado 5).

Em relacdo ao quesito custos no trabalho,
observou-se que houve concordincia entre os
depoimentos. Os profissionais afirmaram que o
cansaco se d4 em razao da realizacao de atividades
com deslocamentos: “Carrego muitos processos
e alguns com vdrios volumes. Existe uma Gnica
impressora para atender todo o andar, entdo
fica distante, ando muito ao longo do dia”
(Entrevistado 6).

Quanto ao quesito sentido do trabalho, os
relatos foram categéricos em relagao as vivéncias de
prazer experimentadas por todos os profissionais,
pelo fato de conseguirem resolver os problemas
que lhe sao confiados: “Eu gosto do meu trabalho,
pois o considero importante para a realizagao da
missiao da universidade” (Entrevistado 7).

No que toca aos danos no trabalho, os
entrevistados foram uninimes em afirmar que
sdo provenientes de um oficio realizado sob forte
pressdao e alta exigéncia intelectual: “Por conta
do calor extremo eu sofro com dores de cabeca e
inchac¢o nas pernas. Desenvolvi crise de ansiedade,
estresse ¢ depressao” (Entrevistado 8).

Esses excertos confirmam a revisao da
literatura quando mostram que, dependendo do
contetido ergondmico da organizagio do trabalho
(exigéncias fisicas, quimicas e bioldgicas), pode
haver o risco de aparecimento de uma patologia

psicossomatica.
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O tratamento dos dados e a devolutiva de
validagdo dos resultados com os participantes nos

grupos focais permitiram resumir as discrepéncias

Tabela 5

e construir a Tabela 5, que traz os impactos gerais
identificados pelos entrevistados, de acordo com

cada categoria.

Impactos das discrepancias entre o trabalho prescrito e real

Categoria Causas

Impactos

Ambiente fisico e recursos inadequados

Contexto de M4 distribuigao de tarefas
trabalho Comunicagio deficitdria

Falta de conhecimento técnico e planejamento

Departamentos distantes

Custos do ,
Actimulo de trabalho
trabalho . B
Dinamismo
Reconhecimento
Sentido do Liberdade para expressar opinioes
trabalho Situagdes constrangedoras
Injustica
Conflitos sociais
Danos do Conflitos famili
onflitos familiares
trabalho

Inadequacio entre a vida profissional, familiar e social

Ritmo de trabalho intenso
Cobranga por resultados
Falta de integragio
Disputa entre membros da equipe

Deslocamento por longas distncias
Longos hordrios de trabalho
Administracio de imprevistos
Conhecimento de legislacio

Realizagio profissional
Insatisfagio no trabalho
Medo

Inseguranca

Dores de cabega
Inchago nas pernas
Dores musculares
Problemas respiratérios
Ansiedade
Depressao

Todos os entrevistados alegaram que,
ao ingressar no servi¢o publico, nao receberam
o devido treinamento e que lhes foi designada
a funcao de fiscal de contrato de imediato,
sem conhecimento prévio de aspectos legais.
O plano de trabalho individual ¢ feito pela
chefia, sem contato com o trabalhador. Para
Lancman e Uchida (2003), ¢ fundamental que
os usudrios finais participem da identificacao e
anilise de problemas, bem como da formula¢ao
e implementagiao de solugoes para o posto de
trabalho.

Conforme Lancman e Uchida (2003)
apontam, quando as exigéncias fisicas e mentais
sdo exageradas, elas provocam estresse e, somando-
se a fatores como carga de trabalho, sentimento de
incapacidade, pressoes e fatores organizacionais,
podem aumentar os problemas fisicos e mentais:
“Chego em casa nervosa devido a sobrecarga de
trabalho e acabo tendo problemas com meus
familiares. Além disso, vivo em constante estresse”
(Entrevistado 9).

Sobre o enfrentamento das dificuldades

vivenciadas em seu campo de trabalho, os fiscais
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de contrato citaram como estratégias de combate
a separagio entre a vida pessoal e a profissional,
controle psiquico e busca do equilibrio pessoal:
“Enfrento brigas com o marido em fun¢io do
hordrio de voltar para casa. Minha vida familiar
e social ficou extremamente prejudicada devido
aos problemas enfrentados no trabalho. Se pudesse
voltar no tempo, nunca escolheria esta profissao
novamente” (Entrevistado 10).

As estratégias adotadas pela maioria dos
servidores entrevistados se dio de modo individual,
usando a protegao contra as situagoes do trabalho
causadoras de sofrimento. Sio estratégias que
nio implicam uma ac¢io sobre a organizacio
ou sobre condutas, que levem 2 mudanca da
organizacao do trabalho. Estratégias nessa direcao,
de acordo com Mendes (1997), podem surtir
efeito momentineo, jid que essas defesas tendem
a se esgotar com o passar do tempo, algo que
caracteriza falha no processo de enfrentamento do
sofrimento e, consequentemente, intensificagio
das possibilidades de adoecimento no trabalho

(Mendes, 1997).
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Assim, é o servidor fiscal de contratos que
articula toda a engrenagem para fazer acontecer
as entregas necessdrias, mesmo que muitas vezes
com recursos escassos, principalmente no que
tange a recursos humanos. Dessa forma, a falha
na fiscalizacio de contratos recaird sempre no
trabalhador e nao na distAncia que existe entre
o ato de planejar/prescrever e o de executar o
trabalho.

Ainda segundo Dejours (2014), a funcao
do trabalho real ¢ coordenar de forma cooperativa
os trabalhadores para complementar a prescri¢ao
do trabalho, pois pequena parte do trabalho real
¢ visivel aos olhos da prescri¢ao e da organizacio
do trabalho. A maior parte dele consiste em uma
infinidade de comportamentos, sentimentos,
pensamentos ¢ atitudes ndo reconhecidos
formalmente nem pela hierarquia, nem pelos
consumidores, nem pelos pares, sendo, portanto,
invisiveis. Para se captar o lado invisivel do
trabalho, é preciso ter um olhar clinico, o qual,
muitas vezes, o servidor fiscal de contrato nao estd
preparado para ter e a organizac¢io do trabalho
em seu ambiente organizacional o impede de
ter, nao restando outra saida senio elaborar, por
meio de seus recursos internos, saidas para fazer

a producao acontecer.

10 Conclusao

Na drea de fiscalizacao de contratos, as
alteracdes na organizacao do trabalho, somadas a
necessidade de controlar e garantir o fornecimento
dos servigos/produtos oferecidos pelas empresas de
acordo com o que foi acordado, com qualidade e
dentro da legalidade, tornam o fiscal de contrato
imprescindivel aos 6rgaos publicos. As demandas
e pressoes por assertividade o tornam potenciais
portadores de vulnerabilidade no Ambito da satde.

A tarefa ndo abrange vdrios aspectos
invisiveis destacados, como o conhecimento de
aspectos legais e técnicos para a realizacao das
atividades. Conforme relatado, os servidores ji
recebem a designacio de fiscalizacdo de contrato
assim que ingressam no servi¢co publico. Esse
fator, associado ao fato de nio receberem
um treinamento especiﬁco, ocasiona grandes

dificuldades no dia a dia. As normas e legislacoes

pesquisadas permitiram constatar que se exige
desse profissional conhecimento especializado e
capacitagao técnica, pois é necessdrio aplicar esses
conhecimentos, habilidades e ferramentas para
gerenciar os diversos tipos de contratos em uma
organizagao.

Sintetizando a percepgio dos entrevistados
sobre o que ¢ ser um fiscal de contratos, notou-se
que, em geral, os profissionais entendem que essa é
uma profissdo que exige constante aprimoramento
e capacitagao técnica, diante das intimeras
responsabilidades abarcadas na profissio e por
conta da prépria natureza do trabalho. Além disso,
em geral, os entrevistados consideram que um
fiscal de contrato é o profissional responsdvel por
coordenar atividades e recursos, visando atingir
os objetivos e as metas tracadas pela organizacio
por meio das empresas contratadas.

Diante da variedade de tarefas que
desempenham, os entrevistados neste estudo
concordam que as competéncias e as habilidades
humanas exigidas dessa profissao giram em torno
da capacidade de resolver problemas, de gerenciar
conflitos, de lidar com pessoas e recursos e de
realizar planejamento e gerenciamento do tempo.
Além disso, ¢ exigida a capacidade de filtrar e
processar informagées, fazendo que cheguem aos
colaboradores de forma eficaz e sirvam de base
para o desenvolvimento das operagdes.

Nesse caso, o cargo apresenta desafios
constantes, os quais estdo relacionados ao
empenho em coordenar diversas atividades com
recursos limitados em um curto periodo. Além
disso, exige-se do fiscal de contratos a capacidade
de filtrar e processar informagoes, fazendo que
cheguem aos colaboradores de forma eficaz
e sirvam de base para o desenvolvimento das
operagoes.

Na realidade, trabalho nenhum est4 isento
da possibilidade de gerar insatisfacao ou desgaste
fisico e mental, mas a natureza do trabalho, a
forma como é organizado e as condi¢oes em que é
realizado podem intensificar, ou nio, os quadros de
prazer, sofrimento ou adoecimento. Os conflitos
que potencializam a carga psiquica imposta pelo
trabalho sdo resultantes dos desejos do trabalhador
diante das exigéncias da organizacao, advindas da

relagdo do trabalhador com a organizagio. Dessa
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forma, o trabalho na fiscalizagio de contratos pode
desencadear esforcos na tentativa de se buscar um
equilibrio que assegure a protecdo a satde fisica
e mental dos servidores. Assim, verificou-se a
adogao de estratégias de defesa individuais entre
a maioria dos entrevistados como mecanismos de
enfrentamento das adversidades e da apropriacao
mais adequada do trabalho.

Foram identificadas as discrepincias entre
o trabalho prescrito e real. Verificou-se que nio
existe estratégia adotada por esses profissionais de
maneira coletiva, o que pode ser um reflexo do
medo das pressoes organizacionais, da auséncia de
cooperagdo, conflanga e integragio e da disputa
que permeiam as equipes de trabalho em seus
ambientes organizacionais.

Em relagio as contribuicées desta pesquisa,
deseja-se levar organizacoes publicas e privadas
a refletir sobre sua forma de organizagao do
trabalho, que se encontra engessada pela rigidez
das normas institucionais, que causam vivéncias de
sofrimento, medo e doengas ocupacionais, a partir
do foco nas politicas de gestdo de pessoas e no
desenvolvimento humano e comportamental dos
trabalhadores. Essas acoes se tornam importantes
para o desenvolvimento de habilidades que
possibilitem maior integracao das diversas dreas
de conhecimento, com vistas a alcancar resultados
para a organizac¢io, com menor dispéndio de
esforco e desgaste humano nas equipes.

Pretendeu-se com esta pesquisa ajudar
a preencher uma lacuna na literatura sobre a
discrepéncia entre o trabalho prescrito e real em
institui¢des publicas de Ensino Superior. Além
disso, buscou-se fomentar a discussao sobre
os riscos a que os profissionais se submetem
diante das crescentes demandas, da ampliagao de
exigéncias por produtividade, da pressio pelos
resultados, do gerenciamento do tempo e do ritmo
de trabalho, que sio tensos e intensos, conforme
descritos pelos entrevistados.

Notou-se, ainda, a dificuldade dos
entrevistados em responder a determinadas
questbes propostas, principalmente aquelas que
se relacionavam diretamente com a organizagio
onde atuam. Nesse caso, pode-se dizer que os
resultados indicam que, embora os entrevistados

consigam desenvolver estratégias que os levem
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a obter prazer no que fazem, existe um grau de
sofrimento no trabalho.

10.1 Limita¢oes do estudo

A pesquisa nio esgotou a descrigio da
realidade do fiscal de contrato nem solucionou
por inteiro o desafio de esclarecer seu papel nos
6rgaos publicos, principalmente por ser ainda
inicial e pela escassa literatura especifica sobre
essa questdo. Aponta, todavia, possibilidades
para promover reestruturagdes no atual
sistema organizacional por parte dos gestores e
autoridades competentes no sentido de valorizar
o desenvolvimento humano e comportamental
desses fiscais de contrato como perspectiva na
criacdo, implantagio e disseminacio de prdticas
organizacionais que conciliem a produtividade e
a revitalizagao daquele que produz, ampliando o
comprometimento e os vinculos organizacionais.

Outra limitacao foi o nimero de
universidades e entrevistados abordados neste
estudo: apenas as universidades do estado de Sao
Paulo, com uma amostra de quatorze fiscais de

contratos.
10.2 Propostas para estudos futuros

Sugere-se que novos estudos sejam
realizados para explicitar melhor a realidade do
contexto de fiscalizaciao de contratos em outras
dreas governamentais, pois é em sua particularidade
e complexidade que se constroem as relagdes e os
meios que favorecem a produtividade, a satide ou
o adoecimento.

Outros estudos sdo sugeridos também
considerando-se as diferentes categorias de
trabalho, por acreditar na relevincia de se
escutar e por considerar o significado atribuido
pelas pessoas em relagao a suas experiéncias nas
organizagoes, estendendo sua abrangéncia a um
ndmero maior de universidades, e principalmente
de entrevistados, buscando reforcar a andlise
qualitativa dos resultados.

Confia-se que este estudo estimule outros
com o objetivo de transformar o trabalho,
lembrando a importincia do ambiente
organizacional na sadde dos trabalhadores.
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