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Objetivo — Este estudo tem como objetivo avaliar os efeitos dos KIBS nos resultados ~ Dr. Jose Luis Her vas-Oliver
de inovagao em microempresas fabricantes de maquinas-ferramenta de acordo com
as categorias de KIBS. Referencial teérico — Este artigo nio apenas contribui paraa
teoria do processo de inovagio, reforcando os argumentos de que as microempresas
podem alcancar inovages, mas também reitera que os KIBS tém uma influéncia
positiva na inovagio tecnoldgica e nao tecnoldgica nas empresas manufatureiras.
Metodologia — Para atingir o objetivo do estudo, o teste U de Mann-Whitney
foi utilizado como técnica de andlise. Uma pesquisa foi realizada para coletar os
dados de 40 microempresas fabricantes de mdquinas-ferramenta no Pais Basco
(Espanha) e em Emilia-Romagna (Itdlia). Resultados — Os resultados sugerem
que os KIBS tém efeitos positivos sobre as inovacoes nas empresas fabricantes. No
entanto, existem diferengas de acordo com as categorias de KIBS. Os T-KIBS, por
exemplo, sao propensas 4 inovagio tecnoldgica, ao passo que os P-KIBS e os C-KIBS
afetam a inovagio nao tecnoldgica. Além disso, os servicos de TIC também tém
uma relagio positiva com a inovagio nio tecnoldgica. Concluimos destacando a
importancia dos T-KIBS para o enfrentamento dos desafios da Inddstria 4.0 e a
necessidade de pesquisas adicionais para determinar o papel dos KIBS no contexto
da Quarta Revolugio Industrial. Implicagdes praticas e sociais da pesquisa — As
microempresas precisam aumentar sua capacidade de absor¢io, aumentando os
investimentos em TIC e P&D, para enfrentar os desafios da Industria 4.0, e diante
do fato de a inddstria estar comecando a incorporar cada vez mais conhecimento
codificado de base cientifica. Talvez contratar os T-KIBS seja uma decisao adequada
para as microempresas. Contribuigao — Este estudo contribui para o avango da
pesquisa sobre diferentes categorias de KIBS e seus efeitos na inovagao das empresas
manufatureiras, especialmente em microempresas fabricantes de méquinas-ferramenta.

Palavras-chave — KIBS. Inovagio tecnolégica. Inovagiao nio tecnoldgica.
Microempresas. Mdquina-ferramenta.
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Inovagio em microempresas fabricantes de maquinas-ferramenta? Os efeitos dos T-KIBS nas inovagdes tecnoldgicas e no tecnolégicas

I Introducgao

As empresas com menos de dez funciondrios sio
frequentemente consideradas empresas marginais, sem
capacidade inovadora — e nem mesmo as informagoes sobre
inovagio ou atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) das microempresas costumam ser coletadas
(Baumann & Kritikos, 2016; Fernandes-Crespo, Curado,
Oliveira & Mufioz-Pascual, 2021). Os estudos anteriores
sobre inovagio geralmente se concentram nas pequenas e
médias empresas (PMEs) e nas grandes empresas, excluindo
as microempresas. Para as economias desenvolvidas, Acs
e Audretsch (1990), Crepon, Duguet ¢ Mairesse (1998),
Hervas-Oliver, Sempere-Ripoll e Boronat-Moll (2021)
e para economias em desenvolvimento e emergentes,
Alvarez e Crespi (2003), Chudnovsky, Lopez e Pupato
(2006), Seclen-Luna e Morales (2022) revelam, por
exemplo, que as PMEs com mais de dez funciondrios
contribuem consideravelmente para os resultados da
inovagao.

Nesta pesquisa, analisamos se as microempresas
fabricantes de mdquinas-ferramenta realizam resultados
de inovagio (inovagbes tecnoldgicas e nio tecnoldgicas).
Evidéncias empiricas internacionais tém mostrado
que a industria de mdquinas-ferramenta ¢ a espinha
dorsal da manufatura moderna, o primeiro motor do
progresso ¢ a pedra angular do crescimento econémico
(CECIMO, 2011) e estd altamente concentrada em
poucas empresas, que tendem a se agrupar em regioes
altamente especializadas (Chen, 2009; Schricke, Zenker
& Stahlecker, 2012). Nosso estudo estd centrado em
duas regides europeias, nomeadamente Pais Basco
(Espanha) e Emilia-Romagna (Itdlia), pelo fato de ambas
as regioes se caracterizarem pela elevada presenca de
microempresas fabricantes de mdquinas-ferramenta. Por
exemplo, 48% dos fabricantes de mdquinas-ferramenta
sdo microempresas no Pais Basco (AFM, 2015) e 64%
na Emilia-Romagna (UCIMU, 2013).

Nos tltimos anos, os fabricantes adicionaram
P&D de alta intensidade a seus processos, em razio dos
desafios da industria e aos avancos na manufatura pela
Quarta Revolugio Industrial (Propris & Bailey, 2020).
Nesse contexto, a industria de méquinas-ferramenta
¢ cada vez mais caracterizada pela intensidade em
conhecimento ¢ P&D (CECIMO, 2011; European
Commission, 2012). Nao obstante, as competéncias-chave
dos fabricantes de madquinas-ferramenta contam com

0 know-how ticito da engenharia. Consequentemente,

as inovagoes sio amplamente incrementais e muitas
vezes surgem dos esforcos persistentes das empresas
de mdquinas para satisfazer as solicitagoes dos clientes
(Lissoni, 2001). Em outras palavras, nessas empresas, a
inovagao ¢ geralmente baseada na interacio e depende do
“aprender fazendo, usando e interagindo”. Além disso, a
inovacio geralmente pode surgir de outros fornecedores
especializados, como servigos de P&D e de engenharia
(Chen, 2009; Seclen-Luna & Barrutia-Giienaga, 2018).
Nosso estudo analisa em que medida os resultados da
inovagio (inovacio tecnolégica e nio tecnolégica) das
microempresas fabricantes de mdquinas-ferramenta sao
afetados por fornecedores especializados.

Os servigos empresariais intensivos em
conhecimento (KIBS, knowledge intensive business
services) estio se tornando uma forma proeminente
de criar e implementar inovagées tecnoldgicas e nio
tecnoldgicas em empresas de manufatura (Amara,
Landry & Doloreux, 2009; Rizzi, Campanini & Costa,
2012). Estudos mais recentes exploram diferencas entre
os setores de KIBS (Rodriguez, Doloreux & Shearmur,
2017; Vaillant, Lafuente, Horvdth & Vendrell-Herrero,
2021), concluindo que o papel dos KIBS tem diferentes
efeitos na inovagio das empresas de manufatura;
especialmente, argumenta-se que os T-KIBS sio mais
importantes do que outras categorias de KIBS. Assim,
nesta linha de pesquisa, nossa contribuigao é saber se os
KIBS podem influenciar os resultados de inovacio das
microempresas fabricantes de mdquinas-ferramenta, o
que levanta as seguintes questoes de pesquisa: os KIBS
tém um efeito positivo nos resultados de inovagio de
microempresas fabricantes de mdquinas-ferramenta?
Existem diferencas nos efeitos que os setores de KIBS
tém sobre os resultados de inovagao das microempresas?

A andlise empirica usa o teste U de Mann-Whitney
¢ ¢ baseada em uma amostra de 40 microempresas
fabricantes de mdquinas-ferramenta do Pais Basco e de
Emilia-Romagna que sdo altamente representativas em
uma inddstria madura e concentrada em seus respectivos
paises (AFM, 2015; UCIMU, 2013; Rizzi et al., 2012;
Valdaliso, 2020). Os resultados indicam que os T-KIBS
estdo principalmente relacionados a inovago tecnolédgica
— inovagido de produtos e processos (Garcia-Quevedo,
Mas-Verdti & Montolio, 2013; Vaillant et al., 2021),
enquanto os P-KIBS, C-KIBS e T-KIBS estéo relacionados
a inovagdo ndo tecnoldgica — inovagio organizacional e
de marketing (Alvisi, 2012; Amara et al., 2009; Zhou &
Wang, 2020), sendo a tltima categoria em menor grau.
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Em qualquer caso, o papel dos T-KIBS é fundamental para
impulsionar a capacidade de inovagio das microempresas
em ambas as regi6es, onde as empresas da Emilia-
Romagna sao mais propensas a internacionalizacio do
que as do Pais Basco.

A estrutura do artigo ¢é a seguinte: a segunda
secdo apresenta a revisio da literatura e estabelece as
hipdteses de pesquisa. A terceira segio detalha o banco
de dados e testa as hipdteses. Os resultados empiricos
sdo fornecidos na quarta se¢do. Por fim, a quinta se¢ao
fornece algumas breves conclusoes, limitacoes e sugestoes

para pesquisas futuras.

2 Revisao da literatura e desen-
volvimento das hipéteses

2.1 Resultados da inovagao: inovagoes
tecnolégicas e nao tecnolégicas

A inovagio pode ser entendida como um produto
ou processo final que permite combinar capacidades técnicas,
financeiras, produtivas, organizacionais e comerciais para
criar ou melhorar um produto. Como produto final, os
principais resultados da inovagdo sio inovagio de produto,
inovagao de processo, inovagio organizacional e inovacio
de marketing (OECD e EUROSTAT, 2005). Em outras
palavras, como as empresas possuem recursos inovadores
heterogéneos, elas podem adotar diferentes caminhos de
inovagdo para configurar o portfdlio de inovagio a partir de
quatro estratégias de inovagio: produto, processo, inovagio
organizacional e marketing (Gunday, Ulusoy, Kilic &
Alpkan, 2011). Na literatura, os resultados da inovacio
também sio chamados de desempenho da inovagio ou
portfdlio de inovagio (Bustinza, Gomes, Vendrell-Herrero
& Baines, 2019; Seclen-Luna, Opazo-Basdez, Narvaiza
& Moya-Ferndndez, 2021).

Outra forma de entender os resultados da inovagio
¢ por meio da distin¢do entre inovages tecnoldgicas e
nao tecnoldgicas (Geldes, Felzensztein & Palacios-Fenech,
2017; Mothe & Nguyen, 2010). Inovacoes tecnoldgicas
sao definidas como inovagoes de produto e processo,
enquanto as nao tecnoldgicas sao associadas a inovagoes
organizacionais e de marketing (Mothe & Nguyen, 2010).
A inovagio tecnoldgica consiste na aplica¢io de tecnologias
a diferentes aspectos da empresa com o objetivo de produzir
um efeito de novidade significativo. Ou seja, as inovagoes
tecnoldgicas estdo relacionadas apenas ao desenvolvimento

e a aplicagio de novas tecnologias e sio baseadas nos
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resultados de novos desenvolvimentos tecnoldgicos, novas
combinagoes de tecnologias existentes, ou na utilizagio de
outros conhecimentos adquiridos pela empresa, por exemplo,
ciéncia e tecnologia (Freeman, 1976). Por outro lado, a
inovagio nio tecnolégica é um facilitador de inovagoes de
produto e processo, pois o sucesso dessas inovagoes mais
tangiveis ¢ visiveis depende em grande parte de como as
estruturas e processos organizacionais coevoluem com as
novas tecnologias (Armbruster, Bikfalvi, Kinkel & Lay,
2008). No entanto, estudos recentes constataram que
diferentes tipos de inovagio tecnoldgica tém diferentes
efeitos sobre o desempenho da inovagio organizacional,
o que implica que nem todas as capacidades de inovagao
podem ser integradas para construir sistemas complexos
de ativos interligados (Hervas-Oliver & Sempere-Ripoll,
2015). De fato, esses autores afirmam que as inovagoes de
processo tecnoldgico potencializam o impacto da inovagio
organizacional, enquanto a introducio de inovacoes
tecnoldgicas de produto o diminui. Portanto, devemos
ter cuidado ao analisar essas relagoes. Em qualquer caso,
Hervas-Oliver, Ripoll-Sempere ¢ Boronat-Moll (2016)
sugerem que a integragio de tecnologia e organizagao
cria capacidades de inova¢io complexas de ordem
superior e complementaridades positivas que melhoram o
desempenho. Ou seja, as empresas precisam complementar
sua capacidade limitada de inovacio tecnoldgica com
outras inovagdes nio tecnoldgicas ou de gestdo, com o
objetivo de compensar as capacidades internas bastante
fracas geralmente encontradas nas PMEs em setores
e ambientes de baixa tecnologia. Além disso, Hervas-
Oliver et al. (2021) afirmam que a integracao de fontes
internas e externas de conhecimento cria combinacées
de atividades que constroem as capacidades de inovagao

de uma empresa.
2.2 Os KIBS e as empresas manufatureiras

Em termos gerais, os KIBS sdo componentes criticos
das economias modernas, visto que sdo solucionadores
de problemas para outras organizagoes (Miles, Belousova,
Chichkanov & Krayushkina, 2021). Ou seja, desenvolvem
solucoes sob medida para os clientes, pois exigem solucdes
sob medida para problemas complexos e especificos (Santos
& Spring, 2015). Os KIBS sao organizacoes de servicos
cujas propostas de valor primdrias incluem contribuigées
intensivas em conhecimento para os processos de negdcios
das organizagoes dos clientes (Miles, 2005). Assim, sua

especializagio no campo do conhecimento constitui o modo
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especifico de produgao por eles adotado (Hertog, 2000) e
podem ser inovadores por si mesmos (Chichkanov, Miles
& Belousova, 2019; Teixeira & Santos, 2016). Além disso,
eles cresceram rapidamente nas economias modernas e se
integraram a muitas cadeias de suprimentos ¢ estratégias
de negécios (Miles et al., 2021).

Mais especificamente, os KIBS podem ser uma
importante fonte de inovagio (Muller & Doloreux, 2009),
uma vez que podem compensar ou complementar as
capacidades de inovagio de suas empresas clientes (Ciriaci,
Montresor & Palma, 2015; Muller & Zenker, 2001).
Da mesma forma, podem atuar como facilitadores da
inovacio ou intermedidrios do conhecimento (Czarnitzki
& Spielkamp, 2003; Hertog, 2000), pois apoiam os
clientes no desenvolvimento de seus processos de inovacio.
Estudos mais recentes exploram a relagio entre os KIBS e
as empresas de manufatura em diferentes questées como
as que seguem: os fatores que influenciam as decisées
de compra dos clientes de uma empresa (Kohtamiki &
Partanen, 2016); a integragdo vertical em vdrios setores
(Antonietti, Ferrante & Leoncini, 2014) onde os KIBS
sdo portadores eficazes de P&D baseado em producio
para empresas de manufatura (Bustinza et al., 2019;
Ciriaci et al., 2015; Garcia-Quevedo, Mas-Verda &
Montolio, 2013); a transferéncia de conhecimento nos
processos de inovacio empresarial e comercializagio de
tecnologia (Zhou & Wang, 2020); o apoio ao surgimento
da inovacio orientada circular (Pereira & Vence, 2021); a
internacionalizagio (Shearmur, Doloreux & Laperriére,
2015); bem como a colocaliza¢io (Brunow, Hammer &
McCann, 2020; Seclen-Luna & Moya-Ferndndez, 2020)
e a servitizacao territorial dos KIBS (Lafuente, Vaillant
& Vendrell-Herrero, 2019).

A literatura reconheceu que os padroes evolutivos
dos KIBS sao afetados significativamente pelas caracteristicas
da indtstria de manufacura local. Assim, ao adquirir servigos
intensivos em conhecimento necessérios 2 realizagao de
seus produtos finais, as empresas manufatureiras também
aprendem interagindo e adquirem conhecimento técnico
e experiéncia customizada na resolucio de problemas, o
que pode ter um impacto positivo em sua capacidade de
inovagao (Ciriaci etal., 2015). Os KIBS sao especialmente
importantes para compensar a fraqueza inerente ao
pequeno tamanho, que muitas vezes dificulta a busca
por inovagio por PMEs fabricantes, especialmente por
microempresas que N30 possuem os recursos internos e
as capacidades necessérias ao avangado desenvolvimento

interno de produtos.

No entanto, nem toda a presta¢io de servigos
intensivos em conhecimento desempenha o mesmo papel
dentro do processo de inovacio (Doloreux & Shearmur,
2012), ou nem todos os KIBS sao igualmente inovadores
(Corrocher, Cusmano & Morrison, 2009; Rodriguez &
Camacho, 2010). Assim, deve-se ter cuidado ao generalizar
a inovagdo nos KIBS, uma vez que eles tém diferentes
“bases de conhecimento” (Pina & Tether, 2016; Strambach,
2008). Tradicionalmente, a literatura distingue dois
tipos de KIBS: os KIBS de base profissional (P-KIBS),
que muitas vezes sa0 vistos como usudrios intensivos de
tecnologia; e os KIBS de base tecnoldgica (T-KIBS), que
usam, desenvolvem e carregam tecnologia (Doloreux &
Shearmur, 2012). As diferencas entre os subsetores dos
KIBS nio foram amplamente exploradas e, portanto,
os KIBS nao podem ser analisados como um grupo
indiferenciado de estabelecimentos (Rodriguez, Doloreux
& Shearmur, 2017). Nesse sentido, uma das classificacoes
mais dteis dos KIBS ¢é a proposta por Miles (2012) e
que atualmente ¢ usada para entender em detalhes cada
setor industrial dos KIBS (Miles et al., 2021): 1) servicos
profissionais tradicionais (P-KIBS) compostos por
servicos de administracio e conhecimento institucional,
tais como servigos juridicos (NACE M69.1), servicos de
contabilidade (NACE M69.2), gestdo empresarial (NACE
M70.2) etc.; 2) servicos com conhecimento cientifico e
tecnolégico (T-KIBS), compostos por servigos relacionados
a informdtica (NACE ]63), servicos de P&D (NACE
M72), servigos de engenharia (NACE M71.12), servigos
de ensaio técnico (NACE M71.2), entre outros; 3) servigos
com conhecimento mais criativo e cultural (C-KIBS),
que incluem servicos de design (NACE M74.1), servigos
de pesquisa de mercado (NACE M71.11), servigos de
publicidade (NACE M73.1) etc.

Como tal, os P-KIBS, T-KIBS e C-KIBS podem
influenciar o desempenho da industria local de diferentes
maneiras. Fundamentalmente, o papel e a importincia dos
KIBS podem diferir dependendo da natureza do servigo
intensivo em conhecimento fornecido. Os P-KIBS, por
exemplo, s3o baseados em servicos profissionais e atividades
de suporte que dependem de experiéncia pessoal e tendem
a ser menos propensos a transferir seu conhecimento para
outras empresas locais (Doloreux, Freel & Shearmur,
2010). Além disso, é improvével que estimulem os fluxos
de conhecimento necessirios em uma cadeia de valor
local que possam afetar o desempenho industrial (Amara,
Deste, Landry & Doloreux, 2016).
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Ao contrdrio, o posicionamento dos T-KIBS dentro
da cadeia de valor de seus clientes provavelmente estard
mais conectado as operagoes dos fabricantes (Lafuente,
Vaillant & Vendrell-Herrero, 2017), permitindo que as
empresas de manufatura se beneficiem das tecnologias
de manufatura inteligentes (Bustinza, Opazo-Basaez
& Tarba, 2021). A nivel regional, os T-KIBS tém uma
relagio potencial baseada em recursos em seu “espaco de
conhecimento”, permitindo que seus setores de manufatura
locais diversifiquem a produgio mais facilmente para a
Inddstria 4.0 e abracem a “Quarta Revolugao Industrial”
(Vaillant, Lafuente, Horvath & Vendrell-Herrero, 2021).
Em qualquer caso, os autores sugerem que as empresas
industriais podem se beneficiar mais da presenca local
relativamente maior dos T-KIBS do que dos P-KIBS.
Além dos argumentos acima, outros autores afirmam que
ainterdependéncia fabricantes-KIBS depende do papel do
ciclo de vida da indtstria. Industrias em estdgios iniciais
ou de maturacio de seu ciclo de vida dependeriam do
potencial exploratério dos KIBS, como P&D, marketing ou
gerenciamento (Elche, Consoli & Sinchez-Barrioluengo,
2021). Assim, com base nesses argumentos, propomos

a seguinte hipdtese:

Hla: Os P-KIBS estio positivamente associados a
inovacio tecnolégica de microempresas fabricantes

de méquinas-ferramenta.

H1b: Os P-KIBS estio positivamente associados a
inova¢do nio tecnolégica de microempresas

fabricantes de mdquinas-ferramenta.

H2a: Os T-KIBS estao positivamente associados &
inovagio tecnolégica de microempresas fabricantes

de mdquinas-ferramenta.

H2b: Os T-KIBS estao positivamente associados &
inovacdo nio tecnoldgica de microempresas

fabricantes de mdquinas-ferramenta.

H3a: Os C-KIBS estao positivamente associados a
inovacio tecnoldgica de microempresas produtoras

de mdquinas-ferramenta.

H3b: Os C-KIBS estao positivamente associados a
inova¢do nio tecnoldgica de microempresas

produtoras de mdquinas-ferramenta.

A Figura 1 apresenta a hipétese formulada em um
modelo tedrico. A préxima se¢io aborda a metodologia

do estudo.
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3 Dados, varidveis e metodologia

3.1 Descri¢ao de dados

Na Europa, a produgio de mdquinas-ferramenta é
liderada pela Alemanha, seguida pela Irdlia, Suica ¢ Espanha
(CECIMO, 2015). Nesse contexto, nos concentramos
na Espanha (Pais Basco) e na Itdlia (Emilia-Romagna),
por serem os dois paises (regides) lideres na industria
de mdquinas-ferramenta na Europa. Em particular, a
primeira regido concentra 70% da producao de miquinas-
ferramenta na Espanha (AFM, 2015); ¢, na segunda, 90%
das empresas do setor de mdquinas-ferramenta sio PMEs
(UCIMU, 2013). Além disso, outro motivo importante
para a andlise dessas regioes ¢ o fato de ambas possuirem
caracteristicas semelhantes em termos de concentracio
da especializagio manufatureira e dos KIBS, podendo
assim atingir efeitos distintos nos resultados de inovagao
das microempresas.

De acordo com nossos objetivos de pesquisa
(conhecer os efeitos dos KIBS na inovagio de microempresas
fabricantes de mdquinas-ferramenta), dividimos a amostra
em dois grupos de acordo com a regido onde as empresas
estao localizadas. O primeiro grupo era constituido pelas
microempresas do Pais Basco e 0 segundo pelas microempresas
da Emilia-Romanha. Para a ilustragao empirica, foi usado
um conjunto de dados primério exclusivo extraido de
um projeto de pesquisa sobre os efeitos dos KIBS nas
empresas de manufatura. O processo foi inteiramente
supervisionado por uma equipe da Faculdade de Economia
e Negdcios da Universidade do Pais Basco (Espanha) e
da Faculdade de Economia e Negécios da Universidade
de Perugia (Itdlia). No Pais Basco, a informacio foi
coletada entre novembro de 2011 e janeiro de 2012, por

meio de pesquisas presenciais diretas, que consistiram no

RESULTADOS DE INOVACAO

P-KIBS

Inovagio tecnologica

i
g0

Servigos de gestdo l]
F
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H2 processa
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Figura 1. Modelo tedrico.
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preenchimento de um questiondrio, em um tablet, com
20 questoes orientadas para obter informagées sobre os
processos de inovagio, relacionamento com os KIBS e
o ambiente de negécios da microempresa fabricante de
méquinas-ferramenta. Isso envolveu a participagio de
um pesquisador qualificado; os respondentes foram os
gestores da empresa, que participaram da tomada de decisdo
por ela. No entanto, na Emilia-Romagna, as pesquisas
foram feitas online por instituicbes cooperantes como
a Confederagio Italiana da Pequena e Média Industria
Privada (CONEFAPI) de fevereiro a maio de 2012.

E importante mencionar que cada questiondrio
incluiu uma carta explicando o objetivo do estudo. Os
dados de entrada incluiram apenas observagdes para
as quais um conjunto de dados completo das varidveis
analisadas pdde ser construido. Esse processo resultou em
uma amostra final de 40 empresas: 25 empresas do Pais
Basco e 15 da Emilia-Romana. Este estudo é mais do tipo
censitdrio do que amostral, devido ao pequeno tamanho
da populagio, como mencionamos acima: no Pais Basco
existem 60 fabricantes de méquinas-ferramenta e 29 deles
sao microempresas (AFM, 2015) e em Emilia-Romagna
existem 42 fabricantes de mdquinas-ferramenta e 27 deles
sao microempresas (UCIMU, 2013).

3.2 Descric¢ao de varidveis

Com base nos questiondrios abrangentes, dois
grupos de varidveis puderam ser observados. O primeiro
conjunto de varidveis trata dos resultados da inovacio,
enquanto o segundo grupo de varidveis trata dos KIBS.
A varidvel dependente sdo os resultados de inovagio. De
acordo com o Manual de Oslo (OECD e EUROSTAT,
2005), os quatro principais resultados de inovagio sio:
inovagio de produto, processo, organizacional e de
marketing. Neste estudo, os entrevistados foram solicitados
a avaliar em uma escala Likert de cinco pontos (1 = nio
resultados e 5 = resultados excelentes) a importincia
individual dos resultados de inovagao que realizaram nos
tltimos trés anos. A divisao dos valores positivos da escala
(de 1 a 5) permite um grau suficiente de diferenciacio
na avaliagio das varidveis analisadas (Cheng & Shiu,
2015). E importante mencionar que as respostas dos
respondentes estdo enquadradas em sua experiéncia
de gestio e conhecimento (Kunc & Morecroft, 2010),
o que por sua vez pode influenciar a forma como os
gestores percebem os resultados da inovagao. A percepgio,

nesse sentido, inclui todas as informagoes interpretadas

cognitivamente que os gestores usam para tomar decisoes,
conforme estabeleceram Mezias e Starbuck (2003).

No entanto, devido ao baixo niimero de observagoes
para algumas das varidveis-chave, o que proibe a anilise,
nds as agrupamos em duas categorias de resultados de
inovagdo. Nesse sentido, a primeira categoria compreende
as inovagdes tecnoldgicas (como a soma da inovacio
de produto e da inovacio de processo), e a segunda
compreende a inovacio nao tecnolégica (como a soma
da inovagio organizacional e da inovagao de marketing).
Na literatura sobre inovacio tecnoldgica, reconhece-se
que tanto a inovacio de produto quanto de processo
fazem parte da inovagao tecnoldgica (Freeman, 1976).
Assim, em nossa pesquisa, utilizamos como indicador
de inovagio tecnoldgica tanto a inovagio de produto
quanto a de processo alcangada pelas empresas. No campo
da inovagio, hd um grande niimero de pesquisas sobre
0 uso dessa concepgao de inovagio tecnoldgica (Flor &
Oltra, 2004; Freeman, 1976; Mothe & Nguyen, 2010;
Seclen-Luna & Morales, 2022). Outros estudos optam
por medir a inovagio tecnoldgica pelo ntimero de patentes
ou citacoes de patentes, mas podem estar subestimando a
atividade de inovagio das empresas, porque algumas delas
nao estao dispostas a registrar patentes por medo de que
suas novas ideias sejam apropriadas ou nio podem arcar
com a exposicio e o tempo envolvido no processo de
patenteamento. Assim, temos usado a inovagao de produto
e de processo em conjunto como inovagio tecnoldgica.
Seguindo o argumento anterior, realizamos operagio
semelhante para o caso da inovacio nio tecnoldgica
(Geldes etal., 2017; Mothe & Nguyen, 2010). Em termos
de andlise da consisténcia interna da escala, a varidvel de
inovagao tecnoldgica tem um valor alfa de Cronbach de
o = 0,792, e a varidvel de inovagio nio tecnoldgica tem
um valor alfa de Cronbach de o = 0,651, o que indica um
nivel de confiabilidade considerdvel ¢ é aceito para uma
investigagdo exploratdria (Malhotra, Birks & Wills, 2012).

Por outro lado, de acordo com a literatura
revisada sobre os KIBS (Doloreux & Shearmur, 2012;
Miles, 2012; Miles et al., 2021), consideramos como
varidveis independentes os diferentes tipos de KIBS que as
empresas contrataram para alcangar resultados de inovagao
tecnoldgica (produtos e processos) e resultados de inovagao
nao tecnoldgica (organizacional e de marketing). Assim,
agrupamos em trés categorias: 1) servicos profissionais
tradicionais (P-KIBS) que chamamos de “servicos de
gestao”, 2) servigos com conhecimento cientifico e

tecnolégico (T-KIBS), que sdo constituidos por servigos
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computacionais, como “servicos de informdtica”, “servigos
de P&D” e “servigos de engenharia’; e 3) servigos com
mais conhecimento criativo e cultural (C-KIBS), que
incluem “servicos de marketing”. Como nos estudos
anteriores (Rodriguez & Camacho, 2010; Seclen-Luna
& Barrutia-Giienaga, 2018), esses cinco itens foram
incluidos no questiondrio usando uma varidvel bindria
(0 = KIBS nao incorporado e 1 = KIBS incorporado). Em
termos de andlise, a consisténcia interna da escala mostra
um valor alfa de Cronbach de a = 0,663, o que indica
um nivel de confiabilidade considerdvel e é aceito para
uma investigacdo exploratéria (Malhotra et al., 2012).
A Tabela 1 mostra as definicoes das varidveis utilizadas

neste estudo.
3.3 Metodologia e testes

De acordo com nossos objetivos de pesquisa,
estimamos os efeitos dos KIBS na capacidade de inovacio
das microempresas fabricantes de mdquinas-ferramenta.
Os dados descritivos e os testes foram computados no
software R. Para a andlise estatistica comparativa, usamos
o teste U de Mann-Whitney em vez do teste T, porque a
suposi¢io de normalidade dos dados nio ¢é satisfeita; mas,
também, para testar as hipdteses analisamos as relagoes
por meio deste método, por ele nio ser muito complexo

e nio precisar de grandes amostras.

4 Resultados empiricos

Nossos primeiros resultados estatisticos indicam
que as microempresas fabricantes de mdquinas-ferramenta
sd0 mais propensas a obter inovagio tecnoldgica do que
inovagio nio tecnoldgica (Tabela 2). Além disso, os servigos
de engenharia e de gestdo sdo os mais contratados por elas,

enquanto os servigos de P&D sao os menos contratados.

Embora esta informagao possa ser ttil, ndo podemos
avaliar as diferencas entre as duas regices (Pais Basco versus
Emilia-Romagna). Assim, do ponto de vista contextual, se
analisamos os resultados da inovagio (tecnolégica e nao
tecnoldgica) nos fabricantes de mdquinas-ferramenta de
acordo com suas regides de localizacao, usando o teste U de
Mann-Whitney, descobrimos que os resultados da inovagao
diferem ligeiramente entre as microempresas fabricantes do
Pais Basco ¢ da Emilia-Romagna. Conforme mostrado na
Tabela 3, a significAncia assintdtica bilateral da estatistica
U de Mann-Whitney é maior que 0,10, entdo é seguro
dizer que as diferengas siao devidas a varia¢io ao acaso,
o que implica que nao hd diferencas entre os fabricantes
(Schricke, Zenker & Stahlecker, 2012) na inovacio de
produto, processo e organizacional.

No entanto, os dados da Tabela 3 também
mostram que existem diferencas em relagio A inovagao
de marketing (p = 0,015). Uma possivel explicacio
para isso é que a orientagdo externa poderia influenciar
esse resultado (Shearmur et al., 2015). Os fabricantes
de mdquinas-ferramenta do Pais Basco, por exemplo,
destinaram 74% da sua produ¢io ao mercado interno
em 2012, enquanto os fabricantes da Emilia-Romagna
destinaram apenas 52% de sua produgio ao mercado
interno. Assim, na regido de Emilia-Romagna existe
uma tendéncia para a internacionalizacio (Rizzi et al.,
2012). Nossos resultados sugerem, portanto, que nio hd
diferencas essenciais nos resultados da inovagio para os
fabricantes de mdquinas-ferramenta de ambas as regioes,
exceto na inovagio de marketing.

Por outro lado, a Tabela 4 ¢ a Tabela 5 mostram
os resultados da andlise do teste U de Mann-Whitney
completo. Na primeira, a inova¢io tecnolégica é
estimada de acordo com o total da amostra e a regiio

das empresas. Da mesma forma, no segundo caso, a

Tabela 1
Defini¢ao de variaveis
Varidvel Definicio Escalas
Resultados em inovagio ~ Nivel de importincia que a empresa relata quanto ao fato de ter realizado inovagio (de Ordinal
produto, processo, organizacional e marketing) nos dltimos trés anos
KIBS A empresa informou que contratou os KIBS para apoiar seus processos de inovagao Dicotémica

Mercados estrangeiros

O valor 1 indica que a empresa relatou exportacio de seus produtos. Valor 0 em caso contrdrio  Dicotdmica

Tamanho da empresa Nimero de funciondrios Logaritmo
Idade da empresa Tempo desde a fundacio da empresa Logaritmo
Regido O valor 1 indica que a empresa ¢ do Pais Basco. O valor 0, da Emilia-Romagna Dicotémica
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inovag¢do nio tecnoldgica ¢é estimada respectivamente. Na Tabela 4 sao estimadas separadamente trés
E importante notar que os resultados do teste U de categorias de KIBS. Ou seja, os P-KIBS, T-KIBS e
Mann-Whitney sdo consistentes com o teste T ¢ mesmo C-KIBS. Observamos que as microempresas fabricantes
com OLS - ou seja, os resultados sdo qualitativamente de méquinas-ferramenta que incorporam servigos de
semelhantes. TIC, servicos de engenharia e servicos de P&D em
Tabela 2
Estatisticas resumidas
Varidvel Min Mix Média DP
Inovagio tecnolégica 2 10 4,90 2,2736
Inovagao nio tecnolégica 2 6 3,15 1,2920
Servigos de gestdo 0 1 0,52 0,5057
Servicos de TIC 0 1 0,37 0,4903
Servigos de engenharia 0 1 0,55 0,5038
Servicos de P&D 0 1 0,30 0,4641
Servigos de marketing 0 1 0,35 0,4830
Tamanho da empresa 1 9 7,07 2,2914
Idade da empresa 5 76 23,52 16,6687
Tabela 3
Estatisticas comparativas
Varidvel Regiio Min Mix  Média Mediana DP Teste U Valor-P
ann-Whitney
Inovagio tecnoldgica Pais Basco 1 5 2,44 3,00 1,325 185,500 0,953
Emilia-Romagna 1 5 2,47 3,00 1,125
Inovagio de processo Pais Basco 1 5 2,36 3,00 1,350 169,500 0,598
Emilia-Romagna 1 5 2,60 3,00 1,121
Inovagao organizacional Pais Basco 1 3 1,32 1,00 0,557 144,000 0,150
Emilia-Romagna 1 2 1,53 2,00 0,516
Inovagao de marketing Pais Basco 1 4 1,48 1,00 0,963 111,500 0,015
Emilia-Romagna 1 3 2,20 3,00 0,941
Tabela 4
Teste de inovagao tecnologica
Varidveis Grupo Min Méx  Média Mediana  DP N Teste U Valor-P
Mann-Whitney
Servigos de gestdo Nao 2 8 4,79 6 2,53 19 203,5 0,9216
Sim 2 10 5,00 6 2,07 21
Servigos de TIC Nio 2 10 4,16 4 2,43 25 86 0,0034
Sim 3 8 6,13 6 1,30 15
Servigos de engenharia Nio 2 10 3,22 4 2,43 25 86 0,0034
Sim 3 8 6,27 6 1,30 15
Servigos de P&D Nio 2 10 4,32 4 2,47 28 87 0,0140
Sim 5 8 6,25 6 0,75 12
Servigos de marketing Nao 2 10 4,65 5 2,59 26 147,5 0,3171
Sim 2 7 5,36 6 1,50 14
Regido Pais Basco 2 10 4,80 6 2,60 25 175,000 0,7279
Emilia-Romagna 2 7 5,07 6 1,67 15
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seus processos de inovagio tém efeitos positivos sobre a
inovagao tecnoldgica (inovagao de produtos e processos).
Particularmente, um efeito maior é visto nos servicos de TIC
e servigos de engenharia em comparagio com os servigos
de P&D. Esses resultados sustentam a H2a e mostram que
os T-KIBS e a inovagio tecnoldgica estdo positivamente
relacionados para microempresas fabricantes de mdquinas-
ferramenta. Assim, essa descoberta sugere que os T-KIBS
impulsionam a inovagio tecnolégica (Bustinza etal., 2019,
2021; Ciriaci et al., 2015; Garcfa-Quevedo et al., 2013;
Vaillant etal., 2021). Em outras palavras, microempresas
fabricantes de mdquinas-ferramenta contrataram os T-KIBS
para melhorar seus produtos e processos e aumentar seus
conhecimentos (CECIMO, 2011; European Commission,
2012). Por outro lado, outros servigos, como servicos
de gestdo e servicos de marketing, bem como a regiao
da empresa, nio sio significativos. Nossos resultados
sugerem, portanto, que as empresas industriais podem se
beneficiar mais da presenca local relativamente maior dos
T-KIBS do que dos P-KIBS, conforme estudos recentes
(Vaillant et al., 2021).

Na Tabela 5, estimamos os P-KIBS, T-KIBS
e C-KIBS separadamente em relagdo a inovagio nio
tecnolédgica. Observamos se as microempresas fabricantes
de maquinas-ferramenta que incorporam servicos de gestao,
servicos de TIC e servigos de marketing em seus processos
de inovagio tém efeitos positivos sobre a inovagio nao
tecnoldgica (inovagio organizacional e de marketing).
Um efeito maior é visto nos servicos de marketing em
comparagio com os servicos de TIC. Estes resultados
suportam a H1b, a H3b e, parcialmente, a H2b. Portanto,
nossos resultados mostram que os P-KIBS, T-KIBS

(servigos de TIC), C-KIBS e a inovagio nio tecnoldgica
estdo positivamente relacionados para microempresas
fabricantes de mdquinas-ferramenta. Assim, esse achado
sugere que quase todos os tipos de KIBS impulsionam a
inovagao nio tecnolégica (Ciriaci et al., 2015; Rodriguez
& Camacho, 2010; Seclen-Luna & Barrutia-Giienaga,
2018).

Por outro lado, outros servicos, como de engenharia
e de P&D, nio sio significativos. Esse achado sugere que
principalmente os P-KIBS e os C-KIBS impulsionam a
inovagdo nao tecnoldgica (Alvisi, 2012; Amara etal., 2009;
Corrocher et al., 2009; Zhou & Wang, 2020). Além disso,
essas relacdes podem ser diferentes dependendo da regido,
sendo mais significativas na regiio da Emilia-Romanha
do que no Pais Basco. Em suma, é surpreendente que a
inovagao nio tecnoldgica seja orientada para o mercado
nacional (Rizzi et al., 2012; Valdaliso, 2020). Talvez isso
se deva as limitagoes intrinsecas ao tamanho da empresa
voltada para o mercado interno.

Em qualquer caso, todos esses resultados coincidem
com estudos anteriores, como Chen (2009), Ciriaci et al.
(2015) e Seclen-Luna e Barrutia-Giienaga (2018), que
afirmaram que fornecedores especializados podem melhorar
as inovagoes na industria de mdquinas-ferramenta. No
entanto, apesar de as microempresas fabricantes de
mdquinas-ferramenta nio contratarem servigos de TIC
com muita frequéncia, todos os resultados mostram que os
KIBS especializados em TIC sao a Ginica categoria que afeta
positivamente a inovagio tecnoldgica e nio tecnoldgica.
Portanto, em termos relativos, esse tipo de KIBS pode
ser de grande importincia para os resultados de inovagao

em microempresas. Isso é particularmente verdadeiro no

Tabela 5
Teste de inovagdo nao tecnologica
Varidveis Grupo Min Miax Média Mediana DP n Teste U Valor-P
Mann-Whitney
Servicos de gestao Nao 2 6 2,53 2 1,07 19 91,5 0,0019
Sim 2 6 3,71 4 1,23 21
Servicos de TIC Nao 2 6 2,76 2 1,23 25 96 0,0067
Sim 2 5 3,80 4 1,15 15
Servigos de engenharia Nao 2 6 3,11 2.5 1,41 18 187 0,7606
Sim 2 5 3,18 3 1,22 22
Servicos de P&D Nao 2 6 3,00 2 1,31 28 128 0,2134
Sim 2 5 3,50 4 1,24 12
Servigos de marketing Nao 2 5 2,58 2 0,90 26 59 0,0002
Sim 2 6 4,21 4 1,25 14
Regido Pais Basco 2 6 2,80 2 1,29 25 103 0,0123
Emilia-Romagna 2 5 3,73 4 1,10 15
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contexto da Quarta Revolugio Industrial (Bustinza et al.,
2021; Propris & Bailey, 2020; Vaillant et al., 2021).

5 Conclusoes

5.1 Implicacoes tedricas

Este artigo nio apenas contribui para a teoria ao
reforcar os argumentos de que as microempresas podem
alcancar resultados de inovagio (Baumann & Kritikos,
2016; Fernandes-Crespo et al., 2021), mas também que
os KIBS tém uma influéncia positiva em seus resultados
de inovacio (Ciriaci et al., 2015; Doloreux & Shearmur,
2012; Seclen-Luna & Barrutia-Giienaga, 2018; Hervas-
Oliver et al., 2021). Além disso, este estudo apresenta
evidéncias da natureza heterogénea do setor de KIBS
para os resultados de inovagdo das microempresas
fabricantes de mdquinas-ferramenta. Assim, existem
diferencas entre os tipos de KIBS e os resultados da
inovagio (tecnolégicos e nio tecnoldgicos). Os T-KIBS
estdo relacionados principalmente  inovagao tecnoldgica
— inovagao de produto e processo (Bustinza et al., 2019,
2021; Ciriaci et al., 2015; Garcia-Quevedo et al., 2013;
Vaillantetal., 2021), enquanto os P-KIBS, C-KIBS ¢ T-KIBS
estao relacionados & inovagio nao tecnoldgica — inovagio
organizacional e de marketing (Alvisi, 2012; Amara etal.,
2009; Corrocher et al., 2009; Zhou & Wang, 2020),
sendo essa ultima categoria em menor grau. No geral, os
resultados s3o consistentes com trabalhos anteriores que
enfatizam a heterogeneidade dos setores KIBS, bem como
a relevincia de levar em consideragio essas diferencas para
entender como os KIBS contribuem para a inovagio em
empresas de manufatura. Portanto, nosso estudo adiciona
argumentos & compreensio sobre as diferencas entre os
efeitos dos setores KIBS (Doloreux & Shearmur, 2012;
Miles et al., 2021; Rodriguez et al., 2017), destacando a
importincia dos T-KIBS (Vaillant et al., 2021).

5.2 Implicagdes gerenciais e politicas

Este estudo contém duas implicacdes principais:
em primeiro lugar, nossos resultados sugerem que,
devido ao tamanho muito pequeno do fabricante e sua
especializagdo em um nicho de mercado doméstico
(Rizzi et al., 2012; Valdaliso, 2020), h4 poucos incentivos
para se internacionalizar e gerar novos conhecimentos.
Portanto, as microempresas precisam aumentar sua
capacidade de absorgao (Ciriaci et al., 2015; Chen, 2009),
aumentando os investimentos em TIC e P&D (Baumann

& Kiritikos, 2016; Bustinza et al., 2019), dado o fato
de que a indstria que estd passando a incorporar, cada
vez mais, o conhecimento codificado de base cientifica
(CECIMO, 2011; European Commission, 2012) precisam
passar por um processo de renovagio ou transformacio
(Zubiaurre, Sisti & Retegi 2020) para enfrentar os
desafios da Industria 4.0 (Bustinza et al., 2021; Propris
& Bailey, 2020; Vaillant et al., 2021). Nesse sentido, as
microempresas devem melhorar suas capacidades de P&D
(Garcfa-Quevedo et al., 2013; Bustinza et al., 2019) e,
especialmente, a capacidade de TIC (Vaillant et al., 2021).
Como evidenciamos neste estudo, talvez a contrata¢io dos
T-KIBS seja uma decisao adequada para as microempresas.
A segunda implicacio sugere que os KIBS sio muito
heterogéneos e hd a necessidade de entender seu efeito
nos processos de inovagao ou em seus clientes (Doloreux
& Shearmur, 2012; Miles et al., 2021; Rodriguez et al.,
2017). Portanto, uma andlise detalhada de seus padroes
de inovagio pode ser util aos esforcos do governo para
promover politicas industriais. Na verdade, é importante
que os governos regionais ¢ locais considerem a integracao
dos KIBS em clusters de manufatura ao projetar politicas
industriais (Vendrell-Herrero & Wilson, 2017). Isso é
especialmente importante porque essas relagoes podem
ajudar a construir um processo de servitizago territorial
(Lafuente etal., 2019) que inclui a inddstria de mdquinas-
ferramenta (Valdaliso, 2020; Zubiaurre et al, 2020).

5.3 Limitacoes e pesquisas futuras

Embora esses resultados sejam tteis a gestores
de negdcios e formuladores de politicas por avancarem o
conhecimento sobre a forma como o portfélio de inovagao
deve ser gerenciado por microempresas fabricantes de
méquinas-ferramenta, este estudo apresenta limitagoes que
sugerem a necessidade de pesquisas futuras. Em primeiro
lugar, embora a andlise empirica seja mais do tipo censitdria
do que amostral, devido ao pequeno tamanho da populagio,
esses resultados proibem a andlise a nivel da inddstria.
Em segundo lugar, os dados no permitem avaliar de que
forma a manufatura internaliza os KIBS em suas operagoes,
principalmente em seu processo de internacionalizagio; mais
pesquisas sobre o assunto seriam valiosas. Em terceiro lugar,
a andlise realizada neste estudo exploratério ¢ de natureza
transversal e, portanto, nio capta toda a dinimica do processo
de inovagdo. Assim, pesquisas adicionais sobre o assunto
também seriam valiosas. Por tltimo, também valeria a pena

realizar estudos comparativos entre as regides europeias
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(Ciriaci et al., 2015; Schricke et al., 2012; Vaillant et al.,
2021) e mesmo fora das fronteiras europeias (Seclen-Luna
e Moya-Ferndndez, 2020), o que ajudaria os governos a
melhorarem suas politicas industriais. Assim, pesquisas
futuras precisardo corroborar os resultados em contextos
especificos em uma andlise de longo prazo, para determinar

alguns dos mecanismos causais.
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