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Objetivo — No contexto de crescente interesse no uso de dados para criar modelos
matemdticos que possam predizer comportamentos futuros e auxiliar nas tomadas
de decisdes de negécios, o presente artigo tedrico-empirico tem por objetivo
compreender de que forma realidades sao enactadas por meio de dados, a partir
da identificagdo ¢ descrigio das prdticas e saberes de dois coletivos profissionais
que trabalham com dados.

Referencial teérico — Teoria Ator-Rede e Teoria da Pritica.

Metodologia — A pesquisa foi desenvolvida sob orientagio metodolégica da Teoria
Ator-Rede, de novembro de 2017 a setembro de 2018, contemplando entrevistas
e observagées do cotidiano de trabalho.

Resultados — Resultados sugerem que as realidades retratadas nos modelos preditivos
sdo constituidas a partir de arranjos de elementos humanos ¢ ndo humanos,
situacionais e emergentes, contemplando dados, potencialidades e constrangimentos
tecnoldgicos e escolhas politicas que permeiam essas configuracoes.

Implica¢bes prdticas e sociais da pesquisa — A pesquisa demonstra que
conhecimentos e modelos preditivos gerados a partir de dados nio podem ser
compreendidos sem levar em consideragio seus contextos de origem, o que
permite problematizar sua suposta neutralidade e objetividade. Considerando
essas composigoes, esses modelos podem levar & otimizagio de processos, mas
também a efeitos inesperados, como erros na projecio de cendrios.

Contribui¢oes — A pesquisa contribui ao tornar visiveis as configuracoes de
elementos humanos e nao humanos, situacionais e emergentes, por meio das quais
sdo enactadas organizacoes e realidades, a partir de praticas de dados.
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Como Realidades sdo Enactadas por Meio de Dados? Andlise das Préticas e Saberes dos Profissionais que Trabalham com Dados a luz da Teoria Ator-Rede

I Introducgao

Os dados gerados a partir do uso de tecnologias
digitais como computadores, smartphones e redes sociais
sdo considerados o novo petrdleo, por gerarem lucros
significativos para as empresas que os extraem, armazenam
e analisam (Zuboff, 2021). Tomar decisoes a partir de
dados como big data, em vez da intuicio, é considerada
uma capacidade que distingue as empresas mais bem-
sucedidas. Essa constatagdo estd pautada em crencas da
neutralidade, objetividade e verdade dos dados (Boyd &
Crawford, 2014; Esposti, 2014; Iliadis & Russo, 2016).

A organizagio, a hierarquizagio e o relacionamento
entre dados sio estabelecidos por meio de arquiteturas
presentes em sistemas computacionais, denominadas bases
de dados. Elas se tornaram fonte de poder e conhecimento,
pois a partir delas sdo elaborados modelos preditivos para
representar populacées (Ansorge, 2011), prever e agir
sobre o comportamento humano (Zuboff, 2021). Esses
modelos sao elaborados a partir de algoritmos, férmulas
matemadticas que executam tarefas computacionais,
como o cruzamento entre dados. Em funcio disso, o
conhecimento que emerge dessas bases é denominado
algoritmico (Fuchs & Chandler, 2019).

As interrelagoes entre dados, algoritmos ¢ organizagoes
sdo epistemoldgicas, pois produzem conhecimentos para
tomadas de decisdo, bem como subsidiam a oferta ¢ o
aprimoramento de produtos e servicos; mas também
ontolégicas, pois produzem modelos considerados
representativos ¢ capazes de materializar determinadas
realidades (Glaser et al., 2021; O’Neil, 2016). Os modelos
preditivos gerados nessa associagdo, sio utilizados para
determinar se um empréstimo para a compra da casa
prépria serd concedido ou nio a uma pessoa e que taxa
ela ird pagar por ele; definir se uma pessoa avancard ou
nao nas etapas de um processo seletivo; e se serd ou nao
demitida (O’Neil, 2016).

Considerando esse contexto de crescente uso
de dados para criar modelos matemdticos capazes de
predizer comportamentos futuros e auxiliar nas tomadas
de decisdes de negdcios, o presente artigo tedrico-empirico
tem por objetivo compreender de que forma realidades
sdo enactadas por meio de dados. Para tanto, empregamos
a Teoria Ator-Rede (TAR), como abordagem tedrico-
metodoldgica, para identificar e descrever as préticas ¢ os
saberes de dois coletivos de profissionais que trabalham

com dados.

No ambito dos estudos organizacionais, pesquisas
tendem a enfatizar o papel do direcionamento por dados
e das tecnologias digitais na otimizagio de processos,
sem levar em consideragio os arranjos situacionais que
podem resultar em efeitos inesperados (Glaser et al., 2021;
Trittin-Ulbrich etal., 2020). Tecnologias digitais como os
algoritmos nio sao imutdveis, independentes e neutras,
como habitualmente compreendidas em pesquisas, pois
emergem e provocam efeitos em configuracdes especificas
(Glaser et al., 2021).

Segundo Cooren (2020), nio existem entidades
independentes com caracteristicas inerentes e os estudos
organizacionais falham ao seguir tratando o mundo material
como algo tangivel e distinto do mundo dos afetos. Afinal,
todo fendmeno organizacional ¢ macterial e relacional. Os
pressupostos e objetivos que pautam a selegio, a andlise e
a compreensio de dados, bem como as narrativas que se
constituem a partir deles, nio sio neutras ¢ objetivas como
defendem estudos positivistas, pois decorrem de escolhas
politicas refletidas nas rotinas e formas de organizing
(Dourish & Cruz, 2018; Labatut et al., 2012; Ratner &
Gad, 2019; Vesa & Tienari, 2020).

Considerando essa contextualizacio, destacamos
como contribui¢io da pesquisa, para a drea de estudos
organizacionais, tornar visiveis as configuragoes de elementos
humanos e nao humanos, situacionais e emergentes, por
meio das quais sdo enactadas organizagoes e realidades, a
partir de praticas de dados. Pretendemos, por meio desta
exposi¢do, problematizar entendimentos naturalizados na
drea de Administragio quanto 2 objetividade, 4 neutralidade
e a verdade dos modelos de mundo criados a partir
dos dados, a0 demonstrar que o conhecimento gerado
emerge em configuragoes especificas. Considerando essas
composigoes, esses modelos podem levar 2 otimizagao de
processos, mas também a efeitos inesperados, ao ocorrer
erros na projegao de cendrios.

Inicialmente, apresentamos a Teoria Ator-Rede e
suas contribui¢oes para a compreensao das configuragées
de elementos humanos e nio humanos que enactam
organizagées e realidades. No percurso metodolégico
descrevemos como operacionalizamos a TAR como método
no decorrer da pesquisa, para identificar as préticas e os
saberes dos profissionais de dados. Apds, descrevemos e
analisamos a luz da TAR, as interrelagées entre praticas,
saberes e 0 enactment de realidades. Por fim, apresentamos

as consideracgoes finais da pesquisa.
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2 Teoria Ator-Rede

ATeoria Ator-Rede, conhecida em seus primérdios
como Sociologia da Transla¢io, compde o modelo guarda-
chuva da abordagem denominada Teoria da Pritica ou
Estudos Baseados em Pritica — EBP (Gherardi, 2012).
Apesar da diversidade, alguns entendimentos sobre o
cardter das priticas sdo comuns a abordagem dos EBP:
(1) holistico e qualitativo — préticas sao formadas por
um conjunto de atividades que adquirem sentido e as
tornam uma unidade, uma maneira de fazer realizada
por todos na organizacio; (2) tempordrio — persistem
no tempo, ao serem repetidas diversas vezes, tornando-se
uma maneira usual de conduzir as atividades. No entanto,
essa reproducio ndo é mecinica, variando a depender dos
elementos e das condi¢oes que afetam sua reedicio; (3)
de legitimidade — sao reconhecidas socialmente através
de seus aspectos normativos e negociados, envolvendo
aspectos éticos, estéticos e tecnoldgicos; e (4) sio modos
de ordenar o mundo e os ambientes organizacionais
de forma tempordria e precdria, ativando uma rede de
elementos humanos e nao humanos.

A TAR ¢ uma teoria e um método de origem
francesa, origindria dos estudos de ciéncia e tecnologia
no contexto social (Mol, 2010). Sua primeira onda estava
centrada em conceitos como ator, rede e translagio e na
prética tecnocientifica. A segunda onda direcionou-se para
a nogao de processo por meio do conceito de enactment
(Camillis et al., 2020) e ampliou o campo de estudos para
além da tecnociéncia. Mais do que uma teoria ou um
método, a TAR é compreendida como uma prética: uma
forma de fazer e se engajar no mundo (Farias et al., 2020).

A realidade para a TAR ndo é exterior, singular ou
definitiva, mas fruto de associacoes, sempre emergentes,
entre elementos humanos e nio humanos, como
linguagem (semidtica), organizacoes, objetos e animais,
0 que marca sua ontologia relacionista (Law, 1999).
O conhecimento, da mesma forma, ¢ percebido como
resultado do “alinhamento bem-sucedido de elementos
humanos e nao humanos (‘engenharia heterogénea) e a
capacidade humana de produzir efeitos sobre 0 mundo”
(Nicolini et al., 2003, p. 19).

Ao trazer a luz a agao dos elementos nao humanos,
aTAR busca resgatar a complexidade e a heterogeneidade
que constituem a realidade, relegadas até certo momento
nos estudos socioldgicos, retratando as tensdes existentes
entre agéncia e estrutura, ator e rede (Latour, 2012;

Law, 1999). Respeitadas as diferencas ontoldgicas entre
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humanos e niao humanos, ambos sio considerados de
forma simétrica como capazes de agéncia, ou seja, de gerar
efeitos em uma rede de relagoes (Camillis et al., 2016).

Para um nio humano receber essa nomenclatura,
esse elemento ndo pode ser passivo, mas capaz de fazer a
diferenca na rede (Camillis et al., 2016). Os elementos nio
humanos podem atuar como meros intermedidrios, quando
apenas transportam sem transformagao, ou entao como
mediadores, quando apresentam papel ativo, modificando
e distorcendo contetidos, produzindo e reproduzindo o
social em suas multiplas formas (Latour, 2012).

A perspectiva tedrica adotada nesta pesquisa
se enquadra na segunda onda da TAR, pés-TAR ou
ANT and After, como ¢ denominada por Law (1999).
E uma reformulacio decorrente de criticas direcionadas
ao conceito de translacdo, por naturalizar, simplificar e
estabilizar as formas de ordenagio do mundo, sugerindo
que ela ocorre de modo determinado, prescritivo e nao
problemdtico (Alcadipani & Tureta, 2009). Passa-se a
usar o termo enactment, indicando que a realidade estd
em constante transformacio e continuidade, sendo a

estabilidade uma excecio.
2.1 TAR, knowing e enactment de realidades

O termo enactment refor¢a que a ordenagio é um
processo constante decorrente de préticas e relagoes (Law,
1999). Para a TAR, todas as coisas sio entendidas como
enactments, ou seja, efeitos continuamente produzidos em
redes de relacoes (Fenwick & Edwards, 2010). Em outras
palavras, a TAR nio nega a estabilidade, mas demonstra
que ela ndo ¢ fixa e convive com o caos da realidade.

Mol (1999, 2002) esclarece que, sendo a realidade
enactada, ela é multipla, pois nao é possivel caracterizd-la
como tnica ou definitiva. Sua constitui¢ao ocorre a partir
da variedade de préticas, localizadas histérica, cultural e
materialmente. Outra expressio proposta pela autora,
a qual reforca o questionamento das naturalizagées,
¢ ontologia politica, utilizada para demonstrar que a
condigio de possibilidades nunca ¢ dada, pois estd em
processo permanente de produgdo. Sendo assim, fatos e
possibilidades sdo produzidos e negociados, emergindo
em determinados contextos. Ou seja, a realidade nio
precede, mas é moldada pelas préticas, podendo sempre
ser de outra forma.

Ao se estudar o knowing por meio da TAR, este é
entendido como um enactment, um efeito do alinhamento
de elementos heterogéneos em rede e ndo simplesmente um
processo individual e cognitivo ou uma realizagio social
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(Fenwick & Edwards, 2010). Assim como as organizacoes,
0 knowing é relacional, dindmico e provisério, enactado
no cotidiano e na realiza¢io das prdticas, a partir de redes
de relacionamentos heterogéneos e das experiéncias dos
sujeitos (Bussular & Antonello, 2018).

Essa visao se aproxima do conceito de knowing-
in-practice, segundo o qual a aprendizagem ocorre de
forma processual, no decorrer da realizacio do trabalho
cotidiano, sendo indissocidvel das préticas. Nesse sentido,
o conhecimento ¢ a0 mesmo tempo explicito e técito,
construido coletivamente, modificado e reproduzido
continuamente em nosso engajamento com o mundo.
Ele nao pode ser transferido diretamente, pois nao é um
produto contido na mente do individuo, tampouco no
nivel gerencial das organizagées (Antonello & Godoy,
2011; Gherardi, 2006).

Com base nessa exposi¢io, a Tabela 1 sintetiza
os principais conceitos utilizados na pesquisa.

Segundo Cooren (2020), a vantagem de assumir
uma ontologia relacional estd em reconhecer que todo
fendmeno organizacional ¢ a0 mesmo tempo social e
material. Para o autor, os estudos organizacionais falham
ao tratar socialidade e materialidade como elementos
distintos que em algum momento se influenciam, pois,
na verdade, sdo propriedades presentes em tudo o que
existe. Isso significa dizer que os modelos preditivos de
realidades nao podem ser compreendidos sem referéncia
as préticas de dados, s escolhas humanas e aos contextos
nos quais sio desenvolvidos.

Nessa mesma linha, Glaser et al. (2021) reconhecem
que, ao analisar tecnologias digitais, como os algoritmos, fora
de seus contextos dindmicos de relacio, desenvolvimento e
aplicacdo, perdermos de vista as nuangas e complexidades

de sua atuacio e efeitos. Assim como os algoritmos,

dados sé adquirem sentido e constituem conhecimento
contextualmente, quando imersos em narrativas situadas
social, histérica e culturalmente (Dourish & Cruz, 2018).

No ambito das organizagoes, a TAR tem sido
utilizada como referéncia em estudos voltados para a
implementagio de sistemas informacionais, especialmente
do ponto de vista da translagdo, por permitir demonstrar
o papel de diferentes atores, humanos e nao humanos, e
suas negociagoes, no sucesso ou fracasso dessas iniciativas.
Exemplos sio o estudo desenvolvido por Holmstrom
& Robey (2020) acerca das consequéncias ¢ mudangas
organizacionais decorrentes da implementa¢io de uma
tecnologia informacional para administragio financeira; a
pesquisa conduzida por Papadopoulos & Kanellis (2011)
sobre a agéncia de elementos humanos ¢ ndo humanos
durante a implementagio de um sistema de inteligéncia
de negécios em um banco; e o estudo de Rivera & Cox
(2014) acerca das negociagbes politicas envolvidas na
implementa¢io de uma tecnologia colaborativa voltada
as préticas de recursos humanos.

Outros exemplos de estudos nos quais foi
empregada a TAR para estudar contextos tecnoldgicos
contemporaneos foi o desenvolvido por French (2014) para
mapear desafios e mudancas nas prdticas informacionais
decorrentes do processo de implementagio de um sistema de
satde publica baseado em big dara, no Canadd; também o
conduzido por Wickramasinghe etal. (2010) para analisar,
por meio da TAR, processos de criagdo e transferéncia
de conhecimento em organizacoes, demonstrando a
complexidade que envolve a gestao do conhecimento
nesses Contextos.

Para além das questoes de sucesso e insucesso
nas implementacoes tecnoldgicas e transferéncia de

conhecimento, a TAR permite explorar como sdo constituidos

Tabela 1
Principais conceitos utilizados na pesquisa

Conceito Definigao Autor(es/as)
Pritica Modo, relativamente estdvel no tempo e socialmente reconhecido, de ordenar ~ Gherardi (2006, p. 34).

itens heterogéneos em uma configuragio coerente.

Knowing-in-practice

trabalho cotidiano, sendo indissocidvel das praticas.

Enactment

estabilidade uma excegio. A ordenacio e todas os elementos da realidade sao

A aprendizagem ocorre de forma processual, no decorrer da realizacio do

A realidade estd em constante transformacio e continuidade, sendo a

Antonello & Godoy (2011),
Gherardi (2006, 2012).

Fenwick & Edwards (2010),
Latour (2012), Law (1999).

entendidos como efeitos continuamente produzidos em redes de relagoes.

Ontologias multiplas

histérica, cultural e materialmente, no sendo tnica, tampouco definitiva.

Simetria
relacio, afetando a rede

A constituigio da realidade ocorre a partir da variedade de préticas, localizadas

Elementos humanos e ndo humanos sio capazes de agéncia quando em

Mol (1999, 2002, 2008),
Moraes & Arendt (2013).
Camillis et al. (2016), Latour,
(2012).
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os conhecimentos, as narrativas e as verdades em torno
dos dados nas organizagées, trazendo a tona elementos
contextuais, heterogéneos e situacionais, que participam
do processo de fazer sentido dos dados (Dourish & Cruz,
2018). E também decisoes politicas permeadas por relagoes
intra e interorganizacdes presentes na formagio das bases
e relatdrios a partir de dados, incluindo as escolhas sobre
quais dados serao analisados e quais serao excluidos (Ratner
& Gad, 2019).

Embora a TAR nao estabeleca a separacio entre
teoria ¢ método, para fins de organizagio do artigo a
préxima se¢do avanca nos aspectos metodoldgicos da

TAR e particulares da pesquisa.

3 Percurso metodolégico da
pesquisa

A pesquisa foi realizada no periodo de novembro
de 2017 a setembro de 2018, contemplando entrevistas
e observagoes nao participantes das rotinas de trabalho e
reunioes, em duas empresas distintas, de forma complementar
e nio comparativa. Por questées de sigilo, os nomes dos
participantes foram modificados e chamaremos uma das
empresas de Upsilon e a outra de Omicron.

Buscamos, por meio da pesquisa, identificar
quais elementos e como suas relagdes contribuiram
(Schafer, 2017) para o enactment de realidades. Na
pesquisa, isso significou registrar as relagdes estabelecidas
entre os praticantes, conversas, mas também siléncios
e comentdrios ignorados; e a influéncia de elementos
nao humanos, como os computadores, o servidor ¢ os
softwares na rotina de trabalho, quando estes falhavam,
ou mesmo no envolvimento constante que possibilitava
a realizagio de atividades.

Seguir os atores, pressuposto metodoldgico
central da TAR, implica acompanhar, descrever e analisar
as relacoes considerando humanos e nio humanos, a
partir do principio de simetria (Lee & Hassard, 1999).
A abordagem da teoria ator-rede salienta que nao se pode
discriminar, a principio, quem sao os atores que agem ¢
constituem uma acio social (Latour, 2012). Escolhe-se
um ator focal e segue-se seus vinculos, onde quer que se
deem. Em ambas as empresas, os atores focais inicialmente
foram os gestores, por indicacdo das préprias empresas.
A cada observagio, um novo ator-focal se destacava.
Por exemplo, um profissional que estava em um projeto

importante ou uma nova ferramenta de trabalho, sempre
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analisado a partir dos rearranjos provocados nas préticas
de trabalho.

Para identificar e registrar as relagoes estabelecidas
entre elementos humanos e ndo humanos, os movimentos
e as estabilizacoes das préticas de trabalho, permanecfamos
nas empresas um dia da semana por um turno, geralmente
a tarde, sentando-nos em uma mesa com um tablet, que
servia como didrio de campo. O fato de a maior parte dos
ambientes empresariais ser aberta, sem paredes divisdrias,
facilitava 0 acompanhamento dos trabalhos. Na medida
do possivel, as anotagoes do que era observado eram feitas
in loco. Outras s6 puderam ser registradas apds a saida
do campo, por exemplo, quando a observacio passava a
ser participante, situages raras, tendo em vista que, por
solicitacdo das empresas, a estratégia de pesquisa adotada
foi a observagdo nio participante, para nio interferir no
andamento dos trabalhos.

Realizamos as observagoes a partir de um roteiro
(Apéndice A) desenvolvido na fase exploratdria da
pesquisa, considerando os objetivos, a literatura académica
sobre o tema ¢ as particularidades das empresas. Para
as entrevistas semiestruturadas, também elaboramos
um roteiro (Apéndice B), ajustado diversas vezes até a
realizacdo da entrevista piloto na empresa Upsilon. As
entrevistas possibilitaram aprofundar a compreensio e
obter confirmagio sobre o que foi observado, inclusive
0 que as pesquisadoras nio tiveram acesso, por estar
concentrado na tela dos computadores dos pesquisados.
A condugio das entrevistas foi precedida pela assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
pelos participantes. As entrevistas duraram em média de
30 a 40 minutos e foram posteriormente transcritas e
enviadas para validagio pelos participantes da pesquisa.
Resultaram em 138 laudas.

A unidade de anilise foi a prdtica (Gherardi,
2006). No tratamento dos dados coletados, com intuito
de identificar as praticas e os saberes associados, realizamos
diversas leituras sistematicamente dos didrios de campo
e das transcri¢oes das entrevistas. Esse procedimento
nos permitiu identificar os elementos que emergiram
reiteradamente nos fazeres observados e nas falas dos
praticantes. A medida que configuracées heterogéneas
de ordenamento do trabalho se repetiram, elas foram
consideradas préticas, que se confirmaram no decorrer
das entrevistas, quando os praticantes as reconheceram
como maneiras habituais de fazer o trabalho, que, mesmo

se modificando, mantinham caracteristicas comuns.
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Mais especificamente, a andlise de dados
compreendeu quatro etapas: (1) listamos os elementos
humanos e materiais que compéem as redes das empresas
pesquisadas, citados pelos praticantes durante as entrevistas,
presentes no ambiente fisico das empresas e que foram
manuseados ou mencionados durante as observacoes; (2)
com base no conceito de simetria, mapeamos momentos
em que elementos humanos e nio humanos se alinharam
no curso da acdo, provocando mudangas no modo usual
de realizar as atividades. Por exemplo, quando uma
atualizagio do sistema impediu que os profissionais da
Omicron acessassem seus computadores; (3) descrevemos
o modo usual de realizar as atividades, as préticas, tanto as
citadas pelos pesquisados quanto as que pudemos notar
pela repetigao ao longo das observagoes; (4) mapeamos
as decisoes tomadas pelos praticantes no decorrer de suas
atividades e de que forma elas se refletiram no resultado
final de seus trabalhos, como onde coletar dados e que
informagées incluir em um relatério ao cliente.

Tal andlise ocorreu durante todo o processo
de pesquisa, quando entio procuramos identificar os
atores em suas relagées, culminando com a organizagio e
estabelecimento de temdticas, como as préticas de coleta
e andlise de dados. Buscamos nos registros e também na
escrita do artigo respeitar a0 méximo o que foi ¢ como
foi abordado pelos participantes, sem interpretagdes. Essa
postura estd de acordo com principios da etnometodologia,
segundo os quais os atores constituem teoria ¢ vocabuldrio
préprios que permitem explicar o que fazem, como fazem

e por que fazem (Latour, 2012). Antes de apresentar essas

temdticas que emergiram do campo, caracterizaremos as

empresas € 0s participantes.

3.1 Apresentando as empresas pesquisadas
€ os participantes

A Upsilon foi fundada em 1998 e atualmente
possui escritérios em Porto Alegre e em Sao Paulo.
Seu principal foco de atuagio ¢é a drea de inteligéncia
competitiva. A Omicron foi fundada em 2016, possui
escritério em um parque tecnoldgico do Rio Grande do
Sul e seu principal foco de atuagio é a drea de ciéncia de
dados. Ambas trabalham por projetos e também oferecem
produtos para seus clientes, classificados pelos participantes
como parte startup das empresas.

Participaram das entrevistas na Upsilon sete
colaboradores, selecionados pelo CEO da empresa, cada
um representando uma drea diferente de atuacio dentro
da organiza¢ao. Na Omicron, seis dos oito colaboradores
diretamente convidados para a pesquisa participaram. A

Tabela 2 sintetiza os perfis dos entrevistados.

4 Praticas e saberes dos coletivos
que trabalham com dados: da
modelagem estatistica para o
enactment de realidades

Esta secio foi produzida a partir das similaridades
entre as empresas pesquisadas. A principal delas estd na
configuragio do trabalho, que envolve dados, computadores
e humanos. Ao final, hi uma imagem sintetizando as

préticas e os saberes identificados.

Tabela 2
Perfis dos entrevistados
Nome Empresa Atividade
Alan Poe Omicron Pesquisa e desenvolvimento da parte cientifica, de economia e estatistica
Aline Omicron Auxiliar administrativa
Arthur Omicron Diretor de Infraestrutura
Davi Omicron Engenheiro/arquiteto de software
Gabriel Omicron Cientista de dados focado em algoritmos de machine learning
James Upsilon Chief Operations Officer
Jason Upsilon Lider técnico
Jodo Upsilon Data Intelligence Leader, mas as vezes faz a funcao de gerente de contas e/ou projetos
Licio Machado Upsilon Analista de dados, mas se considera um cientista de dados
Marcelo Omicron Diretor de Negécios
Meliodas Upsilon Lider técnico e arquiteto de software
Miguel Omicron Na transi¢ao entre desenvolvedor e cientista de dados
Pedro Upsilon Responsével pela drea de Design
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4.1 Coletando dados e constituindo bases
a partir deles

O trabalho de inteligéncia competitiva ou ciéncia
de dados se desenvolve a partir de dados que sdo coletados
para constituir bases capazes de fornecer informagoes
sobre um determinado fendmeno, apoiando tomadas de
decisao. Por exemplo, qual o melhor local para instalar
uma clinica médica? Os dados podem advir de diferentes
fontes. Eles podem ser disponibilizados por empresas
clientes; capturados por bozs (robds virtuais); levantados
manualmente por humanos; ou, entio, fruto do cruzamento
entre diferentes fontes, como os dados de bases internas
dos clientes somados com os da internet capturados por
robds ou humanos.

A escolha de onde e de como os dados serio
coletados ¢ resultado de negociagdes entre praticantes e
seus clientes, a partir da pergunta de negécio que motiva
a captura de dados. Também envolve conhecimentos
técnicos especificos sobre quais s3o os elementos necessdrios
para responder & pergunta, onde essas informagoes estao
disponiveis e, a partir dos encontros com os dados, quais
devem ser incluidos e descartados.

Os bancos de dados se formam a partir dessas
escolhas, mas nio sio estdticos. A captura deve ser um
processo continuo, pois as noticias sobre o ambiente
competitivo de negécios mudam frequentemente, bem
como os acessos a internet, como as redes sociais, geram
novos dados sobre nosso comportamento a cada nova
utilizagdo. Nem todos esses dados sio big data. Uma das
referéncias utilizadas pelos profissionais para fazer essa
diferenciacio ¢ de que dados que cabem em planilhas do
Excel nio sio big data; no entanto, nao hd consenso em
relagio a essa definicio, tanto entre profissionais da 4rea
quanto na literatura académica.

A captura de dados, quando feita por humanos,
pode ser realizada entrando-se em portais de noticias,
como sites de jornais e revistas, e coletando reportagens
sobre uma determinada empresa e sua concorréncia; ou
entdo in loco, visitando empresas como cliente oculto para
experimentar a qualidade e falhas de seus servicos. Apés
a coleta, os dados sdo langados em planilhas ou relatérios
e consolidados para responder os questionamentos que
mobilizaram a captura, como fornecer uma visao geral da
reputagio de uma empresa e sua concorréncia.

Para que a captura seja realizada de forma
automdtica, costumam ser utilizados robds virtuais. Estes sio

programados a partir de algoritmos, demandando tempo e
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conhecimentos especificos para serem desenvolvidos. Nao
se trata sé de como codifica-los, mas também do modo de
funcionamento do meio com o qual irdo se comunicar. A
interagdo entre humano e mdquina ¢ realizada por meio
de linguagens de programacio. Estas tltimas, funcionam
a partir de c4digos e regras que “dizem” ao rob6 o que ele
deve fazer, por exemplo, onde ele deve procurar dados, de
que forma deve cruzd-los ou como tabeld-los e rotuld-los.

Existem diversas linguagens de programacio
utilizadas por humanos para se comunicar com bots, como
C++, C#, Java, R e React. A escolha da linguagem passa
pelo conhecimento do praticante, o custo de seu uso para
empresa (contemplando o orgamento de cada projeto ou
produto) e pesquisas sobre qual ¢é a melhor tecnologia
para resolver um determinado problema, em sites como
Stack Overflow, paginas em redes sociais de profissionais
referenciados da drea de tecnologia ou consultando colegas
de trabalho mais experientes. Na falta de conhecimentos
especificos, os profissionais podem optar ou ser incentivados
a se engajar em situagoes de aprendizagem.

Uma vez que os rob6s sao postos em agio, ou
qualquer outro tipo de tecnologia, podem ser necessarios
ajustes, denominados manutengao. O exemplo a seguir
relata um exemplo de falha que mobiliza a reconfiguragao
da prética de coleta de dados:

A gente tem hoje ali uma tela de monitoramento.
Dentro da ferramenta a gente faz, tem algumas
métricas, né. Vamos supor que eu tenho ld 50 agentes
capturando, dai a gente sabe mais ou menos quanto
que ele captura por dia, por semana, por més. A
gente tem uma média. Entdo, se a captura do dia
estiver abaixo da média, ele jd sinaliza com wma
cor ali, amarela. Se (...) td zerado ou se faz dois
dias jd que ndo captura nada (...) jd aparece um
sinalzinho vermelho. Entdo, ali a gente olha essa tela
(..) a gente detecta o problema e (...) jd procura a
solugdo (...) geralmente, é um site que muda a sua
estrutura. Ou o programa ele foi feito pra navegar
em um site e seguir uma certa estrutura dentro do
site, jd vai pra pdgina de pesquisa, depois vai pro
detalhe, daqui a pouco aquela tela de pesquisa jd
mudou roda ela, jd nio é mais nem no mesmo
endereco. Dai a gente fala que o programa, o agente

quebrou, néo td mais pegando mesmo.

Detectado o motivo da falha dos agentes de
captura, a mudanca na estrutura de um site, sao feitas

corregdes na tecnologia, que é testada e passa a ser executada

Jomon
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novamente. Nem todas as tecnologias sdo monitoradas
dessa forma, levando alguns problemas a serem detectados
apenas quando o cliente faz uma reclamagio, ou quando
a andlise a partir dos dados nio parece fazer sentido, estd
“totalmente fora dos padroes”, como explica Meliodas.
Outra falha possivel é a coleta de dados equivocados, que
nio condizem com o que ¢ necessdrio para responder ao
objetivo da captura, como ¢é o caso das fake news.

Nos momentos em que a tecnologia falha, é possivel
identificar a agéncia dos no humanos desestabilizando as
praticas de trabalho, que geralmente passa despercebida.
Essas falhas sdo enactments, resultados de problemas no
desenvolvimento dos bots, mudancas em sistemas com
os quais as tecnologias se relacionam, ou ainda o uso
inadequado da tecnologia por um cliente. Ou seja, elas
sdo efeito e geram efeitos a partir de uma rede de relagoes
(Latour, 2012).

Existem tecnologias que impedem a agao dos
robos de captura, denominadas caprcha. Mas elas nio sao
impenetrdveis, podendo ser burladas por préticas como
as dos hackers. Em locais que utilizam tecnologia captcha,
pode ser preferivel priorizar a coleta humana, mas isso
pode se tornar invidvel diante de big data. O fato de as
capturas de dados poderem ser realizadas por humanos
e por robos pode impedir a identificagio de quem estd
agindo, como no exemplo a seguir.

Na Omicron, durante as observagoes, enquanto
um praticante olhava o fluxo de pesquisas no site de
informagoes sobre o mercado de trabalho, um dos produtos
da empresa, ele percebeu um movimento atipico: buscas
direcionais em uma regido eram realizadas em intervalos
especificos, sugerindo a acdo de um robd. Iniciou-se uma
busca pela identificacio da mdquina por meio da qual
estavam sendo realizadas essas pesquisas, que em seguida
foram encerradas. Nio foi possivel constatar se a agdo foi
ou nio de um bot, mas a situagio levou a equipe a repensar
suas préticas de seguranca, reconhecendo a necessidade
de prote¢ao dos dados do negécio, um novo elemento
surgido na rede.

A prdtica de coleta de dados ¢ heterogénea e,
embora aparentemente estdvel quando a captura funciona
sem intercorréncias, é precéria e facilmente desestabilizada.
Outras situagdes que afetam essa prdtica sio: bases de
dados disponibilizadas parcialmente pelos clientes por
questoes de sigilo, dados duplicados ou redundantes ou
problemas na categorizagio e rotulagio dos dados.

Do ponto de vista técnico, quanto maior a

quantidade de dados disponiveis, representativos de um

determinado fendmeno, maior serd a qualidade do modelo
proposto. Poucos dados nio sio capazes de fornecer
correlagoes significativas (Lee, 2019), aumentando a
possibilidade de erros na modelagem. Além disso, a 4rea
de aprendizagem de mdquina ainda nao se desenvolveu
suficientemente para lidar com dados nio categorizados,
comprometendo o uso de grandes quantidades de dados
que estio disponiveis na internet (Tian et al., 2017).

Outros assuntos que emergem dessas praticas sao
a ética e a legalidade. E comum pessoas concordarem com
termos de consentimento para disponibilizar seus dados
sem sequer 1é-los; e ao saberem que seus dados foram
utilizados para algum fim, sentem-se incomodadas com
isso (Iliadis & Russo, 2016). Para lidar com questoes
como essa, ambas as empresas possuem profissionais
responsdveis por avaliar se determinados dados podem
ou nio ser coletados. Para realizar essa avaliacio, um dos
pontos considerados é a Lei 13.709/18 (Decreto-lei n.
13.709, Brasil, 2018), denominada Lei Geral de Protecio
de Dados — LGPD, sancionada em 14/8/2018, para definir
aspectos de privacidade e protecao de dados.

Coletados os dados - a matéria bruta do trabalho
-, rotulados e selecionados os que serdo utilizados e
descartados (processo de data cleaning ou limpeza de

dados), eles passam a ser analisados, como explica James.

4.2 Analisando, modelando e
comunicando os dados

Quando as empresas projetam seus préprios
produtos, as andlises visam fornecer conhecimento relevante
para potenciais compradores a partir de necessidades de
mercado identificadas em contatos formais ou informais,
com clientes, colegas ou amigos; possibilidades que
vislumbravam considerando caréncias em suas experiéncias
anteriores de trabalho; ou outras oportunidades. A criagio
do Sigma, por exemplo, produto da Omicron, ocorreu
para enquadramento no modelo de szartup, requisito para
o ingresso no parque tecnoldgico, mas também em razao
da percepcio de que os dados de mercado de trabalho
que a empresa utiliza ainda nio haviam sido explorados
comercialmente.

No caso dos projetos, os dados sdo analisados
conforme as demandas apresentadas pelos clientes, o que
nio descarta o uso da criatividade e da capacidade reflexiva

de quem os estd apreciando, como explica Lucio Machado:

Em especial no comego, é, um reflexo da nossa

curiosidade. Nds vemos um conjunto de dados
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que sido complementares e vemos que eles sdo mais
relevantes pra contar a historia toda do que s vezes
até uma pergunta secunddria que foi trazgida (...) a
gente sempre tenta trazer o mdximo de dados nesse
processo inicial e ai depois a gente vai selecionando
com base nas perguntas iniciais propriamente ditas,
que geralmente jd é um processo meio artistico,
onde a gente tem que converter uma demanda
(..) do género (...) Milkybar lancou um novo tipo
de agiicar (...) a gente faz uma pesquisa a fundo
em torno de quatro, trés ou quatro pdginas mais
ou menos e é uma coisa que leva em rorno de vinte
a trinta horas do trabalbo (...) o tema em si ndo
Jfoi a barrinba, o tema foi inovagio. Qual foi o
motivador pra gerar esse novo produto? O que
foi desenvolvido em cima? Como isso vai afetar o
mercado? Como isso vai afetar a prépria Nestlé?
Entdo, é, as perguntas que vém disso jd sio, claro,
perguntas talhadas especificamente & demanda do
cliente, mas elas tém mais a ver com por que (...)
esse assunto importante? Essa é a pergunta central

e ela acaba gerando mais perguntas na sequéncia.

Conforme enunciado no exemplo, uma pergunta
gera outras e a partir delas os analistas vio realizando escolhas
sobre novas coletas de dados e a inclusio de determinadas
informagoes no relatdrio. Outra fungao de quem analisa
os dados ¢é exercer sua capacidade critica para verificar se
as correlagoes encontradas sio relevantes ou “espirias”,
como reconhece Alan Poe. O exemplo de uma correlagio

que nao faz sentido ¢ dado por Lucio Machado:

Se tu encontra (...) que as pessoas de meia amarela
se atrasam com mais frequéncia do que as pessoas
de meia vermelha. A cor da meia realmente tem
alguma coisa a ver? Nio. A varidvel provavelmente
tem alguma coisa a ver com personalidade que

acaba refletindo também na vestimenta da pessoa.

Embora a condugio das andlises geralmente parta
de um objetivo prévio, podem surgir demandas atipicas,
como a de um cliente da Upsilon que entregou uma base
de dados de sua empresa e pediu que verificassem o que
poderia ser possivel extrair dela. Acontecimentos como
este podem desestabilizar a prdtica de andlise de dados,
bem como: a percep¢io de que os dados coletados nao
fazem sentido quando compreendidos em conjunto;
a coleta nao ser suficiente para estabelecer correlagoes

significativas que respondam as perguntas dos clientes; ou
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quando os clientes enviam novos relatérios ou solicitam
dados adicionais a serem incluidos nas andlises, sendo
necessdrio repetir a coleta e/ou a organizagao e categorizagio
das bases de dados.

Da mesma forma que a coleta, as andlises podem
ser automatizadas por meio de algoritmos, como os de
machine learning desenvolvidos por Gabriel, que servem

para:

Previsoes (...) nesse contexto, néo é uma caixa-preta
(..) uma bola de cristal, mas sim uma metodologia
que aplicada a uma série de dados (...) te dd
resultados bem satisfatdrios em relagio a isso (...)
metodologias estatisticas que o pessoal utiliza, pra
poder (...) aprender sobre um conjunto de dados
e, portanto, (...) a partir desse conjunto de dados,

fazer previsdes ou inferéncias sobre novos conjuntos

de dados.

Um dos problemas na utilizagao dos algoritmos ¢
que eles podem se tornar tao complexos que dificultam o
entendimento preciso de como estao funcionando (O’Neil,
2016). Alan Poe explica que hd muitos c6digos disponiveis
na internet que, aplicados a uma base de dados, geram
resultado, porém “as vezes tu nem sabe bem que t4 botando
ali e tu acha que td com um baita modelo”. Os préprios
profissionais, por vezes, tentam butlar os sistemas, uma
pratica comum na 4rea de tecnologia da informacio, para
buscar novas formas de fazer um determinado trabalho
(Pontes, 2015), o que, nesse contexto, pode levd-los &
criacdo de modelos equivocados.

Outro ponto a ser considerado é que, para dar
sentido aos dados, ndo basta apenas estabelecer relagoes
entre eles, é necessdrio contextualizd-los (Iliadis & Russo,
2016). Para isso, os profissionais precisam entender e
muitas vezes estudar a drea de negécio do cliente, como

explica Alan Poe:

Na depressio, a pessoa td deprimida porque se
divorcion ou se divorciou porque td deprimida, ou um
pouco de cada coisa, engordou porque td deprimida,
emagreceu porque td deprimida. Sabe, o que que
causou o qué. Né, entdo entender a interagio (...)
entre as varidveis (...) Entender o problema. Mesmo
que tu ndo saiba inicialmente, tu tem que estudar

e entender como ¢ que aquilo acontece.

Apés aandlise, os dados sdo comunicados por meio
de relatérios. Alguns sao produzidos automaticamente a

partir do uso de um software, como os que o Sigma emite

Jomon
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com informacées sobre o mercado de trabalho. Outros sao
gerados manualmente pelos profissionais. A medida que
relatérios para uma mesma empresa, sobre um mesmo
tema, se tornam frequentes, o /zyous se torna padronizado
e apenas os dados e as informagoes sio atualizadas. Na
Upsilon, Pedro ¢é responsdvel por elaborar os designs dos
relatérios, a partir das informacdes disponibilizadas pelos
analistas de dados e também considerando o perfil dos
clientes - por exemplo, a preferéncia por informagoes

quantitativas ou qualitativas:

Eu preciso saber como é que eu vou organizar essas
informagoes pra que a leitura seja mais ficil, pra
que seja uma coisa também, é, apresentdvel, né.
Porque, por exemplo, ah, a gente tem vdrios dados,
¢, 56 que a gente ndo vai entregar pro cliente num
arquivo de Word, né, a gente precisa que seja uma
coisa mais apresentdvel. Entdo, é, essas informagoes
todas vém pra mim e eu preciso criar infogrdficos,
tornando (...) aqueles dados mais visuais. Até porque
muitos deles (...) sdo documentos que precisam ser
lidos muito rdpido e entio é uma coisa que precisa
Jacilitar o quanto mais a leitura.

Ao serem comunicados, os modelos assumem seu
cardter de enactment e politico, pois irdo apoiar decisoes e
agbes por parte das empresas clientes, se tornando realidade
a medida que suas previsoes se confirmam (Bruno, 2013).
E essas decisoes irdo afetar a vida social, como é o caso
dos trabalhadores da empresa Starbucks, que tém sua
escala de trabalho definida por um algoritmo a partir
de dados como o fluxo de clientes na loja, informagées
meteoroldgicas, entre outros (O’Neil, 2016). Entao, além
de produzirem conhecimento, esses modelos constituem
realidades (Ansorge, 2011): a melhor escala de trabalho,
o melhor investimento, a melhor época para plantar, a
reputagio de uma empresa.

A préxima se¢ido apresenta outras praticas
identificadas que também fazem parte do cotidiano dos

coletivos pesquisados.
4.3 Atravessamentos por outras praticas

As praticas descritas até aqui sdo atravessadas por
metodologias que servem como referéncia para definicées
mais gerais de como o trabalho deve ser feito e que o
legitimam. Na Omicron, a metodologia de ciéncia de
dados serve como norteadora, baseada em um curso que
os sécios da empresa realizaram, fornecido pela Johns

Hopkins University por meio da plataforma educacional

Coursera. Praticar ciéncia de dados, segundo Arthur,
significa realizar as etapas de coleta ¢ limpeza de dados,
andlise, estabelecimento de correlagbes e criagao de
modelos preditivos. Para ele, utilizar “big data ou hadoop
(..) softwares ou ferramentas especificas pra ciéncia de
dados” nio ¢ fazer ciéncia de dados, ¢ preciso utilizd-la
como o que é: uma metodologia.

Na Upsilon, pratica-se inteligéncia competitiva.
James e Jodo, porém, entendem que ndo é necessirio
compreender o que significa esse conceito ou utilizar o
ciclo ou a drvore de inteligéncia. Para eles, a metodologia
de trabalho deve ser adaptada a cada projeto ¢ o mais
importante é entender a “dor” e a necessidade de cada
cliente, que servird como elemento norteador para o
planejamento e execugio do projeto.

Partindo dessas definicoes, foi possivel identificar
que, na Omicron, os praticantes sio divididos conforme
as etapas da metodologia de ciéncia de dados - embora,
em projetos que envolvam o manejo de uma quantidade
menor de dados, 0 mesmo praticante possa se responsabilizar
por todas as etapas de execugio do projeto. J4 na Upsilon,
as equipes sdo divididas em servigos, tecnologia e 4rea
administrativa. A equipe de tecnologia ¢ responsdvel pelo
desenvolvimento da infraestrutura de sistemas e robos;
a equipe de servigos realiza a andlise dos dados e elabora
os relatdrios para os clientes; e a equipe administrativa se
envolve em questdes comerciais, legais, de finangas e de
recursos humanos. Apesar dessa divisio, na Upsilon as
equipes sio remanejadas a cada novo projeto ou produto,
conforme as demandas identificadas.

Os conceitos utilizados pelas empresas, tais como
os de ciéncia de dados e inteligéncia, bem como os de
servigos e tecnologia, evidenciam que a nomenclatura
organiza os profissionais, constituindo unidades heterogéneas
de humanos e seus materiais de trabalho, reconhecidas
e legitimadas, mas tempordrias, pelo remanejamento
continuo das equipes conforme as demandas de trabalho.
Esses conceitos caracterizam-se como praticas discursivas
(Gherardi, 2006) nas empresas pesquisadas.

Outra prética que atravessa e se conecta com
as demais ¢ a de gerenciamento das tarefas. Reunides
presenciais sob demanda sao agendadas para coordenacio
dos trabalhos, especialmente quando se estd comegando
um novo projeto ou produto, conjuntamente ao uso de
softwares de gerenciamento visual. Meliodas utiliza o
Trello com sua equipe, ¢ os colaboradores da Omicron,
o0 Azana. Ambos os softwares sao elaborados a partir da

metodologia Kanban, permitindo que sejam registradas
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as atividades que precisam ser feitas, as que estio em
andamento, as que estao finalizadas, quem ¢ responsavel
por elas e seus respectivos prazos para conclusio. Porém,
como refere Miguel, nem todas as demandas sao registradas
no software, pois ficam implicitas na organizacio de cada
membro da equipe.

Tendo por base o que foi exposto até aqui, a
préxima secio se dedica a responder como as realidades

sd0 enactadas a partir de dados.

4.4 Como as realidades sao enactadas a
partir de dados?

Nas diversas vertentes da TAR, a questao ontoldgica
¢ reconfigurada ao destacar que a realidade ¢ enactada a
partir de uma variedade de praticas e, consequentemente,
a realidade ¢ multipla. Sendo a realidade fruto de préticas
sociais, diferentes maneiras de enactar realidades tém
repercussoes, efeitos que também vao além da situagao
imediata da acdo. Portanto, as maneiras de enactment tém
conotagoes politicas. Nas palavras de Mol, “a realidade nio
precede as préticas do mundo no qual nés interagimos,
mas ela é re-moldada por essas préticas. Assim, o termo
politica permite referir-se a este tipo ativo de processo de
moldagem e o fato de seu cardter ser tanto aberto como
contestado” (Mol, 1999, p. 75).

Entao, ao adotarmos a TAR estamos aceitando
que hd uma multiplicidade de maneiras de enactar
tecnologias e seus produtos coexistindo no presente que
terminam por suscitar indagacoes associadas a escolhas
que tém conotagdes politicas. Que opgbes os profissionais
que trabalham com dados tém para trabalhar, modelar os
dados? Como as escolhem? Sio eles que devem fazer essas
escolhas? Como fazem essas escolhas? O que estd implicado
nessas suas escolhas? Essas reflexoes vao ao encontro das
ideias de Law e Mol (Law & Mol, 2002; Mol, 2002,
2008), que introduzem uma inflexao especifica na TAR,
enfatizando mais o enactment do que a estabilizagio de
objetos em redes (Moraes & Arendt, 2013).

Considerando os resultados da pesquisa, podemos
problematizar a neutralidade, objetividade, verdade dos
dados e constitui¢o de conhecimento a partir deles ao
responder as perguntas levantadas, apontando para a
configuragio heterogénea que permeia as prdticas e os
saberes dos profissionais pesquisados. As decisoes sobre
como, onde e quais dados coletar e apresentar em relatérios.
a qualidade dos dados e a capacidade de responderem a

uma determinada pergunta, se a andlise faz sentido ou
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nao, sdo realizadas pelos profissionais a partir de suas
experiéncias prévias, contatos com outros profissionais
e clientes, dados e tecnologias disponiveis, tempo para
realizagdo do projeto e préticas discursivas que organizam
o trabalho, entre outros elementos. Ao decidir sobre como
trabalhar com e modelar os dados, os profissionais nunca
estao sozinhos, pois suas deliberacoes sao situacionais e
emergentes, dependendo do alinhamento heterogéneo
entre elementos humanos e nio humanos, como os citados.

As decisoes tomadas se materializam (Cooren, 2020)
nos relatérios, que sio tratados como fontes confidveis,
retratos das realidades, sem levar em consideragio que
durante os processos da coleta a andlise, tecnologias
podem ter falhado, profissionais tiveram davidas sobre
o melhor caminho a percorrer e consultaram inimeras
fontes para tomar as que acreditam serem as melhores
decisoes, muitas vezes de forma intuitiva. As escolhas
desses profissionais estdo codificadas (O’Neil, 2016)
nos bots, em algoritmos de aprendizado de mdquina,
nos relatérios automatizados, assim como nas atividades
manuais que realizam. Os pressupostos que sao assumidos
a partir dos dados, por sua vez, se refletem nas prdticas de
organizing e também de desorganizagio (Ratner & Gad,
2019), guiando como as empresas tomam decisbes ao
gerenciar processos ¢ pessoas, enactando realidades intra
e interorganizacionais.

Para entender a dinAmica do poder e da organizagio,
devemos partir do pressuposto de que o que existe sio
relacoes e o que devemos pesquisar sao os desdobramentos
dessas relacoes (Law, 1992). Os modelos preditivos gerados
a partir de prdticas de dados enactam realidades ao incitar
agoes e novas reorganizagdes por parte dos praticantes,
das empresas pesquisadas e de seus clientes, resultando
em tomadas de decisio que alteram o curso habitual das
atividades, dos eventos e dos processos.

Apesar de a TAR ter sido amplamente utilizada
em estudos voltados para a implementagio de tecnologias
e transferéncia de conhecimento em organizagoes (French,
2014; Holmstrdm & Robey, 2020; Papadopoulos & Kanellis,
2011; Rivera & Cox, 2014; Wickramasinghe et al., 2010),
nosso estudo demonstra que ela também possibilita tornar
visiveis as configuracoes de elementos humanos e nio
humanos, situacionais e emergentes, por meio das quais
sao enactados saberes, narrativas sobre o mundo (Dourish
& Cruz, 2018) e realidades, a partir de prdticas de dados.

Para além de contemplar a agéncia humana nas
decisoes, a TAR permitiu identificar como elementos
nio humanos também participaram, permitindo ou
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GERINDO AS
EQUIPES

ENcoNTRANDO
NOVAS FORMAS
DE FAZER AS
TIVIDADES

CoLETANDO ANALISANDO,
DADOS E MODELANDO E
CONSTITUINDO
COMUNICANDO
BASES A PARTIR 0OS DADOS
DELES

Como montar uma base de dados
Linguagens de programagio (como
desenvolver robds, rotular dados. correlacionar estatisticamente)
Como extrair conhecimento de
um banco de dados
Entender a demanda do cliente
Como testar o funcionamento
das tecnologias
Aspectos éticos ¢ legais em
relagdo 4 colera e uso de dados (LGPD)
Como montar um relatério
bonito, claro e compativel com as necessidades e o perfil de cada cliente e
empresa cliente (quem vai ler o relatério?)
Area de atuagao do cliente
Metodologias
de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Competitiva

PraTICANDO
CI1ENCIA DE
M)olg E
INTELIGENCIA
CoMPETITIVA

APRENDENDO
COM OS PARES

BURLANDO
SISTEMAS)

RErLAacIONANDO
-SE COM O
CLIENTE

Figura 1. Constelagdo de praticas e saberes.

constrangendo determinadas a¢ées (Holmstrom & Robey,
2020; Huizing & Cavanagh, 2011), demonstrando que
as tecnologias nio sao puramente técnicas, tampouco
as decisoes sio puramente humanas. Nesse sentido, as
tecnologias e seus produtos sio elementos mutdveis a
depender das configuragoes que esto inseridas (Glaser et al.,
2021). Isso revela seu potencial para exercer efeitos
inesperados, que costumam ser negligenciados pelos estudos
organizacionais, ao celebrar a otimizagio de processos
por meio de tecnologias (Trittin-Ulbrich et al., 2020).
Ao explorarmos a ontologia politica (Mol, 1999),
aTAR revelou-se como arcabougo tedrico-metodolégico
que auxilia no entendimento do mundo em suas dinimicas
e relacoes politicas, confirmando o que Alcadipani e
Hassard (2010) sugerem em seu ensaio tedrico: o potencial
critico da teoria no Ambito dos estudos organizacionais.
Possibilita também rebater, empiricamente, algumas criticas

frequentemente lancadas por autores como Walsham

FAZENDO_
MANUTENGAO
DAS
TECNOLOGIAS

(1997), Whittle et al. (2008) e Mendes (2010), que dizem
ser a TAR neutra, moral e politicamente.

A Figura 1 sintetiza as prticas e saberes dos dois
coletivos de profissionais que trabalham com dados, que
permitiram responder a pergunta: como as realidades sao
enactadas a partir de dados? Os saberes sio colocados no
centro da imagem, para refletir que, de forma recursiva
e processual (Antonello & Godoy, 2011; Bussular &
Antonello, 2018), eles moldam e sao moldados pela rede

de praticas identificadas.

5 Consideragoes finais

As priéticas e os saberes dos coletivos de profissionais
que atuam na Omicron e na Upsilon revelam como
realidades sdo enactadas a partir do tratamento que esses
profissionais dao aos dados. Isso ocorre pelo imbricamento
das préticas de coleta de dados e constitui¢io de bases a

partir deles; andlise e comunicagdo dos dados; ciéncia de
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dados e inteligéncia competitiva; aprendizagem com os
pares; manutencio das tecnologias; relacionamento com
clientes; burla e gestao das equipes.

As préticas puderam ser identificadas em funcio
de sua estabilizagio precdria e tempordria (Gherardi, 2006;
Latour, 2012). As descrigoes realizadas demonstram que,
embora aparentemente estdveis, elas sio afetadas pelo
agenciamento de elementos humanos e ndo humanos, como
clientes e bots, que provocam constantes reconfiguragdes.
Em fungio de suas prdticas, ambas as empresas, respeitadas
suas singularidades, se mostraram como ambientes
heterogéneos e mutdveis, o que caracteriza seu organizing
(Duarte & Alcadipani, 2016).

Saberes, como os de montar uma base de dados
e extrair conhecimento dela, constituiram-se a partir dos
relacionamentos estabelecidos entre dados, tecnologias e
humanos. Eles foram criados e recriados, por meio das
praticas, constituidos & medida que se fizeram necessarios
durante o desenvolvimento de determinado projeto,
produto ou tarefa. Da mesma forma, as realidades
retratadas nos modelos preditivos foram constituidas
a partir de arranjos envolvendo dados, potencialidades
e constrangimentos tecnoldgicos e escolhas humanas
emergentes nestas configuragoes.

Como contribui¢oes do estudo, a TAR, por meio
da investigagio das prdticas e saberes dos profissionais,
permitiu tornar visiveis as configuracoes de elementos
humanos e ndo humanos situacionais, emergentes e
permeadas por escolhas politicas, por meio das quais sao
enactadas organizacoes e realidades a partir de préticas
de dados. Constituidos em configuragdes especificas, os
conhecimentos gerados a partir de dados sao dependentes de
seu contexto de origem e passiveis de serem problematizados
por sua suposta neutralidade, objetividade e verdade. Os
resultados também demonstram que praticas profissionais
que, em uma primeira aproximagio, poderiam ser entendidas
como altamente estruturadas e racionais, sio reconstituidas
continuamente em nosso engajamento com o mundo.

Sugerimos que estudos futuros se dediquem a
compreender de que forma a modelagem de dados estd se
refletindo nas organiza¢des de forma mais direta e na vida
social de forma mais ampla. Por fim, ponderamos como
limitacoes deste estudo o fato das observacoes ficarem
circunscritas ao ambiente empresarial, no formato nao
participante, e de nio ter sido possivel entrevistar mais

participantes da Upsilon, para ampliagao das anlises.
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Apéndice A - Roteiro de observagoes

1. As principais priticas dos grupos; como se estabelecem e se tornam rotinas no cotidiano de trabalho.

2. Como se relacionam os elementos humanos e ndo humanos criando oportunidades de aprendizagem, reflexividade,
troca de informacoes e tomadas de decisao.

3. Como ¢ de que forma se dd a agéncia dos humanos e ndo humanos nas préticas.

Apéndice B - Roteiro de entrevista

1. O que voceé faz aqui? Como vocé descreveria ser papel? Como € seu trabalho?

2. Vocé segue alguma metodologia para realizar seu trabalho? Como ela funciona? Exemplifique. Ela ¢ seguida
a risca?

3. Existe uma forma tinica e/ou correta de fazer seu trabalho? Por qué?

4. Como ocorre a divisdo de atividades? E a defini¢ao de quem vai trabalhar em cada projeto?

5. Como seu trabalho se relaciona com o das outras equipes? Ou dos outros colaboradores (inclusive os que estao
em outros espagos fisicos da empresa)? E com as empresas/trabalhadores terceirizados?

6. Como ocorre interagio com colegas que trabalham em modo remoto?

7. Vocé participa de reunides? Com que frequéncia e de que tipos? Qual o papel delas para seu trabalho?

8. Quais sdo os principais conceitos/termos que vocé utiliza em seu dia a dia?

9. Como vocé se relaciona com os clientes em seu trabalho? Relate uma situagio que demonstre essa relagio.

10. Percebi nas observagoes que em diversos momentos a sala fica bastante silenciosa. Qual ¢ o papel do siléncio
para seu trabalho?

11. De que forma a Lei de Protecio de Dados Pessoais, questoes éticas e a discussio acerca dos dados abertos se
relacionam com seu trabalho?

12. Como vocé aprendeu a fazer seu trabalho? Exemplifique.

13. Quais sdo os conhecimentos ¢ as habilidades que alguém precisa ter para fazer o seu trabalho? Exemplifique
com situagdes em que tenham sido exigidos.

14. Como vocé faz para seguir aprendendo? Exemplifique.

15. Vocé j4 precisou ensinar alguém a fazer o trabalho? Como fez isso? Se nunca fez, como faria, se fosse necessdrio?

16. Como vocé decide sobre qual dado capturar, usar, analisar, incluir no relatério?

17. Como vocé cria um algoritmo? (Se realiza esta atividade)

18. Como vocé garante a qualidade/acuracidade do dado ou do modelo criado?

19. Quais sdo as estratégias que vocé utiliza para realizar seu trabalho? Com que frequéncia? Por qué? Exemplifique.

20. Quais s3o os materiais necessdrios para fazer seu trabalho? Exemplifique ou relate uma situacio de uso. Quais
sao essenciais?

21. Quais ferramentas vocé usa e com que frequéncia? Por qué? Vocé cria ou jd criou alguma ferramenta de
trabalho? De que forma isso aconteceu?

22. Qual o papel dos fones e dos dois monitores em seu trabalho? Comente.

23. Qual o papel dos bugs para seu trabalho? Comente.

24. Qual o papel do quadro branco para seu trabalho? Vocé participa da atualizagio dele? Ele ¢ atualizado com
qual frequéncia?
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