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Resumo

Objetivo — O objetivo deste artigo é propor um modelo integrador de andlise
de risco e de fatores que influenciam a propensio e a velocidade do processo
de internacionalizagio das empresas nascidas globais, as chamadas born globals.
Referencial teérico — A pesquisa tem como base a literatura sobre negdcios
internacionais, com foco no risco da internacionalizaciao. As varidveis e escalas
utilizadas para a constru¢ido do modelo sio provenientes da referida literatura,
fundamentada em estudos recentes. Metodologia — O modelo foi testado por
uma pesquisa realizada em uma amostra de 200 microcervejarias brasileiras e
os dados foram analisados por meio da modelagem de equagées estruturais.
Os resultados indicam que a velocidade da internacionalizagio, que envolve o
processo, a estratégia ¢ as redes, tem forte relagio com a percep¢ao de risco. Em
contrapartida, a propensao a internacionaliza¢io, que envolve as caracteristicas do
empreendedor, nio estd relacionada a avaliagao de risco. Implicagbes praticas
e sociais da pesquisa — Este estudo complementa e enriquece a pesquisa sobre
percepgio de risco no campo do empreendedorismo internacional e contribui
para a literatura sobre mercados emergentes, discutindo as caracteristicas do
empreendedorismo e das pequenas empresas nesse contexto. Contribuigoes — Este
estudo busca aprimorar o conhecimento propondo um modelo estrutural e testando
empiricamente os construtos da propensao e velocidade de internacionalizacio e
o impacto da avaliacdo e percepcao de risco nas born globals.

Palavras-chave: Percepcio de risco, internacionalizacio, born global, mercados
emergentes.
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Percepgio de Risco e Internacionalizacio de Empresas Born Global em Mercados Emergentes

I Introducgao

O surgimento de um novo campo de estudo
na literatura sobre o empreendedorismo internacional,
causado pelo surgimento das empresas nascidas globais,
as chamadas born globals, no inicio dos anos 1990, cria
um grande desafio para as teorias dominantes sobre o
processo de internacionalizagio (Paul & Rosado-Serrano,
2019). Esses novos empreendimentos adotam uma visao
global desde o inicio de suas operagoes e focam em um
rdpido processo de internacionalizagio (Fan & Phan,
2018), que vem sendo investigado por diversos autores,
como Chogquette et al. (2017), Gabrielsson et al. (2008),
Grazzi e Moschella (2018) e Knight e Cavusgil (2004),
com foco principalmente em empresas de tecnologia e
em paises desenvolvidos.

Estudos anteriores identificaram que empresas de
mercados emergentes desenvolvem diferentes estratégias para
competir e sobreviver no mercado internacional (Santos etal.,
2021a; Stocker et al., 2021). Novos empreendimentos e
born globals especificos, comandados por seus fundadores/
empreendedores, adotam um posicionamento mais
agressivo, com viso e objetivos globais e com menor
aversdo percepgio de risco (Bangara etal., 2012). Por isso,
tem recebido maior atencdo dos pesquisadores nos tltimos
anos (De Clercq et al., 2016; Llanos-Contreras et al.,
2021). No entanto, as investigagdes sobre pequenas e
médias empresas internacionais nesse contexto de mercados
emergentes ainda sao escassas (Prieto-Sdnchez & Merino,
2022; Urbano et al., 2019).

Especificamente nas born globals, acredita-se que
as competéncias, habilidades e a forma como os riscos sao
percebidos e gerenciados diferem de outros empreendimentos,
haja vista que o processo de internacionalizacio ocorre de
forma diferenciada e nao gradual, conforme analisado pela
literatura (Gabrielsson et al., 2008; Ughetto, 2016). No
entanto, embora o risco e a internacionaliza¢io das born
globals sejam temas de interesse académico e corporativo,
nenhum modelo avalia esses construtos. Além disso, faltam
pesquisas nessa drea. Assim, novas proposigoes podem ser
oferecidas com estudos mais aprofundados e constatagdes
empiricas (Knight & Liesch, 2016).

Dada a falta de clareza tedrica no exame da
internacionalizacio e percepgao de risco em born globals,
principalmente em mercados emergentes, o objetivo deste
artigo é suprir essa lacuna, propondo um modelo integrador
de andlise de risco e de fatores que influenciam a propensao

eavelocidade do processo de internacionalizacio das born

globals. O modelo proposto foi testado empiricamente
em microcervejarias de origem brasileira. Esse setor é
caracterizado pela intensa concorréncia nacional e pelo
rapido crescimento de pequenos empreendimentos
focados na produgio artesanal ¢ com posicionamento
internacional desde sua fundagio — as microcervejarias born
global. A aplicagio da pesquisa resultou em uma amostra
de 200 microcervejarias. As varidveis e a escala utilizadas
para construir o modelo sdo oriundas da literatura sobre
born globals e o risco da internacionalizagio, apoiada por
estudos recentes.

Os dados foram analisados com o uso da modelagem
de equagoes estruturais (MEE). Este estudo apresenta
duas contribui¢ées tedricas, além de sua implicagio
gerencial. Em primeiro lugar, este estudo complementa e
enriquece a pesquisa sobre percepgio de risco no campo
do empreendedorismo internacional (Crovini et al.,
2021), oferecendo integragio entre os construtos de
internacionalizagio (caracteristicas, velocidade e propensio a
internacionalizacdo) e os construtos de avaliagio e percepgio
de risco (do ponto de vista dos empreendedores ¢ do
contexto da organiza¢io). Em segundo lugar, este estudo
contribui para a literatura sobre mercados emergentes,
discutindo as caracteristicas do empreendedorismo e das
pequenas empresas dentro desse contexto, e apresentando
um posicionamento estratégico mais agressivo. Por fim,
apresentamos as limitagoes desta pesquisa e sugestoes

para pesquisas futuras.

2 Referencial tedérico e
desenvolvimento de hipéteses

O processo de internacionalizagio abrange uma
série de compromissos e projetos que sdo planejados pela
administra¢io de uma empresa. No entanto, especialmente
em empresas de pequeno e médio porte, os gestores nao
conseguem prever todos os riscos a serem enfrentados
durante o processo de internacionalizagio (Liesch et al.,
2011), e as vezes essa falta de percep¢io sobre riscos
especificos afeta o processo e aumenta os custos da operagao
internacional (Guo & Jiang, 2020).

Segundo Cavusgil et al. (2014), a evolugio na
constitui¢do de novos empreendimentos internacionais
¢ uma evidéncia clara do fendmeno da globalizagao e do
impacto persuasivo das novas tecnologias. Além disso, esse
fendmeno tem causado divergéncias entre as explicagoes
cldssicas sobre o processo de internacionalizacio das

empresas tradicionais e desses novos empreendimentos,
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abrindo espago para novas discussoes e novas perspectivas

tedricas sobre esse novo fendémeno.
2.1 Born globals

A mudan¢a no ambiente do comércio
internacional, devido a internacionalizagao dos mercados,
a presenca cada vez maior de empresas e profissionais com
experiéncia internacional e ao fortalecimento das redes de
relacionamento ao redor do mundo, tem impulsionado o
surgimento de novos empreendimentos com atuagio no
exterior e uma visio global desde o inicio, os chamados
born globals, que tém sido investigados por vdrios autores,
como Chogquette et al. (2017), Gabrielsson et al. (2008),
Grazzi e Moschella (2018), Oviatt e McDougall (2005),
Stocker e Abib (2019), entre outros.

Nas born globals com crescimento acelerado, os
empreendedores apresentam uma mentalidade global, visao
de longo prazo e menor percepcio de risco (Civera et al.,
2020). Consequentemente, adotam um posicionamento
mais agressivo no mercado e fazem escolhas estratégicas
diferentes das apresentadas pela literatura tradicional,
mesmo que se trate de empresas de paises emergentes
(Bangara et al., 2012; Stocker et al., 2021). Oviatt e
McDougall (2005) comparam as empresas born global
e a teoria da internacionalizacio de Johanson e Martin
Martin (2015). Eles consideram isso, diferentemente
das premissas do modelo de Uppsala, cujo processo de
internacionalizacio ¢ gradual, para as born globals. No
entanto, os recursos podem ser limitados devido ao
porte e ao tempo de existéncia, e elas podem ter pouca
ou nenhuma experiéncia em qualquer mercado. Ainda
assim, esses novos empreendimentos se comprometem
com o mercado internacional, assumindo os riscos das
primeiras operagoes nesse mercado. Além disso, os estudos
argumentam que as born globals tém vantagem na aquisicao
de conhecimento e experiéncia devido A exposicio ao
mercado internacional e desenvolvem habilidades mais
rapidamente do que outros empreendimentos tradicionais
(Gabrielsson et al., 2008; Paul & Rosado-Serrano, 2019).

Ainda hd uma interpretagio equivocada sobre
o conceito ¢ a extensdo do tipo de empresa que nasce
global. De acordo com Gabrielsson et al. (2008), hd a
necessidade de adotar um conceito familiar para estudar as
born globals, a fim de fazer comparagoes e generalizagoes.
Este estudo adota a definicao de born globals apresentada
por Gabrielsson et al. (2008), que definem born global

como uma empresa com visio global desde o inicio,
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com produtos e servicos potencialmente globais e
capacidade empreendedora para acelerar o processo de
internacionalizacao. Da mesma forma, Melén e Nordman
(2009) também argumentam que as empresas born global
passam a atuar em diversos mercados estrangeiros desde
o inicio ou logo depois, podendo apresentar multiplos
modos de internacionalizagio.

Grande parte das pesquisas sobre born globals foi
realizada em paises desenvolvidos, como Johanson e Martin
Martin (2015), que analisam empresas espanholas, Sui e
Baum (2014), que analisam empresas canadenses, Trudgen
e Freeman (2014), que analisam empresas australianas,
e Braunerhjelm e Halldin (2019), que analisam startups
suecas. Elas se concentram também em empresas de
tecnologia, como Dyna et al. (2018), com empresas de
tecnologia globais de Isracel, e Brouthers etal. (2016), com
empresas da Alemanha. Como no contexto da pesquisa
em paises emergentes hd uma concentragio de estudos
principalmente na China (Lin & Si, 2019), h4 espago
para novos estudos e avangos na drea de empresas de
outros paises de mercados emergentes, e de setores mais

tradicionais e menos dindmicos.
2.2 Propensao a internacionalizacao

Nesta pesquisa, a propensao a internacionalizagio
¢ considerada conforme o modelo de pesquisa para born
globals proposto por Madsen e Servais (1997). O modelo
dos autores é proposto a partir de uma andlise consolidada
das pesquisas sobre novos empreendimentos internacionais
e define trés varidveis principais: empreendedora (fatores
individuais), organizacional e ambiental.

As caracteristicas do empreendedor/fundador
do negdcio abrangem questoes de cognic¢ao, formacio e
experiéncia profissional e facilidade de adaptacao cultural
(Ughetto, 2016). As caracteristicas organizacionais do
empreendimento incluem competéncias, rotinas, fluxo de
processos internos e estrutura da governanga corporativa
(Ughetto, 2016). Além disso, as caracteristicas do ambiente
externo incluem a prépria dindmica de internacionalizagio
do mercado e os avancos tecnoldgicos influenciados
principalmente pelo fendmeno da globalizacio (Civeraetal.,
2020; Madsen & Servais, 1997; Ughetto, 2016).

Empreendedores com mentalidade global sio
mais capazes de explorar novas oportunidades de negécio
em mercados internacionais (Cahen & Borini, 2020),
atuando de forma mais ativa e agressiva, além de terem

um potencial de adaptabilidade mais significativo do
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que gestores com orientagio para o mercado interno/
nacional (Civera et al., 2020; Grazzi & Moschella, 2018;
Jin et al., 2018).

O modelo integrativo proposto testa as hipdteses
de associagio entre as caracteristicas do empreendedor, da
organizagdo, do ambiente e a definicao de born globals.

Assim, serdo testadas as seguintes hipdteses:

HI.O alto nivel das caracteristicas globais do
empreendedor tem relacdo positiva com a

propensdo a internacionalizacdo das born

globals.

H2. O alto nivel das caracteristicas organizacionais
dindmicas tem relagdo positiva com a propensio

a internacionalizagdo das born globals.

H3. O alto nivel do ambiente de mercado tem relagio
positiva com a propensio & internacionalizacio

das born globals.

2.3 Velocidade da internacionalizac¢ao

A velocidade de internacionalizagio das born
globals envolve a estratégia de internacionalizacio, a
inserciao em redes e o processo de internacionalizagio
(Oviatt et al., 2004). A velocidade de internacionalizacao
das born globals é influenciada também pela propensao a
internacionalizagdo, diferenciando-se das empresas tradicionais
por sua motivagio para negdcios internacionais desde o
momento em que foram fundadas (Gabrielsson et al.,
2008; Lin & Si, 2019).

Nas born globals, a propensao 4 internacionalizacao
e a velocidade da internacionalizagio estdo interligadas.
Essa interligacdo ocorre porque sua expansio no mercado
internacional acontece em um curto espago de tempo, logo
ap6s seu surgimento, diferentemente de outras empresas
cuja atuagdo internacional ocorre de forma gradual,
como indica a abordagem comportamental aos negécios
internacionais de Johanson e Martin Martin (2015).

Embora existam diferentes definicées sobre o
que ¢ uma empresa born global, hd um entendimento
especifico entre os pesquisadores de negdcios internacionais
sobre suas caracteristicas. Seja pelo curto tempo para
iniciar suas atividades no exterior, seu envolvimento e
comprometimento com atividades no mercado externo,
sua orientagio para o mercado internacional ou os fatores
que levam ao seu acelerado processo de internacionalizacao
(Amords et al., 2016).

Pesquisas recentes em mercados emergentes,
como Cahen e Borini (2020), Prieto-Sinchez e Merino
(2022), Stocker e Abib (2019), Santos et al. (2021b),
chamaram aten¢ao para a predisposicio das pequenas
e médias empresas de pafses emergentes, com recursos
escassos e capacidades organizacionais limitadas, para se
internacionalizar rapidamente. Essa propensio e velocidade
de internacionalizagdo por meio de multiplas estratégias
de atuagao internacional tém desafiado alguns modelos
tedricos, como a abordagem comportamental, sobre
o processo de internacionalizagdo. Assim, propde-se a

seguinte hipétese:

H4. A alta propensio a internacionalizagio das
born globals de mercados emergentes tem
uma relagio positiva com a velocidade de

internacionalizacdo.

O construto envolve a rdpida penetragio em
segmentos globais, o desenvolvimento global de novos
produtos, o uso de diferentes estratégias internacionais
para acelerar o processo de internacionalizagio, como
joint ventures e licencas, bem como o uso de redes
de relacionamento internacionais para o processo de
aprendizado e para a estabilidade no mercado (Drewniak
& Karaszewski, 2020).

Sobre o uso de redes como estratégia adotada por
empresas born global, Drewniak e Karaszewski (2020)
afirmam que o uso da estrutura de redes de relacionamento
e aliangas estratégicas facilitam o processo de aprendizado
e a gestdo de informagdes sobre mercados externos e
clientes, reduzindo o risco que as operages internacionais
apresentam. As redes podem ter um impacto considerdvel
na internacionalizagio, no que diz respeito a entrada,
expansio ¢ integragio internacional (Humphrey et al.,
2019; Stocker & Abib, 2019).

Uma das principais diferengas entre as empresas
born global e os meios tradicionais de internacionalizagio
diz respeito 2 velocidade da internacionalizagao, as
estratégias de entrada no mercado externo, e ao nivel maior
de envolvimento (Paul & Rosado-Serrano, 2019; Lin &
Si, 2019). Considerando esses argumentos, propdem-se

as seguintes hipéteses:

H5. As diferentes estratégias internacionais tém
uma relagio positiva com a velocidade de

internacionalizagio nas born globals.
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H6. A insercdo intensa em redes tem uma relacdo
positiva com a velocidade de internacionalizagio

nas born globals.

H7. O alto nivel do processo de internacionalizagio
tem uma relagdo positiva com a velocidade de

internacionalizagio nas born globals.

2.4. Avaliacao e percepcao de risco nas

born globals

A vulnerabilidade dos mercados interligados,
as instabilidades econdmicas e as recentes crises globais
tém chamado a aten¢io dos gestores para temas como
o fenémeno do risco no processo estratégico das
organiza¢des (Frigo & Anderson, 2011). No entanto,
essa avaliacdo de risco, assim como as agoes e estratégias
desenvolvidas por meio de processo de gestao de risco,
parecem ser influenciadas tanto pelas caracteristicas do
empreendedor (Civera et al., 2020; Crovini et al., 2021)
quanto pelos recursos disponiveis para realizar os objetivos
de internacionalizagio e pelo ambiente em que a empresa
atua (Guo & Jiang, 2020; Liesch et al., 2011).

Segundo Dimitratos e Plakoyiannaki (2003),
a percepcio de risco estd intimamente relacionada as
caracteristicas e atributos do gestor e da empresa e se
revela em decisées criticas (como a internacionalizacio).
No entanto, Guo e Jiang (2020) trataram a propensio
ao risco devido a um traco de personalidade do gestor
como um fator que influencia a tomada de decisao,
mas que nio é determinante. De acordo com Stocker
e Abib (2019), as born globals localizadas em mercados
emergentes enfrentam alguns fatores de risco diferentes
dos de empresas internacionais de paises desenvolvidos,
devido A inseguranga institucional, a regulagio do mercado
doméstico, e as situagdes socioecondmicas e politicas
desses paises, questes que também foram destacadas por
Llanos-Contreras et al. (2021) e Santos et al. (2021a).

Cavusgil et al. (2014) afirmam que o processo
de internacionalizagio envolve quatro tipos principais de
risco: risco comercial, risco monetdrio, risco-pais e risco
intercultural. Segundo os autores, os riscos envolvidos
nos negdcios internacionais nio sio controldveis e
inevitdveis; porém, ao percebé-los e avalid-los, os gestores
podem direcionar agdes para mitigar seus efeitos. Nessa
classificacao, os autores elencaram os seguintes itens como
inerentes ao risco comercial: a fragilidade dos sécios, a

intensidade da concorréncia e os problemas operacionais e
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estratégicos. Os riscos financeiros incluem questdes sobre
ativos, tributacio externa, preco, inflagio e exposicao
monetdria. No risco-pais, ha questdes governamentais,
sociais e politicas. Por fim, no risco cultural, hd questoes
éticas e culturais e questoes relativas & tomada de decisao
e estilos de gestio das empresas presentes no pais.

Nos estdgios iniciais da internacionaliza¢io, muitas
empresas carecem de informagdes e conhecimento sobre
os mercados externos, acentuando a percepgio de risco e
incerteza (Crovini et al., 2021; Drewniak & Karaszewski,
2020). Essas percepgoes sdo importantes para a tomada
de decisio em virios niveis das atividades internacionais,
mas principalmente no envolvimento em novas atividades,
como a introdugio de novos mercados, utilizando diferentes
modos de atuagdo, ou uma mudanga nas estratégias
internacionais (Liesch et al., 2011; Santos et al., 2021b).

Com relago a propensio 2 internacionalizagio,
Dib et al. (2010) afirmam que quanto menor o
empreendimento, maior serd a flexibilidade e a propensao
para enfrentar riscos internacionais. Da mesma forma que
Guo ¢ Jiang (2020) afirmam sobre o tempo de existéncia
e atuacio da empresa, quanto mais jovem a empresa,
menor serd sua aversio ao risco no ambiente internacional.

Portanto, considera-se que os construtos que
envolvem a internacionalizagio das born globals neste
estudo estao relacionados 4 avaliagio do empreendedor
e a percepgio do risco (Crovini et al., 2021; Dib et al.,
2010; Guo & Jiang, 2020; Llanos-Contreras et al., 2021);

assim, propoem-se as seguintes hip(’)teses:

HS8. A maior propensio a internacionalizagio em
born globals estd relacionada & menor percepedo

de risco.

H9. A maior velocidade de internacionalizacdo
em born globals eszd relacionada a menor

percepedo de risco.

A partir de uma perspectiva integradora, os
diferentes construtos —a propensao a internacionalizacao
(considerada com base nas caracteristicas do empreendedor,
da organizacio e do ambiente do mercado), a avaliagao e
percepgio de risco, e a velocidade de internacionalizagao
(observada através da estratégia, do processo de
internacionalizacdo e das redes) — formam o modelo
estrutural (Figura 1) proposto e testado nesta pesquisa,

considerando as hipSteses supracitadas.
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Figura 1. Modelo estrutural

3 Métodos

Este estudo tem como objetivo propor um
modelo integrador de andlise de risco e de fatores que
influenciam a propensio ¢ a velocidade do processo de
internacionalizacio das born globals. Esta pesquisa utiliza
uma abordagem quantitativa com dados primdrios.
Esta secdo apresenta o desenho metodoldgico, inclusive
as etapas de coleta de dados ¢ as técnicas de andlise, e
apresenta o contexto e a definicao das varidveis utilizadas

na modelagem estrutural.

3.1 Amostra e contexto dos mercados
emergentes

Este estudo foi realizado e aplicado no contexto das
micro e pequenas empresas brasileiras, internacionalizadas
ou em processo de internacionalizagio. Ele busca enfatizar
o contexto dos mercados emergentes, evidenciando
pontos relevantes que tém impacto na interpretagio
dos resultados, bem como na contribuicio do estudo. A
contextualizagio adequada dos estudos sobre negdcios
internacionais, como enfatizam Teagarden et al. (2018),
pode melhorar a precisio e a relevancia dos resultados,
possibilitando replicabilidade, generalizacio ou definicao

de especificidades para aplicagio em diferentes casos.

O Brasil ¢ o terceiro maior produtor mundial
de cerveja, e apenas quatro grandes corporagoes estio
concentradas no mercado interno. Juntas, essas empresas
representam 99% de toda a produgao nacional de cerveja,
sendo uma delas a Ambev, que responde por 70% do
mercado cervejeiro do pais. Embora seja um ambiente
altamente competitivo e dominado por grandes empresas,
os tltimos anos tém visto a ascensio de pequenas empresas
emergindo como potenciais participantes do mercado
cervejeiro — as chamadas cervejarias artesanais.

Devido ao nivel da concorréncia nacional, esses
pequenos empreendimentos surgiram internacionalmente,
buscando prestigio internacional para fortalecer sua
marca no mercado nacional ou mesmo para buscar
maior competitividade externa. Devido a esse cendrio
competitivo, optamos por focar no cendrio do setor de
bebidas, especificamente o mercado cervejeiro, como
objeto deste estudo.

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento do Governo Federal, até o final de 2019,
944 microcervejarias artesanais haviam sido registradas
no pais (Brasil, 2020). Dentre elas, algumas cervejarias,
apesar de atuarem no mercado hd menos tempo, jd tém
a intengio ou estdo em processo de internacionalizagio,
por meio da produgio direta ou indireta, de parcerias

e aliangas estratégicas para producio e distribuicdo, e
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da terceirizagio e importagio de produtos, entre outras
estratégias de internacionalizacdo.

Embora as cervejarias artesanais, sendo algumas
chamadas de microcervejarias, representem cerca de 1%
do volume total do setor cervejeiro no Brasil e cerca de
2,5% da receita de vendas no pais, elas representaram
um crescimento de mais de 91% nos Gltimos trés anos.
Além disso, estao mudando a cultura cervejeira brasileira,
com inumeros festivais, eventos, lojas especializadas e
reconhecimento internacional por meio de premiacoes

em diversos concursos de cerveja.
3.2 Varidveis do modelo estrutural

O questiondrio da pesquisa (Apéndice A)
foi desenvolvido com o uso de escalas estabelecidas
e amplamente utilizadas em estudos sobre negdcios
internacionais (Tabela 1). De acordo com pesquisas
anteriores (Fan & Phan, 2018; Grazzi & Moschella,

Tabela 1
Medigao das variaveis

2018; Jin et al., 2018; Ribau et al., 2018; Stocker &
Abib, 2019; Stocker et al., 2021), com base nas escalas
desenvolvidas, o modelo estrutural foi construido com
sete construtos. As varidveis escolhidas para a modelagem
e coleta de dados sao baseadas na literatura sobre born
globals e estratégia internacional. Os construtos 1, 2 e 3
foram extraidos do modelo de pesquisa sobre born globals
de Madsen e Servais (1997), considerando as caracteristicas
do empreendedor, da organizacio e do ambiente. Os
construtos 4, 5 ¢ 6, estratégia de internacionalizagio,
redes e processo de internacionalizacio, foram retirados do
modelo de internacionalizacio de born globals apresentado
por Oviatt et al. (2004). Por fim, o construto 7, avaliagio e
percepeao de risco, foi extraido da proposta de classificacio
dos riscos de negécios internacionais de Cavusgil et al.
(2014). O modelo proposto para esta investigagio e as
relagbes entre as hipdteses sao apresentados na Figura 1.

Para melhor compreensao da construgio do

modelo estrutural e de medigao analisado por este estudo,

Construto

Variaveis / Indicadores

Autores e modelos validados

1. Ambiente Q15) Nivel Tecnolégico do mercado

Q16) Nivel de especializacao do mercado

2. Empreendedor Q8) Experiéncia anterior

Q9) Nivel de ambigio alto

Q10) Alta motivagao para internacionalizacio

Q11) Histérico internacional
3. Organizagio Q12) Capacidades organizacionais
Q13) Rotinas estruturadas
Q14) Estrutura de governanga definida
4. Estratégia de
internacionalizagio

Q17) Maior capacidade competitiva

Fan e Phan (2018), Madsen e Servais
(1997)

Freixanet e Churakova (2018), Madsen
e Servais (1997), Ughetto (2016)

Grazzi e Moschella (2018), Madsen e
Servais (1997)

Opviatt et al. (2004), Ribau et al.
(2018)

Q18) Maior expansao internacional e diversificagao

Q19) Posigao competitiva e compreensio da concorréncia

Q20) Arbitragem e ganhos comerciais
Q21) Diversificagio dos fluxos de caixa

Q22) Acesso a recursos escassos e/ou custos mais baixos

5. Redes Q23) Compartilhamento de riscos e custos para novas experiéncias

Q24) Forga para atuar nos mercados internacionais

Q25) Aprendizagem e Know-how
6. Processo de Q26) Nivel de exposicao internacional
Internacionalizagio  Q27) Ntimero de paises

Johanson e Martin Martin (2015),
Opviatt et al. (2004)
Stocker e Abib (2019).

Grazzi e Moschella (2018),
Oviatt et al. (2004)

Q28) Melhora na eficiéncia, economias de escala ¢ escopo

7. Percepgio de
Risco

Q29) Baixa percepgio de riscos comerciais
Q30) Baixa percepgio de riscos interculturais
Q31) Baixa percepgio de riscos monetdrios
Q32) Baixa percepgio de risco-pais

Cavusgil et al. (2014), Liesch et al.
(2011)
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aTabela 1 identifica as varidveis latentes nio observdveis e
os indicadores que comp6em essas varidveis, representados
pelas perguntas da pesquisa formuladas durante a coleta
de dados. Cada item foi pontuado em uma escala Likert
de 5 pontos: 1 = “discordo totalmente” a 5 = “concordo
totalmente”.

O modelo proposto nesta pesquisa visa também
contribuir para a inclusio de maltiplos niveis de anilise,
tendo fatores ao nivel individual (percep¢io dos gestores),
ao nivel de empresa (capacidades da organizacio) e ao nivel
macro (influéncia do mercado e do ambiente), ou seja,
diferentes niveis de andlise foram incluidos para propor
uma melhor representagio da realidade e possibilitar a
aplicacdo em outros contextos. Ressalta-se também que,
para este trabalho, o contexto das empresas de mercados
emergentes nao é moderador ou preditivo para explicar
os resultados (Bidault et al., 2018). No entanto, sua
justificativa contextual é necessiria para compreender
o fen6meno estudado e sua amplitude de generalizagao

do modelo.
3.3 Coleta de dados

O questiondrio foi estruturado na plataforma
Qualtrics®. Primeiramente, o instrumento foi aplicado
a uma amostra de 10 empreendedores. Em seguida,
o feedback foi incorporado e uma versao revisada foi
utilizada para a coleta final dos dados.

Os dados foram coletados entre maio e julho
de 2018. Foi obtida uma lista de microcervejarias com a
Associagao Brasileira de Cerveja Artesanal (Abracerva).
O questiondrio foi enviado para toda a lista, direcionado
aos empresdrios/gestores/ proprietdrios, com uma amostra
total de 740 microcervejarias. Além disso, foi utilizada a
técnica bola de neve, na qual cada respondente poderia
indicar um gerente de outra microcervejaria, reforcando
a pesquisa ¢ aumentando as chances de resposta. Foi
obtido um total de 317 respostas, mas 117 nao foram
consideradas para andlise por nio se enquadrarem no
perfil da pesquisa — empreendimentos jd em processo de
internacionalizagio, parceria internacional, ou com visao
global desde sua concepgao — born globals. A amostra
final da pesquisa é composta por 200 empresdrios de
microcervejarias brasileiras que responderam a pesquisa
de forma espontinea.

As empresas participantes s3o relativamente jovens,
em média com 2 a 4 anos em atividade, estando 75% da

amostra em operacio hd menos de quatro anos, ¢ apenas

4% h4 mais de dez anos. A maioria dos respondentes sdo
empresarios, gestores e mestres cervejeiros, sendo 89%
do sexo masculino e 98% com nivel superior, 50% com
pés-graduacio e mestrado, representando um alto nivel
de escolaridade. A média de idade dos entrevistados é 39
anos, estando 80% da amostra com entre 30 e 49 anos.
Ressalta-se aqui que esse perfil nao representa o perfil tipico
de empreendedores no Brasil, considerando nivel superior,
experiéncia profissional e histérico pessoal. A receita média
desses empreendimentos ¢ de US$ 100.000,00 anuais,
sendo que apenas 5% sio receitas acima de US$ 1 milhao
anuais. Esse valor representa a receita total, considerando

sua atua¢io no mercado interno e externo.
3.4 Modelagem de equagoes estruturais

A modelagem de equagoes estruturais (MEE)
¢ uma técnica de andlise multivariada que, com base
em modelos estatisticos, busca explicar as relagoes entre
multiplas varidveis, examinando simultaneamente um
conjunto de relacoes de dependéncia (Hair et al., 2014).

O modelo proposto nesta andlise, conforme
revelado na Figura 1, é constituido por varidveis latentes
(ndo observdveis) e seus respectivos indicadores reflexivos
(varidveis observadas). O software SmartPLS v.3.2.6 foi
usado para estimar ¢ medir o modelo.

Para preparar os dados e confirmar o modelo
proposto, utilizou-se inicialmente a andlise fatorial
confirmatéria (AFC), para analisar os construtos utilizados
na modelagem. Apds a andlise fatorial, foi efetuada a
MEE para avaliar os processos causais entre as varidveis.
A AFC foi aplicada nesta etapa para validar o modelo de
medigio apresentado na Figura 1. O objetivo da AFC ¢
correlacionar todos os fatores entre si (Ivl +Iv2 +Iv3) e
avaliar se 0 modelo possui validade convergente, validade
discriminante e confiabilidade. Apés o cumprimento dos
critérios de validade, inicia-se o processo de validagio do
modelo estrutural.

Para avaliar o modelo estrutural e de medigao
proposto nesta pesquisa, os seguintes critérios, propostos
por Hair et al. (2014), serao seguidos e complementados

com outros parﬁmetros:

a) Validade convergente: analisa-se a carga fatorial
dos indicadores, que deve ser maior que 0,7,
bem como a varidncia média extraida (VME)
(elevada a0 quadrado, ou seja 0,49), que deve

ser proxima de 0,5 (Henseler et al., 2009).
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b) Validade discriminante ao nivel do item: a
validade discriminante das cargas cruzadas
¢ analisada se a carga fatorial mais baixa de
sua varidvel latente for mais significativa do
que a carga fatorial dos demais indicadores

das demais varigveis latentes (Chin, 1998).

c) Validade discriminante ao nivel da varidvel
latente: as correlacoes entre as varidveis devem
ser inferiores s rafzes quadradas das VMEs.
Em outras palavras, as raizes quadradas das
VMEs devem ser maiores que as correlagdes
dos construtos (Fornell & Larcker, 1981).

d) Confiabilidade composta: como critério de

confiabilidade, assume-se que seja superior a

0,7; ou seja, CC > 0,70 (Hair et al., 2014).

4 Resultados da pesquisa

O modelo proposto neste estudo foi analisado
com o auxilio do software SmartPLS. Assim, foram
analisadas a validade discriminante, a validade convergente
e a confiabilidade do modelo de medicao.

Quanto a validade convergente, a andlise de cada
item revela que todas as cargas fatoriais estio proximas
de 0,7 e sdo altamente significativas. Além disso, para a
validade discriminante, as raizes quadradas das VMEs
foram maiores que a correlagio entre as demais varidveis
latentes, portanto, hd validade discriminante.

A validade convergente dos indicadores utilizados
para a medi¢do também foi analisada em relagdo ao nivel
da varidvel latente. A grande maioria das cargas fatoriais

tem uma carga maior que 0,7, e as cargas fatoriais se

mostraram significativas, com valor-t acima de 1,96
(informagio obtida por meio de andlise de boosstrapping).
Ainda sobre o valor-p, observa-se que os indicadores sao
significativos e estdo abaixo de 1%. A Tabela 2 apresenta
a avaliagdo das varidveis latentes de primeira ordem.

No modelo, os seis fatores que afetariam a avaliagao
e a percepgio de risco no processo de internacionalizagio
foram modelados como varidveis latentes de primeira ordem
e dois atributos (propensio para a internacionalizagio e
velocidade da internacionalizagio), como varidveis latentes
de segunda ordem, conforme ilustrado na Figura 1. Na
avaliagao do modelo de medigio para as varidveis latentes
de primeira ordem, observou-se que todas as cargas fatoriais
estao proximas de 0,7 e sdo altamente significativas. Além
disso, a VME foi superior a 0,49, aproximando-se do valor
recomendado (minimo de 0,5). Portanto, o modelo tem
validade convergente. Além disso, as raizes quadradas das
VME:s foram maiores que a correlacio entre as demais
varidveis latentes de primeira ordem, portanto hd validade
discriminante. Por fim, a CC das varidveis ficou entre
0,72 ¢ 0,93, portanto os valores foram superiores ao valor
minimo sugerido de 0,7.

Além de avaliar o modelo de medigio ao nivel
da varidvel latente de primeira ordem, foram realizadas
também a andlise e avaliacio do modelo ao nivel do item.
Para isso, foi realizada uma andlise das cargas cruzadas
para mensurar a validade discriminante. Os resultados
mostram que todas as cargas fatoriais foram superiores
2 0,5, o que indica validade convergente. Além disso,
todas as cargas fatoriais sdo significativas em 1%, e todos
os itens apresentaram cargas fatoriais maiores em seus
fatores do que em qualquer outro fator, o que indica

validade discriminante.

Tabela 2
Avalia¢ao do modelo de medi¢ao ao nivel da VL - 1" ordem
Varidvel 1 2 3 4 5 6 7

1. Rede 0,682

2. Percepgio de risco 0,161 0,925

3. Organizagio 0,112 0,698 0,719

4. Processo de Internacionalizagao 0,376 0,585 0,488 0,771

5. Empreendedor 0,167 0,347 0,592 0,488 0,786

6. Estratégia Internacional 0,299 0,719 0,584 0,676 0,388 0,785

7. Ambiente 0,271 0,434 0,471 0,305 0,371 0,433 0,877
Confiabilidade composta 0,711 0,915 0,887 0,873 0,898 0,879 0,867
Variancia média extraida - VME 0,465 0,874 0,658 0,641 0,673 0,625 0,722

Nota 1 Os valores diagonais sdo a raiz quadrada da VME; Nota 2 Valores de correlagdo superiores a |0,138| sdo significativos em 5%, e

acima de |0,181] sdo significativos em 1%.
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A avaliagio do modelo de medigéo para as varidveis
latentes de segunda ordem ¢ apresentada na Tabela 3.

Os resultados do modelo sobre as varidveis
de segunda ordem apresentam validade convergente,
visto que todas as cargas fatoriais sdo superiores a 0,7
e altamente significativas. A VME foi de 0,67 para o
fator “propensao a internacionalizacio” e de 0,65 para
a velocidade de internacionalizagio, ambos superiores
ao valor recomendado (minimo de 0,5). Em relacio a
validade discriminante, a raiz quadrada da VME (0,788 ¢
0,773 para propensio a internacionalizacdo e velocidade
de internacionalizagio, respectivamente) foi superior a
correlacdo entre as varidveis latentes de segunda ordem,
ouseja, 0,615; portanto, hd validade discriminante entre
as duas varidveis latentes de segunda ordem.

A CC foi igual a 0,84 para a propensio
A internacionaliza¢io e 0,82 para a velocidade de
internacionalizagio. Ambos os valores sio superiores ao
valor minimo sugerido de 0,7. Além disso, com relagdo a
validade do modelo, pode-se observar quea VME e a CC

ficaram dentro do valor especificado. Todas as varidveis

Tabela 3

apresentam valor em suas cargas. O R-quadrado mostra
que elas nio estdo fortemente correlacionadas entre si.

Para apresentar a avaliagio do modelo estrutural,
os resultados sdo apresentados na Tabela 4, utilizando-
se os valores identificados na coluna do coeficiente de
trajetéria, -valores, f2, FIV e R? ajustado. O modelo
estrutural apresentado na Figura 2, aplicado agora com
as cargas fatoriais, refere-se as relacoes entre as varidveis
latentes de primeira e segunda ordem.

A avaliagdo de Pearson dos coeficientes de
determinacio (R?) avalia a parcela de varidncia das varidveis
enddgenas que o modelo estrutural explica. Segundo
Cohen (2013), para as ciéncias sociais e comportamentais,
R?* = 2% pode ser classificado como efeito pequeno,
R? = 13% como efeito médio e R* = 26% como efeito
significativo. Assim, conforme apresentado na Tabela 4
nas colunas R? Ajustado, com excecdo de um caso, os
demais afetam significativamente o modelo estrutural.

O efeito f* avalia a utilidade de cada construto
para o ajuste do modelo. Valores de 0,02, 0,15 ¢ 0,35 sao

considerados pequenos, médios e grandes, respectivamente

Avalia¢ao do modelo de medi¢ao ao nivel da VL - 22 ordem

Varidvel Propensio a internacionalizagao Velocidade da internacionalizagao
Propensao 2 internacionalizagao 0,788
Velocidade da internacionalizagio 0,615 0,773
Confiabilidade composta 0,841 0,827
Variancia média extraida 0,673 0,651
Tabela 4
Resultado do modelo estrutural proposto
Resultados
Hipéteses C({ef.,d'e P VIF DesY. T stat Valor P R ’ das
trajetéria Padrao Ajust. .,
Hipoéteses
H1 DPropensio 2 internac. -> Empreendedor 0,866 3,010 1,000 0,029 29,378 0,000 0,749  Corroborada
H2  Propensio a internac. -> Organizagio 0,861 2,865 1,000 0,024 35,659 0,000 0,740  Corroborada
H3  Propensio a internac. -> Ambiente 0,644 0,708 1,000 0,054 11,887 0,000 0,412  Corroborada
H4 Propensio a internac. -> Velocid. da 0,608 0,586 1,000 0,052 11,588 0,000 0,366  Corroborada
internac.
H5  Velocid. da internac. -> Estratégia 0,819 11,357 1,000 0,009 107,496 0,000 0,919 Corroborada
HG6  Velocid. da internac. -> Redes 0,415 0,222 1,000 0,092 4,622 0,000 0,178  Corroborada
H7  Velocid. da internac. -> Processo de 0,808 2,731 1,000 0,021 40,797 0,000 0,731  Corroborada
Internac.
H8 Propensio 2 internac. -> Percepgio de 0,295 0,124 1,586 0,071 4,154 0,000 Nao
risco corroborada
H9 Xi‘;“d' da internac. -> Percepgao de 0,531 0,403 1,586 0,066 7,988 0,000 0,554 Corroborada
* Nota 1 Valores VIF abaixo de 1,60.
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Figura 2. Modelo estrutural e de medigdo com cargas fatoriais

(Hair et al., 2014). Assim, considerando os valores de f2,
conclui-se que temos construtos de efeito médio e grande,
conforme ilustrado na Tabela 4.

Portanto, os resultados revelam que apenas
o construto propensdo 2 internacionalizacdo nao estd
fortemente relacionado 4 avaliagdo e percepgio de risco nas
born globals. Essa constatagio revela que as caracteristicas
do empreendedor, como j4 destacado por Ughetto (2016),
e as caracteristicas do ambiente influenciam a propensao
A internacionalizagio, mas nio a avaliacio dos riscos

envolvidos.

5 Discussao

As evidéncias mostram que a propensio 2
internacionalizacdo tem ligagio com as caracteristicas do
empreendedor relacionadas as suas habilidades e histdrico
internacional, como destacado por Ughetto (2016), e
ao nivel de ambic¢do dos fundadores das cervejarias, que
buscam estar na vanguarda do negécio. Esse padrio entre
os empreendedores j4 é perceptivel na literatura, como
destacado nos estudos recentes de Freixanet e Churakova
(2018) a respeito da influéncia da orientagio global dos
gestores no processo de internacionalizacao das empresas.

A importancia dada & experiéncia internacional
e ao networking internacional reflete as estratégias

adotadas para iniciar o processo de internacionalizagao
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dessas cervejarias globais, corroborando as constatagoes
de Jin et al. (2018) e Ribau et al. (2018). Esses autores
argumentam que as redes sociais desempenham um papel
essencial no desenvolvimento de empresas born global, o
que influencia positivamente a forma como os riscos sao
percebidos e avaliados pelos empreendedores.

Conforme discutido por Fan e Phan (2018), a
decisao de internacionalizar uma empresa é influenciada
pelo tamanho do mercado interno da empresa e também
por sua capacidade inicial de produgio, o que para Knight e
Liesch (2016) é mais evidente onde os mercados domésticos
pequenos e saturados levam a uma maior propensio a
internacionalizacio. No contexto estudado, o tamanho
do mercado nio ¢ pequeno, considerando a dispersao
geografica do Brasil; no entanto, a saturagio do mercado,
como destacado na descri¢io do contexto do negdcio
cervejeiro, torna-o pequeno e novos empreendimentos
buscam entrar em um mercado diferente, inclusive a
insercao internacional.

Pode-se concluir também que, como jd
mencionado por Jin et al. (2018), o uso de redes, por
meio de relagbes comerciais formais ou informais, é
desenvolvido em novos mercados, com parcerias de
produgio, participa¢io em festivais internacionais ¢ missoes
internacionais, e isso representa um aumento na propensao
a internacionalizagdo. A presenca de redes de negécios

também tem impacto na redugdo da percepgio de risco
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por parte dos empreendedores de empresas born global,
corroborando os estudos de Grazzi e Moschella (2018),
Johanson e Martin Martin (2015), Ribau et al. (2018) e
Stocker e Abib (2019). Por fim, dizemos também que o
fendmeno da internacionalizagio precoce, que desafia a
l6gica dominante de aprendizagem baseada no processo
gradual e na internacionalizagio incremental, continua
sendo um quebra-cabeca interessante (Paul & Rosado-
Serrano, 2019).

Os resultados deste estudo ressaltam a atengao
a propensio e velocidade de internacionalizagdo das
cervejarias brasileiras — contextualizadas em um mercado
emergente. Em busca de posicionamento no mercado e
concorréncia equilibrada, essas empresas expandiram o
negbcio para além da concorréncia nacional, liderada
por grandes corporacoes multinacionais, e tiveram que
gerenciar o risco nesse processo de empreendedorismo
internacional.

Estudos recentes também enfatizam o ambiente
tnico de pesquisa da América Latina (Aguinis et al.,
2020; Prieto-Sdnchez & Merino, 2022). Por exemplo,
h4 uma forte influéncia da vulnerabilidade do mercado,
do desequilibrio financeiro e social dos paises, fatores
que desaflam a forma como os negdcios sio geridos e
permitem aos pesquisadores investigar suposicoes e testar

teorias validadas em outros contextos (Ronda-Pupo, 2016).

6 Contribuic¢ées e implicacoes

Nosso estudo traz vdrias contribui¢des para
a literatura. Primeiramente, com base na andlise dos
resultados da modelagem, esta pesquisa propée um
modelo estrutural. Testa empiricamente os construtos de
propensao e velocidade de internacionalizagio e o impacto
daavaliacio e percepcio de risco nas born globals. Este estudo
também expande a literatura sobre empreendedorismo
internacional ao integrar contribuicdes a literatura sobre
empreendedorismo internacional de diferentes maneiras.
Primeiramente, o estudo enriquece a literatura sobre
empreendedorismo internacional ao oferecer integragio
entre os construtos de internacionalizacio (caracteristicas,
velocidade e propensio i internacionalizagao) e os
construtos de avaliagio e percepeio de risco (do ponto de
vista dos empreendedores e do contexto da organizacio),
ainda pouco discutidos na literatura e com poucos testes
empiricos.

Para avangar na compreensio tedrica dos

negécios internacionais, particularmente a importante

ascensdo de empresas de mercados emergentes e paises em
desenvolvimento, apresentamos e discutimos as caracteristicas
do empreendedorismo e das pequenas empresas. Nesse
contexto, as PMEs tém um posicionamento estratégico
mais agressivo, aproveitam mais intensamente suas redes de
contatos, desenvolvem as suas capacidades organizacionais
e estao dispostas a competir em mercados desenvolvidos,
ainda que cultural e geograficamente distantes, o que
tem despertado o interesse de pesquisadores da drea
(Urbano et al., 2019). Essa caracteristica contrasta com
os pressupostos dominantes da literatura sobre negécios
internacionais.

Os resultados também apresentam algumas
implicacoes gerenciais e aplicagbes préticas. Uma implicagio
importante para os empreendedores é que a experiéncia
internacional ¢ o nivel de ambicdo tém impacto positivo
na propensio a internacionalizaco e na percepgao de
risco durante o processo de internacionalizagio. Assim,
gestores e empreendedores visiondrios internacionais
poderiam buscar recursos e desenvolver suas habilidades e
capacidades para operacionalizar esses empreendimentos
com rdpida inser¢io internacional.

Do ponto de vista gerencial, a constatagdo é que
as redes de relacionamento influenciam nas estratégias
de internacionalizagio e no processo e velocidade de
internacionalizacdo das born globals. Além disso, a
conflanga na percep¢io e avaliagio de risco por parte
dos empreendedores destaca a importincia estratégica de
recorrer a estas estruturas sociais, que muitas vezes podem
ser naturais (redes formadas através de lagos pessoais e
sociais) ou artificiais, viabilizadas por institui¢oes ptblicas
ou iniciativas de integracdo horizontal, como clusters e
outras estruturas de rede de negécios, que indicamos como

uma potencial aplicagio para a formulagio de politicas.
6.1 Limita¢oes e estudos futuros

Estamos cientes das limitacoes deste estudo e
aproveitamos a oportunidade para sugerir dire¢des para
ampliar a nossa pesquisa. O modelo estrutural proposto
representa uma ilustragdo da realidade ao considerar
os antecedentes e as varidveis presentes no processo de
internacionalizacio. No entanto, trata-se de um modelo
simplificado, podendo incluir outras varidveis e diferentes
indicadores, tornando-o mais robusto e capaz de representar
a realidade desses jovens empreendimentos internacionais.
Embora o escopo do estudo seja internacional, o

contexto analisado ¢ nacional, representando o ambiente
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institucional, as caracteristicas comuns dos empreendedores
e a concorréncia no mercado brasileiro. Reconhecemos a
importincia de uma potencial contribuigio ao modelo,
considerando os mercados local, regional, nacional e
internacional, contribuindo assim para um modelo de
medi¢io mais generalizdvel.

Para um estudo futuro, nossa proposicio se baseia
nos seguintes pontos: a necessidade de estudos sobre
a internacionalizagio de pequenos empreendimentos
oriundos de paises emergentes em comparagio com
pequenos empreendimentos oriundos de um pais com
economia desenvolvida; avaliacio dos fatores de risco, das
condicoes socioecondmicas, do ambiente institucional, do
nivel e tamanho dos mercados domésticos, da influéncia
governamental nas estratégias corporativas; e como todas
essas varidveis podem facilitar ou dificultar o rdpido
processo de internacionalizagio dos empreendimentos.
Outra possibilidade de estudo diz respeito a construgao
de redes globais de relacionamento em empreendimentos
internacionais e como esses relacionamentos influenciam o
grau de internacionalizacao das born globals e a percepgao

de risco em atividades internacionais.
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Apéndice A - Questionario de Pesquisa

Género Idade Nivel de escolaridade
o Masculino o 21a29 o Ensino Médio
o 30a39 o Graduagio ou ensino técnico , _
o Feminino o 40a49 0 Mestrado e pés-graduacio Qual ¢ a sua fungio/cargo?
o Mais de 50 o Doutorado
Tempo de ativi;iade da Atividades internacionais Receita média
empresa?
o Oalano o desde a fundagio o 10.000,00 délares por ano.
o 2a4anos o a partir de 2 anos o 100.000,00 délares por ano, Como foi o processo de
o 5al0anos 0 apartir de 5 anos o 500.000,00 ddlares por ano. internacionalizagao?
o mais de 10 o depois de 10 anos o 1 milhao de ddlares por ano.
Perguntas sobre Sobre o perfil... Discordo Discordo Neutro  Concordo Concordo
Born Global* fortemente fortemente
8 Eu tinha experiéncia anterior 1 2 3 4 5
9 Tenho um alto nivel de ambi¢ao. 1 2 3 4 5
10 Tenho uma grande motivagio para a 1 2 3 4 5
internacionalizagio.
11 Eu tenho experiéncia internacional 1 2 3 4
12 A empresa possui recursos e capacidades para 2 3 4 5
internacionalizagio.
13 A empresa tem uma rotina estruturada. 1 2 3 4 5
14 A empresa tem uma estrutura de governanca definida. 1 2 3 4 5
15 A empresa tem alto nivel tecnolégico 1 2 3 4 5
16 A empresa ¢ especializada no que faz 1 2 3 4 5
* Madsen e Servais (1997) Modelo de Born Globals
. Qu'estio. de ) Sobre a internacionalizagao... Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
internacionalizagao ** fortemente fortemente
17 Temos uma estratégia para aumentar 1 2 3 4 5
a capacidade de competicio
18 Temos uma estratégia para expandir e 1 2 3 4 5
diversificar internacionalmente
19 Temos uma estratégia para nos 1 2 3 4 5
posicionarmos
20 Temos uma estratégia para aumentar 1 2 3 4 5
os ganhos comerciais e financeiros
21 Temos uma estratégia para 1 2 3 4 5
diversificar o fluxo de caixa
22 Temos uma estratégia para acessar 1 2 3 4 5
recursos escassos e reduzir custos
23 Usamos redes e parcerias para 1 2 3 4 5
compartilhar riscos e custos
24 Usamos redes e parcerias para ter 1 2 3 4 5
mais forga internacionalmente
25 Usamos redes e parcerias para 1 2 3 4 5
aumentar o conhecimento do
mercado
26 Temos uma estratégia para aumentar 1 2 3 4 5
a exposi¢ao ao mercado
27 Temos uma estratégia para alcancar 1 2 3 4 5
um nimero maior de paises
28 Temos uma estratégia para melhorar ] ) 3 4 5

nossa eficiéncia e ganhos em escala

**Modelo de internacionalizagdo de born global apresentado por Oviatt et al., (2004)
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Percepgio de Risco e Internacionalizacio de Empresas Born Global em Mercados Emergentes

Perguntas de risco* Sobrea percepgao de Discordo Discordo  Neutro  Concordo Concordo
risco... fortemente fortemente
29 Temos uma baixa 1 2 3 4 5
percepgio dos riscos
comerciais
30 Temos uma baixa 1 2 3 4 5
percepeao dos riscos
interculturais
31 Temos uma baixa 1 2 3 4 5
percepgio dos riscos
monetdrios
32 Temos uma baixa 1 ) 3 4 5

percepgao do risco-pais

Riscos em negocios internacionais da Cavusgil et al., (2014)
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