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REsumo

A Auditoria Interna € a especializacao contdbil volta-
da a testar a eficdcia dos controles operacionais e contdbeis
implantados pela administracao, com a finalidade de
coibir os processos de erros e fraudes nas organizacoes.

Atualmente a grande quantidade de escandalos frau-
dulentos na drea contdbil e financeira das empresas leva
a uma reflexao do papel e da eficdcia deste departamen-
to nos processos de deteccao de fraudes. Salienta-se que
as fraudes podem ocorrer no ambiente contabil, finan-
ceiro, de controle interno e ético.

Desta forma, o artigo propoe uma pesquisa empirica
a fim de constatar a eficdcia da Auditoria Interna nos
processos de deteccao de fraudes. Concluindo, o artigo
enfatiza a importancia das ferramentas e procedimen-
tos de auditoria nos trabalhos de deteccao de fraudes,
bem como a eficdcia dos auditores internos neste tipo
de trabalho.

PALAVRAS -CHAVE

Auditoria Interna, Fraudes e Procedimentos de Auditoria.

ABSTRACT

Internal Audit is the countable specialization directed to
test the effectiveness of the operational and countable controls
implanted by the administration, with the purpose to restrain
the processes of errors and frauds in the organizations.

Nowadays the great amount of fraudulent scandals in
the countable and financial areas of the companies leads to a
reflection about the role and the effectiveness of this department
in the processes of detention of frauds. It is stressed that frauds
can occur in the countable environment, financial, of internal
and ethical control.

In this way the article considers an empirical research
in order to put into evidence the effectiveness of the Internal
Auditorship in the processes of detention of frauds. As a
conclusion, the article emphasizes the importance of the
auditing tools and procedures in the task of detecting frauds
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as well as the effectiveness of internal auditors in such type
of work.

Key-worps

Internal Audit, Frauds and Audit Procedures.

1. INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre o papel e a missao
da Auditoria no Brasil e no mundo. O ano de 2002
foi um ano de reflexao para todos os tipos de audi-
toria, haja vista os escandalos contabeis e financei-
ros que desestabilizaram os mercados financeiros
mundiais, causaram prejuizos de grandes proporcoes
a instituicoes financeiras, investidores e fornecedo-
res, além de ocasionarem um clima de desconfianca
geral entre os executivos das empresas.

Os erros e fraudes cometidos contra as empresas
tém impactos diretos na sociedade, pois com a globaliza-
cao da economia os mercados financeiros deixaram de
ser regionais e passaram a ser mundiais. Dessa forma,
se uma empresa comete irregularidades em seus demons-
trativos contdbeis publicados nos Estados Unidos, por
exemplo, o reflexo sera verificado em todos os paises
em que essa companhia tenha investimentos.

Ora, em todos esses escandalos a presenca das
auditorias foi de grande relevancia, pois tais empresas
e seus profissionais estavam envolvidos justamente
na garantia da fidedignidade e correcao das diversas
operacoes das empresas e, por consequéncia, dos seus
nuameros publicados. Algumas indagacoes foram for-
muladas a respeito da atuacao das auditorias: O que
aconteceu com os trabalhos de auditoria? Nao houve
independéncia na andlise dos nameros apresenta-
dos? As auditorias nao conseguiram detectar os pro-
blemas dessas companhias antes de se instaurarem tais
prejuizos?
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Em relacao a Auditoria Interna verifica-se que,
por operar no ambiente interno, os trabalhos para
deteccao de fraudes nos nimeros apresentados pelas
administracoes devem ser mais constantes, confor-
me comentado por Franco e Marra ( 2001:219):

A vantagem da auditoria interna € a existén-
cia, dentro da propria organizacao, de um depar-
tamento que exerce controle permanente — pré-
vio, concomitante e consequente — de todos os
atos da administracao.

Ainsercao pelos autores do termo ‘controle per-
manente’ remete aos controles criados internamen-
te ao ambiente das empresas, como sendo um agente
de conducao eficaz na constante missao de salvaguar-
dar os interesses dos acionistas e de seu patrimonio
e, por consequéncia, na atuacao sobre as fraudes
cometidas contra a empresa.

Os departamentos de Auditoria Interna desen-
volveram ao logo dos anos instrumentos e ferramen-
tas que a ajudam a desempenhar este papel com
muito mais precisao e de forma competitiva para o
negocio das empresas. A busca de novas tecnologias e
formas de realizar seu trabalho deve ser uma ativida-
de constante na Auditoria Interna, pois as empresas
estao em constante alteracao e seus processos apri-
moram-se a cada dia, entao verifica-se a necessidade
de atualizacao constante em seus meios de desem-
penhar a funcao para que fora contratada.

Nesse contexto, apresenta-se esta pesquisa que visa
ao estudo da aplicabilidade dos instrumentos utiliza-
dos pelas Auditorias Internas na deteccao dos erros,
bem como a sua classificacao como fraudes ou nao.
Num ambiente de criticas as auditorias e de insegu-
ranc¢a dos mercados em relacao aos nameros apre-
sentados pelas administracoes, explorar-se-a o trabalho
da Auditoria Interna que sera estudado ao longo da
pesquisa a fim de verificar qual € sua contribuicao e quais
as ferramentas utilizadas na deteccao de fraudes.

Espera-se que esta pesquisa sirva de subsidio a
gestores e auditores para a melhor compreensao do
papel da Auditoria Interna no processo de garantia
de fidedignidade e seguranca dos processos € nime-
ros apresentados pelas empresas, de forma a detectar
de forma habil e segura as fraudes cometidas contra
0s seus ativos.

1.1 Situacao problema

Averificacao e aceitacao de que a auditoria € um
instrumento importante nesses processos de desco-

berta de erros, além da importancia de suas informa-
¢oes a fim de julgar o carater intencional ou nao do
erro (o que o caracterizara como fraude ou nao),
sao premissas que envolvem a problematica a ser
apresentada. Tal problematica pode ser expressa pela
seguinte questao: A Auditoria Interna ¢ um instru-
mento eficaz na deteccao das fraudes cometidas nas
empresas?

1.2 Hipotese

A fim de garantir o cardter cientifico do artigo, a
pesquisa iniciou-se com a hipotese de que se forem
utilizados os procedimentos de auditoria, entao a Audi-
toria Interna sera um instrumento eficaz na deteccao
de fraudes. Ao final do artigo constata-se a veracida-
de ou nao desta afirmativa.

1.3 Objetivo principal

Conforme afirma Paula (1999:55), a Auditoria
Interna tem seu foco de trabalho voltado a garantia de
eficiéncia e eficacia ao controle interno da empresa
em que esta inserida.

Ratificando e cumprindo o requisito de delinea-
mento e definicao do alvo a ser alcancado pelo traba-
lho, o objetivo principal desta pesquisa € o de suge-
rir que os procedimentos de auditoria aplicados nos
trabalhos de Auditoria Interna sejam utilizados como
ferramentas na deteccao de erros intencionais, ou
seja, na apuracao de fraudes contra as empresas.

1.4 Justificativa

A fraude empresarial no Brasil tem sido ampla-
mente discutida e questionada pelos meios de comuni-
cacao, por profissionais da area contabil e de outras
areas do conhecimento humano. Essa discussao resul-
ta da necessidade de transparéncia e seguranca nos
numeros apresentados pelas empresas para seus investi-
dores, fornecedores e colaboradores.

Quanto a Auditoria Interna, constata-se que em
decorréncia do medo de ser tachada como uma fun-
cao “policialesca”, tem-se dado menos énfase nao s6
ao estudo de ferramentas que a auxiliem na deteccao
das fraudes nas empresas em que atua, como tam-
bém qual a melhor forma de evidenciar os erros des-
cobertos.
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1.5 Delimitacao da pesquisa empirica

As conclusoes do artigo foram baseadas em pes-
quisa empirica direcionadas a empresas selecionadas
a partir da base de dados do AUDIBRA — Instituto de
Auditores Internos do Brasil, estabelecendo-se como
critérios de selecao as seguintes caracteristicas:

a) empresas de médio e grande porte, conforme
a definicao do Imposto de Renda no Brasil;

b) sediadas no estado de Sao Paulo;

¢) cadastradas como ativas no banco de dados do
AUDIBRA;

d) participantes do setor privado ou de economia
mista.

A pesquisa empirica foi realizada com base em
questionario, utilizando-se o processo de amostragem
probabilista em que toda a populacao dispoe das mes-
mas chances (probabilidade) de serem selecionadas,
conferindo assim o carater cientifico e estatistico aos
dados apresentados. A fim de garantir-se a total com-
preensao do tema abordado faz-se necessario a expla-
nacao do conceito de eficacia, adotado como premis-
sa do trabalho, sob o qual desenvolveu-se a pesquisa
bibliografica e empirica na intencao de responder
ao problema e comprovar a hipotese.

2. CONCEITO DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna € a especializacao contabil vol-
tada a garantia de qualidade, transparéncia e segu-
ranca dos controles internos implantados com o fim de
salvaguardar o patrimonio dos acionistas, cuja estrutu-
ra esta diretamente ligada a setor interno da empresa
auditada.

As Normas Internacionais de Auditoria concei-
tuam a Auditoria Interna através da seguinte citacao,
IBRACON (1998:7):

E uma atividade de avaliacio organizada den-
tro de uma entidade, como um servico para a
entidade. Suas funcoes incluem, entre outras
coisas, examinar, avaliar e monitorar a adequa-
cao e eficacia dos sistemas contabeis e de controle
interno.

Gongalvez (1967:94) afirma que a “A Auditoria
Interna é a funcao superior do controle econoémico-
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financeiro da empresa. Nela repousa a base do con-
trole interno da empresa”. Esse autor afirma a impor-
tancia da Auditoria Interna como 6rgao superior e de
staff, ou seja, de apoio aos gestores em suas funcoes
de controle sobre os ativos da empresa.

Todo o trabalho da auditoria, na visao desse autor,
€ baseado no controle interno da entidade. A funcao
de revisao dos controles internos continua a fazer parte
do conceito de Auditoria Interna, porém observa-se
que esse controle deve ser ampliado para garantir os
interesses da alta administracao no que tange a fun-
cao de avaliacao da eficacia e eficiéncia das operacoes
e ao grau de confiabilidade nos controles econémico-
financeiros, além da protecao de fraudes contra o
patrimonio da entidade em que a Auditoria Interna
estd inserida.

3. FRAUDE

Como o foco principal deste trabalho € a verifi-
cacao das formas utilizadas pela Auditoria Interna
na deteccao de fraudes cometidas contra as empre-
sas, o conceito do termo FRAUDE deve ser correta-
mente entendido e amplamente explorado neste
ponto.

O Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil - IBRACON (1998:53) conceitua fraude com
os seguintes termos: “refere-se a um ato intencional
por parte de um ou mais individuos dentre os mem-
bros administrativos, empregados ou terceiros, que
resulta em declaracoes falsas das demonstracoes
contabeis”.

Para esse Instituto, as fraudes podem envolver os
seguintes tipos de procedimentos que venham a agre-
dir a empresa, segundo o IBRACON (1998:54):

a) manipulacao, falsificacao ou alteracao de regis-
tros ou documentos;

b) apropriacao indébita de ativos;

c) supressao ou omissao dos efeitos de transacoes
nos registros ou documentos;

d) registros de transacoes sem comprovacao;

e) aplicacao indevida de politicas contabeis.

Este conceito de fraude destaca a atuacao de uma
ou mais pessoas, indicando a formacao de um circu-
lo de corrupcao dentro das empresas, cuja finalida-
de € justamente a realizacao de declaracoes falsas.
Essas declaracoes podem ser realizadas no ambiente
contabil ou administrativo.

| Revista Brasileira de Gestio de Negocios — FECAP

Ano7 Numero 19  Set./Dez. 2005



UM ESTUDO SOBRE A ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA NA DETECCAO DE FRAUDES NAS EMPRESAS DO SETOR PRIVADO NO EsTADO DE SA0 PAULO

Quadro 1 - Defini¢oes do Termo Fraude

Autor

Definicao

S4, Antonio Lopes de. (1982:15)

Um erro cometido propositalmente com a finalidade de prejudicar
alguém.

Gil, Antonio de Loureiro. (1999: 22).

Compreende acd@o intencional e prejudicial a ativo intangivel de
posse de pessoa fisica ou juridica.

Branco , Oscar Castelo. (1946: 104).

Todo ato que se pratica com o proposito de prejudicar interesses de
riqueza alheia.

Gongcalves, Reynaldo de Souza. (1967:37)

E obter para si, ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro
meio fraudulento.

As fraudes podem ser classificadas de acordo com
a sua natureza ou area afetada. Desta forma pode-se
classificar as fraudes em:

— Fraudes contabeis

Estes tipos de fraudes sao aquelas que ocorrem
no registro contabil dos fatos ocorridos nas empre-
sas €, por sua natureza, agridem o ambiente interno
e externo do negocio.

A contabilidade pode ser um significativo referen-
cial para a descoberta e tratamento das fraudes cometi-
das nas empresas, pois ela propria e seus relatorios
poderao ser utilizados como meios de fraudar uma
empresa ou o mercado em que a mesma atua. Confir-
mando essa afirmacao, GOMES (2000:57) comenta a
importancia dos registros contdabeis na descoberta
de fraudes:

Os livros e as transacoes serao sempre a fonte
basica da formacao do convencimento técnico do
Investigador de Fraudes, para obter cronologia
dos fatos, identificar o comportamento padrao e
fora do padrao para as transacoes semelhantes
e, finalmente, identificar os responsaveis por ela.

— Fraudes financeiras

As fraudes financeiras sao aquelas que agridem
diretamente as operacoes que envolvem valores mone-
tarios no ambiente interno das empresas.

Alguns tipos de fraudes financeiras sao citadas por
Gomes (2000:79), conforme citado a seguir:

a) Transferéncias para familiares ou “trustes” —
por esse método, transferem-se bens, quotas
ou acoes de Entidades e recursos para nomes
de familiares ou ‘laranjas’;

b) Pré-pagamento de apodlices de seguro resga-
tavel — aqui, o criminoso alarga o prazo para
recebimento dos beneficios, sendo que esse

método s6 € utilizado quando ja se tem uma
certa seguranca financeira;

c) Pré-pagamento de cartoes de crédito — este
método € utilizado por pequenos fraudado-
res, que preferem nao arriscar depositar em
bancos o produto de seu crime;

d) Compra de traveller’s Checks ou moeda estran-
geira — neste caso, o fraudador sempre pro-
curard um cofre de banco para manter seus
bens longe de assaltos domésticos;

e) Aplicacoes em corretores e distribuidoras —
para fugir da quebra do sigilo bancario, algu-
mas corretoras tém oferecido contas de apli-
cacao e fundos de investimentos totalmente
dissociados da atividade bancaria;

f) Transferéncias para empresas em paraisos fis-
cais — esse método € preferido pelos grandes
e médios criminosos, para esconder os recur-
sos recebidos em suas atividades ilegais;

g) Pagamento de indenizacao em litigios falsos
— esse método pressupoe que o criminoso ira
processar uma determinada empresa, € que
esta nao oferecera defesa, tornando-se, assim,
seu devedor de quantia fabulosa e aparente-
mente licita.

A fraude financeira tem se intensificado nos ultimos
anos e atingiram o mercado econdomico, causando
grande turbuléncia na economia mundial.

— Fraudes no controle interno

Por Controle Interno, Almeida (2003:63) entende
“o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas
com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados
contdbeis confiaveis e ajudar a administracao na con-
ducao ordenada dos negécios da empresa”.

Em suma, seu significado resume-se aos acompa-
nhamentos formais que sao implantados nas empresas
afim de garantir seguranca e transparéncia nas diversas
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operacoes realizadas em seu ambiente interno. Tais
controles podem ser financeiros, contabeis, admi-
nistrativos ou operacionais.

Toda agressao cometida contra esse sistema de
controles, independente de seu tipo, podera com-
prometer a operacao da empresa e causar grandes
prejuizos financeiros aos acionistas. Dessa forma, o
conceito de fraude contra o controle interno pode
ser assim descrito: qualquer ato intencional que vise
ao beneficio proprio, em detrimento do sistema
implementado pelas empresas que visem a protecao
de seus ativos e seu patrimonio.

— Fraudes éticas

Um novo tipo de fraude surgida nas empresas e
que trazem grandes prejuizos financeiros e operacio-
nais aos negocios mercantis € a fraude ética.

Para Gil (1999:94), existe uma tendéncia de cres-
cimento nos casos de fraudes nas seguintes situagoes:

a) pesquisa de mercado, para definicao do poten-
cial de sucesso de novo produto;

b) engenharia do produto, quando a defini¢ao
e esquematizacao da linha de producao ou da
mecanica operacional de prestacao de servi-
cos ocorre. De forma andloga, quando € con-
cretizada a especificacao do produto, fraudes
ocorrem e sao criticas.

c) Contratacao de terceiros para o desenvolvi-
mento de projetos de mudancas organizacio-
nais, para estudos de engenharia.

O que se entende por tais fraudes € que os prejui-
zos ou a area “atacada” nao estao ligados ao plano fisi-
co ou material, mas € um ataque ético, intangivel, e
que traz grandes problemas as empresas.

4. FERRAMENTAS DE AUDITORIA INTERNA
PARA A DETECCAO DE FRAUDES

Em todo o trabalho da Auditoria Interna as fer-
ramentas utilizadas no cumprimento de seus objeti-
vos sao baseadas nos instrumentos desenvolvidos e
aplicados na auditoria externa. As ferramentas de
auditoria, portanto, sao os instrumentos que o audi-
tor possui para atingir suas metas, definidas no pla-
nejamento de auditoria, independente do tipo de
auditoria praticada.

Quanto a atuacao da auditoria, pode-se visualizar
na figura 1 quais as formas atuais de sua atuacao nas
empresas.
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Figura 1 — Formas de Atuacao da Auditoria
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A fim de cumprir todas as formas de atuacao men-
cionadas a auditoria criou algumas ferramentas que
determinarao o sucesso de seus trabalhos, os quais
pode-se elencar:

— Procedimentos de auditoria

Attie (2000:132) comenta a importancia dos pro-
cedimentos de auditoria, considerando sua respon-
sabilidade a identificacao e o julgamento do proce-
dimento mais adequado ao cumprimento de seus
objetivos em determinado trabalho. Para esse autor,
o conceito de procedimento de auditoria pode ser
expresso da seguinte forma:

Procedimentos de auditoria sao as investiga-
coes técnicas que, tomadas em conjunto, permi-
tem a formacao fundamentada de opiniao do
auditor sobre as demonstracoes financeiras ou
sobre o trabalho realizado.

Esse autor demonstra que os procedimentos de
auditoria devem ser analisados e s6 cumprirao a fina-
lidade para que foram instituidos se forem objeto
de andlise em conjunto com outros procedimentos,
além de destacar a funcao de julgamento exercida pelo
auditor.

— Circularizacao

A circularizacao dos nameros em trabalho de audi-
toria consiste, segundo Franco e Marra (2001: 299),
“em fazer com que o cliente expeca cartas dirigidas a
empresas ou a pessoas com as quais mantém relacoes
de negocios, solicitando que confirmem, em carta
dirigida diretamente ao auditor, qual a situacao des-
ses negocios, em data determinada”.

Nesse procedimento existe uma acao conjunta
entre a auditoria e o auditado, pois sem a colabora-
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¢ao e arealizacao das solicitagoes aos seus parceiros
de negocio a auditoria nao podera confirmar os saldos
e valores constantes nos demonstrativos elaborados
pelo auditado.

— Inventarios

Outro tipo de confirmacao disponivel aos trabalhos
de auditoria sao as contagens fisicas, ou os inventa-
rios. Trata-se de um procedimento aplicavel a itens
tangiveis que expressem algum valor para o patri-
monio da empresa, geralmente sao denominados de
inventarios fisicos, contagens fisicas ou confirmacoes
de quantidades.

— Conferéncias

As conferéncias de calculos e estimativas realiza-
das pela auditoria sao procedimentos de confirma-
¢ao que envolve os seguintes aspectos:

a) verificacao do conhecimento técnico

b) constatacao de habilidades matematicas e finan-
ceiras

¢) precisao de calculos com bases legais e cienti-
ficas.

— Softwares de auditoria

Procedimentos de controle, seguranca e como revi-
sa-los (ou audita-los) sao partes integrantes de uma
auditoria atuante na area de sistemas.

Outros aspectos a serem observados sao as bases
de uma “Politica de Seguranca da Informacao” con-
sistente, necessarias a garantir uma eficaz operacao
no ambiente interno e externo das empresas cujos
recursos informatizados estao sob constante analise
e revisao, através de uma auditoria atuante.

Para a realizacao de auditorias regulares nos diver-
sos sistemas que compoem o ambiente informatizado
das empresas, Gomes (2000: 114) comenta:

Os auditores internos precisam estar equipa-
dos com ferramentas de investigacao de ultima
geracao. Programas como ACL, Monarch ou 12,
sao ferramentas preciosas no combate a fraude
em qualquer tipo de empresa, seja ela nacional
ou estrangeira, pequena, média ou um grande
conglomerado de industrias.

— Softwares utilizados na auditoria

Atualmente os softwares de auditoria utilizados
pelos auditores internos, e pelas maiores empresas
de auditoria externa, possuem diversos recursos e
possibilidades para execucao dos trabalhos. Dentre

0s mais comuns, podem ser ressaltadas as seguintes
ferramentas de analise de dados:

* ACL: software de reconhecimento mundial,
cuja sigla significa Audit Command Language, ou Lingua-
gem de Auditoria por Comandos. Dentre as diversas
funcionalidades dessa ferramenta de auditoria.

O ACL tem sido amplamente difundido entre as
equipes de auditores internos no Brasil, tal fato deve-
se aos aspectos de seguranca e confiabilidade mun-
dial conquistado em seu desenvolvimento.

* IDEA: O Interactive Data Extraction and Analysis
trata-se de software voltado a duas grandes funcoes
na auditoria: a extracao e analise de dados.

* SAS: pode ser definido como uma ferramenta de
auditoria que rastreia dados e registra acontecimen-
tos em sistemas integrados ao processo da empresa.
Trata-se de um software de trilha de auditoria e, por
isso, denomina-se Seguranca e Auditoria de Sistemas.

Permite ao auditor o acompanhamento de rotinas
executas em sistemas por funcionarios ou usuarios
externos a empresa.

* EASYTRIEVE: Essa ferramenta ¢ mais elaborada
no sentido de trabalhar com a linguagem de sistemas
de grande porte, ou seja, os main frame.

A utilizacao dos diversos softwares de auditoria, a
fim de descobrir fraudes num ambiente altamente
informatizado, exigira do auditor um alto grau de
conhecimento a respeito das possibilidades e dos
conceitos envolvendo bancos de dados, trilhas de
auditoria, correlacao de informacoes e outros aspec-
tos que serao considerados vitais no cumprimento
dos trabalhos de auditoria.

— Dentuncias

A Auditoria Interna deve criar alguns meios de
comunicacoes entre as areas operacionais € a alta
administracao. Nesse processo, o canal utilizado para
a comunicacao de irregularidades ou agressoes aos
diversos sistemas do negocio podera ser a denuncia.

— Inquérito

Outra ferramenta utilizada pela Auditoria Inter-
na com o objetivo de descobrir falhas nos controles
internos da empresa e, consequentemente, desco-
brir eventuais fraudes que estejam ocorrendo sao os
inquéritos.

Entende-se que os inquéritos sao parte integran-
te dos procedimentos de auditoria, porém dada sua
importancia e relevancia para o trabalho destaca-se se
optou por conceituar e demonstrar a utilizacao deste
procedimento nos trabalhos de Auditoria Interna.
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5. RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

Abaixo se demonstra como foi composta a base
de dados dos auditores que foram consultados na
pesquisa empirica:

a) O objetivo da pesquisa foi levantar a atuacao
da Auditoria Interna em relacao ao assunto
fraudes, portanto o foco das informacoes con-
centrou-se no contingente de empresas em
que atuam os auditores internos;

b) Levantou-se que 1.696 (mil seiscentos e noventa
e seis) profissionais cadastrados como ativos
no AUDIBRA, representam 246 (duzentos e
quarenta e seis) empresas;

c) Selecionando-se os dados preliminares das 246
(duzentas e quarenta e seis) empresas, foram
desconsideradas as empresas do setor publi-
co e cujas sedes administrativas nao estives-
sem estabelecidas no estado de Sao Paulo,
restando 83 (oitenta e trés) empresas como
populacdo a ser pesquisada.

Figura 2 — Selecao das Empresas a serem Pesquisadas
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v
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I
(=)

v
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(=)
v
EMPRESAS PUBLICAS:
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T

(=)

v

EMPRESAS PESQUISADAS:
83

Portanto a populacao, objeto deste estudo de cam-
po, foi concentrada nas 83 (oitenta e trés) empresas
que atendiam as premissas estabelecidas no estudo.

Em relacao aos pesquisados, ou seja, aqueles que
se propuseram a responder a pesquisa pode-se afirmar
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que se concentrou nos niveis gerenciais dos departa-
mentos de Auditoria Interna, conforme demonstra
a figura 03.

Figura 3 — Destinatdrios da Pesquisa — Anadlise por Cargo

067%

033%

ODIRETOR DE AUDITORIA OGERENTE DE AUDITORIA

Verifica-se a altaincidéncia de gerentes como desti-
natarios da pesquisa, o que torna os dados das respos-
tas mais proximos ao ambiente operacional das Audi-
torias Internas. Esse fato deriva de uma aplicacao pra-
tica em que os diretores de dreas geralmente nao esta-
rao a par de todas as acoes do setor de auditoria, uma
vez que seu ambiente € uma visao macro da empresa.

A pesquisa teve como objetivo verificar se o assun-
to fraudes € tratado como uma possibilidade real nas
empresas, quais os tipos de fraudes mais comuns ao
meio pesquisado e, principalmente, verificar a efica-
cia da Auditoria Interna na descoberta dos atos frau-
dulentos.

A questao 01 apresenta a opiniao dos entrevista-
dos a respeito do tema fraude.

Questao 01: A empresa considera a fraude como uma
possibilidade real?

Tabela 1 — A Importancia do Estudo da Fraude

Alternativas Respostas Percentual
Sim 36 97%
Nio 1 3%
Total 37 100%

Figura 4 — A Importancia do Estudo da Fraude

Sim Nao
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A fraude €é um assunto amplamente difundido e
discutido atualmente nas empresas. Pode-se basear
essa afirmacao no resultado de 97% das empresas
que responderam ao questionario, que afirmaram
considerar a fraude como uma possibilidade real na
empresa.

Esse fato revela aimportancia do estudo desse assun-
to, ou seja, desta pesquisa para os profissionais de audi-
toria e outras areas que poderao utilizar os concei-
tos e conclusoes aqui explanadas para melhorar seus
controles internos e a atuacao da Auditoria Interna.

A questao 02 tratava da opiniao do pesquisado a
respeito da atuacao dos departamentos de Audito-
ria Interna na deteccao de fraudes:

Questao 02 — Em sua opiniao a Auditoria Interna é
eficaz na deteccao de fraudes?

Tabela 2 — A Eficacia da Auditoria Interna
na Deteccao de Fraudes

Alternativas Respostas Percentual
Sim 31 84%
Nio 6 16%
Total 37 100%

Figura 5 — A Eficacia da Auditoria Interna
na Deteccao de Fraudes

84%

16%
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Observa-se que 84% dos entrevistados responde-
ram de forma afirmativa a questao. Tal afirmacao
implica uma avaliacao positiva do desempenho das
equipes de Auditoria Interna quando o assunto € a
deteccao de fraudes, bem como serviu de referendo
para a conclusao deste trabalho.

Em relacao aos tipos de fraudes identificadas a
pesquisa procurou retratar a atual incidéncia dos
diversos tipos de fraudes nas empresas.

Questao 03: Dentre aquelas identificadas, quais sao
os tipos de fraudes mais freqiientes na empresa?

Tabela 3 — Tipos de Fraudes mais Frequientes

Alternativas Respostas Percentual
Contdbeis 6 10%
Eticas/contra as normas 12 20%

da empresa
No controle interno 18 30%
Financeiras 24 40%
Total 60 100%

Figura 6 — Tipos de Fraudes mais Frequientes
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As fraudes financeiras representam o maior con-
tingente de problemas detectados pela Auditoria
Interna, com 40% das respostas da pesquisa. Esta por-
centagem confirma a tendéncia apurada pela pes-
quisa realizada pela Kroll International em pesquisa
realizada em 2002, que evidencia o crescimento das
fraudes financeiras nas empresas objeto de sua pes-
quisa. A evolucao dos sistemas financeiros, a globaliza-
cao da economia e a facilidade de acessos a dados e
informacoes confidenciais das empresas aumentaram,
nos ultimos anos, a ocorréncia de agressoes contra
as areas financeiras das empresas.

Outras tendéncias de atos fraudulentos sao as
agressoes contra os controles internos, que atingi-
ram o percentual de 30% do total, justamente nesse
sistema em que a Auditoria Interna esta ambientada
como uma ferramenta de implantacao, revisao e
garantia de qualidade de tais controles. Dessa for-
ma, sua atuacao nesses tipos de fraudes podera ser
determinante para o sucesso dos controles.

Os meios de apuracao das fraudes tratava-se de
elemento essencial a fim de cumprir o objetivo de com-
provar a eficacia da Auditoria Interna nestes proces-
sos, assim a questao 04 tratou do seguinte aspecto:
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Questao 04: Como a fraude foi descoberta?

Tabela 4 — Eficacia da Auditoria Interna
na Deteccao de Fraudes

Alternativas Respostas Percentual

Trabalho de Auditoria Interna 30 50%
Outras dreas da empresa 18 30%

(contabilidade/controladoria/

administragdo, etc.)
Dentincias 12 20%
Trabalho de auditoria externa 0 0
Total 60 100%

Figura 7 — Eficdcia da Auditoria Interna na
Deteccao de Fraudes
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A eficacia da Auditoria Interna na deteccao de
fraudes deveria ser comprovada empiricamente. Tal
prova se daria com a constatacao, na pratica, de que
as fraudes identificadas nas empresas foram frutos
conclusivos de trabalhos do departamento de Audi-
toria Interna.

A pergunta niumero 04 do questionario compro-
va tal constatacdo ao revelar que 50% das respostas
apontam a Auditoria Interna como um instrumento
eficaz de deteccao de fraudes. Das 37 (trinta e sete)
empresas participantes da pesquisa, 30 (trinta) apon-
taram os trabalhos de Auditoria Interna como um
dos fatores determinantes nas descobertas de frau-
des. Como a pergunta admitiu multiplas respostas,
algumas auditorias apontaram mais de uma op¢ao
como responsavel pelo sucesso nos trabalhos de des-
coberta de fraudes cometidas contra as empresas.
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Ainda com a finalidade de corroborar a afirmati-
va de que a Auditoria Interna € eficaz nos processos
de deteccao de fraudes, a questao 05 tratou do pre-
paro deste departamento nos trabalhos.

Questao 05: Qual o preparo da Auditoria Interna na
deteccao de fraudes?

Tabela 5 — O Preparo da Auditoria Interna
na Deteccao de Fraudes

Alternativas Respostas Percentual
Otimo 24 65%
Bom 6 16%
Regular 4 11%
Ruim 2 5%
Péssimo 1 3%
Nao Sei 0 0%
Total 37 100%

Figura 8 — O Preparo da Auditoria Interna
na Deteccao de Fraudes
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A figura acima demonstra que 24 (vinte e qua-
tro) auditores pesquisados consideram suas equipes
com um bom grau de prepara¢ao nos trabalhos de
deteccao de fraudes. Esse numero representa 65%
dos pesquisados, além do fato de que apenas 03 (trés)
respostas consideraram o nivel de suas equipes entre
ruim e péssimo.

A capacitacao dos auditores envolve aspectos
como o conhecimento do negé6cio em que eles estao
inseridos, dos processos utilizados nas diversas areas
da empresa e as ferramentas que poderao ser utiliza-
das na Auditoria Interna. Nao basta que a empresa
disponibilize a equipe de auditoria um diversificado
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ferramental e todas as informacoes solicitadas, se o
profissional nao conhecer os meios e as técnicas de
auditoria para a realizacao dos trabalhos. Dessa for-
ma, a utilizacao de procedimentos de auditoria alia-
dos ao conhecimento e aplicacao de ferramentas de
sistemas, desenvolvidas especificamente para a audi-
toria, poderao agregar e conferir um alto grau de
preparo aos auditores internos.

A pergunta 06 do questionario teve o intuito de deli-
mitar os aspectos relevantes para o sucesso da Audi-
toria Interna nos trabalhos de deteccao de fraudes.

Questao 06: Como a Auditoria Interna detectou a
fraude?

Tabela 6 — Formas de Deteccao de Fraudes

Alternativas Respostas Percentual
Utilizacdo de procedimentos 24 33%
de auditoria
Uso de softwares especificos 20 27%
para a auditoria
Trabalhos de investigagdo 12 16%
— inquéritos/sindicancia
Dentincias 12 16%
Nao apurou 6 8%
Total 74 100%

Figura 9 — Formas de Deteccao de Fraudes
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Destaca-se o indice de 33% apontando os proce-
dimentos de auditoria como uma forma eficaz de a
auditoria descobrir as fraudes dentro das empresas.
O indice de 27% apontando para a utilizacao de
softwares de auditoria nesse tipo de trabalho indica o
crescimento e a importancia conquistada por essa ferra-

menta no ambiente de auditoria. Desta forma, com
o atual estagio de informatizacao das empresas, os
procedimentos de auditoria sao apontados como
eficazes nas deteccoes de fraudes. Tais procedimen-
tos devem cada vez mais aperfeicoar a utilizacao de
novas tecnologias, ou seja, os softwares de auditoria.

6. CONCLUSAO

As fraudes cometidas contra as empresas impactam
diretamente na sua produtividade e nos seus indices
de lucratividade. O assunto vem sendo discutido ha
muitos anos e os administradores tém a missao de
implantar controles internos que venham a coibir a
ocorréncia de fraudes, além de criar um ambiente
de manutencao desses controles.

Nesse contexto, a atuacao da area de Auditoria
Interna é fundamental para o sucesso dos trabalhos
cujo escopo envolve a investigacao e o combate as
fraudes ocorridas e aquelas que poderao ocorrer.
Neste artigo o conceito de Auditoria Interna foi explo-
rado, e pode-se constatar que os trabalhos desenvol-
vidos pela Auditoria Interna em relacao a fraudes
no ambito das organizacoes € tao antiga quanto a
aplicacao da auditoria.

Ainda que a funcao especifica da Auditoria Inter-
na nao seja tao somente a deteccao de fraudes, fica
comprovado que essa funcao € uma das suas deter-
minacoes fundamentais.

Constatou-se que a Auditoria Interna constitui uma
unidade dentro as empresas que possui melhor
visao dos seus negocios, além de acessos a dados e
informacoes. Tais fatores, se trabalhados eficazmente,
mediante procedimentos de auditoria e com auxilio
das tecnologias de informatica disponiveis no mer-
cado, poderao contribuir nos trabalhos de deteccao
de fraudes, independente de seus tipos.

Em questionario de pesquisa aplicado aos respon-
saveis pelos departamentos de Auditoria Interna de
diversas empresas, cadastrados no AUDIBRA, foram
coletadas informacoes importantes e relevantes para
a conclusao deste trabalho de pesquisa. A principal
das constatacoes proporcionadas pelas respostas € a
verificacao de que a Auditoria Interna € eficaz nos
trabalhos de deteccao de fraudes.

As opinioes dos gestores foram incisivas no quesi-
to eficacia em relacao ao tema da dissertacao, desta
forma, a afirmativa de que a Auditoria Interna € eficaz
nos trabalhos de deteccao de fraudes é verdadeira.

O alto grau de informatizacao das empresas conver-
ge para a automatizacao dos processos de auditoria,
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assim a pesquisa corrobora o fato de que as Auditorias
Internas estao utilizando novas tecnologias em seus tra-
balhos, o que tem conferido maior grau de assertivi-
dade e eficiéncia nos casos de deteccao de fraudes.

De acordo com esta pesquisa, conclui-se que as
fraudes podem ser: contabelis, financeiras, contra o
controle interno e éticas. Todas demandam tempo
e dedicacao do auditor que se proponha a descobri-
las para coibir sua ocorréncia. Além dessa dedica-
¢ao, a competéncia no uso das técnicas utilizadas
pelas auditorias nos trabalhos de deteccao de frau-
des sao determinantes para o seu sucesso, porém nao
existe uma regra ou um padrao de utilizacao dessas
técnicas. Assim, a cada tipo de fraude ou situacao
que indique a ocorréncia de erros, o auditor deve
estar preparado para a utilizacao dos mais variados
procedimentos e tecnologias.

Este trabalho de pesquisa alcanca seu objetivo, com-
provando que os procedimentos de auditoria aliados
as novas tecnologias dao suporte aos trabalhos da
Auditoria Interna na deteccao de fraudes no ambien-
te da empresa em que atuam. Todavia, recomenda-se
que a Auditoria Interna esteja reciclando-se e apa-
relhando-se constantemente a fim de acompanhar as
mudancas nos processos das empresas ¢ do mundo
que a cerca. As tecnologias atuais possuem um alto
grau de complexidade e capacidade de armazena-
mento e processamento de informacoes, portan-
to cabe ao profissional de Auditoria Interna estar
capacitado a utilizar os softwares de auditoria em seus
trabalhos.

Por fim, conclui-se que a fraude € um elemento
de risco para qualquer empresa, independente do
ambiente operacional e dos controles implantados.
A utilizacao de uma Auditoria Interna eficaz na detec-
¢ao e, por consequiéncia, na coibicao dos erros volun-
tarios podera tornarse um diferencial da entidade
que valorizar seus controles internos, dos quais faz
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parte um departamento de Auditoria Interna com-
prometido com a missao e objetivos da profissao e da
propria entidade em que atua.
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