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REesuMo

Este trabalho analisa as principais caracteristicas da
literatura cinzenta, avaliando o uso de algumas das fon-
tes potencialmente Uteis para os docentes e discentes das
areas de administracao de empresas e ciéncias contabeis,
além de considerar novas formas de difusao do conheci-
mento cientifico propiciado pelos open-archives, pre-prints
€ open-access.

Apesar de restricoes manifestadas pela comunidade
académica quanto ao uso desse tipo de referéncia, em
muitos casos, ela constitui a inica fonte primaria de infor-
macao disponivel sobre determinados temas, ampliando
sua importancia para as ciéncias sociais aplicadas. Adicio-
nalmente, hd que se considerar que as facilidades propi-
ciadas pela Internet tém levado a um crescimento do uso
de referéncias nao convencionais, especialmente sob a
forma de relatorios, estudos setoriais e evolucao de indi-
ces e indicadores, ajudando a fundamentar andlises e tra-
balhos académicos.

Verifica-se também que textos, apresentagoes e intera-
¢oes eletronicas com grupos e féoruns on-line de debate
tém possibilitado uma troca proficua de informacoes,
colaborando de maneira significativa para a evolucao do
conhecimento em ciéncias contabeis e administracao de
empresas. Essas formas de difusao também sao analisa-
das neste trabalho.

PALAVRAS-CHAVE
Literatura cinzenta; literatura branca; fontes de infor-
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ABSTRACT

This work analyzes the characteristics of gray literature,
evaluating the use of this useful information sources for
teachers, students and researches of business administration
and accounting.

Moreover, it studies new kinds of diffusion of the
scientific knowledge with the use of open archives, preprints
and open-access bases. Although we found restrictions
of some academics communities, the use of this kind of
reference have been growing, justifying its importance.
In many cases, it is the only primary information source
about some subjects.

The Internet has led to increase of the gray literature
uses, such as reports and studies. Websites, electronic
presentations and interactions with on-line groups have
made possible the exchange of more information, allowing
the evolution of the knowledge in accounting and business
administration. This kind of diffusion also is analyzed in
this work.
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1. INTRODUCAO

A comunicacao cientifica, tradicionalmente dis-
ponibilizada por meio de publicacoes impressas e mais
recentemente com a disponibilidade de revistas cienti-
ficas on-line e outras formas eletronicas, vem encontran-
do na Internet novos e instigantes canais de divulga-
cao. Desde a simples troca de mensagens eletronicas
via e-mail até a formacao de grupos e comunidades
virtuais relacionadas a temas especificos, passando
pelos sites pessoais, as possibilidades sao cada vez
maiores, contribuindo — em muitos casos de maneira
efetiva — para a difusao do conhecimento cientifico.

Essas novas formas nao apenas tornam mais facil
0 acesso aos resultados de pesquisas, relatorios, estu-
dos e analises como também criam situacoes antes
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nao verificadas em meios mais convencionais. Tendo
em vista seu uso cada vez mais freqiiente e sua impor-
tancia crescente, essas situacoes merecem ser analisa-
das e avaliadas tanto no ensino quanto no desenvol-
vimento de pesquisas.

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de
propiciar um melhor entendimento sobre esse tema,
definindo e caracterizando a literatura cinzenta, veri-
ficando algumas de suas formas usuais de utilizacao
e prospectando novas possibilidades no subsidio ao
desenvolvimento de trabalhos académicos.

2. METODOLOGIA

Asreferéncias bibliograficas tradicionalmente utiliza-
das e recomendadas para o desenvolvimento de traba-
lhos cientificos sao textos publicados em periédicos
cientificos, anais de congressos ou livros, exatamente
por serem publicacoes cujos critérios de aceitacao —
baseados em peer-review ou selecao pelos editores —
garantem um aval quanto a qualidade dos conceitos
emitidos ou metodologia utilizada. Essas fontes sao
habitualmente chamadas de literatura branca.

Entretanto, verifica-se um crescimento do uso de
referéncias nao convencionais, como relatorios de
pesquisa, relatorios técnicos, teses, dissertacoes e
documentos governamentais, os quais sao denomi-
nados de literatura cinzenta, pois nao sofrem o mes-
mo processo de andlise preliminar da literatura bran-
ca. Em muitos casos, especialmente para as ciéncias
sociais aplicadas, a literatura cinzenta constitui na
unica fonte primaria disponivel sobre determinados
assuntos, ampliando sua importancia.

Além disso, com o uso cada vez maior da Internet,
crescem as facilidades de publicacao e utilizacao de
referéncias nao convencionais, contribuindo para
uma rapida difusao de conceitos, id€éias, proposicoes,
resultadas de pesquisa e indicadores setoriais, em que
pese a falta de um controle de qualidade eficaz para
muitos desses textos.

Por outro lado, ainda manifestam-se resisténcias
na comunidade académica quanto a utilizacao da litera-
tura cinzenta, embora sejam verificadas algumas carac-
teristicas potencialmente tuteis para o desenvolvimento
de pesquisas, desde que adequadamente exploradas.

Inicialmente, no desenvolvimento deste trabalho,
foram verificadas quais as definicoes usualmente
aceitas para o termo literatura cinzenta. Em segui-
da, procurou-se demonstrar a importancia académi-
ca desse tipo de referéncia, a qual constitui muitas
vezes — conforme mencionado — na unica fonte pri-
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maria disponivel para o desenvolvimento de traba-
lhos cientificos. Posteriormente, foram agrupadas as
principais caracteristicas da literatura cinzenta, for-
necendo parametros para uma melhor compreensao
de seus problemas e potencialidades.

Na etapa seguinte, foram levantados alguns aspec-
tos da literatura cinzenta na Internet, apresentando
os meios mais convencionais de difusao desse tipo
de publicac¢ao e suas respectivas possibilidades intera-
tivas, entendendo por interatividade a capacidade de
estabelecer um didlogo mais dindmico com a comuni-
dade cientifica. Complementando, foram analisadas
as possibilidades oferecidas pelos opens archives ten-
do em vista a possibilidade de transformacao da litera-
tura cinzenta em literatura branca, assim como algu-
mas facilidades propiciadas pelos repositorios do tipo
open access.

3. REFERENCIAL TEORICO
Definicao

Ao longo da vida académica, desde os tempos da
graduacao, os alunos sao instruidos a utilizarem em
seus trabalhos referéncias obtidas em livros e perio-
dicos, exatamente por serem publicacoes cujos crité-
rios de aceitacao (peer-review ou selecao pelos edito-
res, por exemplo) garantem uma qualidade minima
para os conceitos emitidos ou metodologia utilizada.
Essas fontes sao habitualmente chamadas de litera-
tura branca.

Apesar disso, é importante considerar que uma
parte importante das informacoes recebidas na aca-
demia € obtida de fontes nao-convencionais, sendo
divulgadas ou disponibilizadas por meio de canais
informais diversos. Esse amplo conjunto ¢é generica-
mente denominado de literatura cinzenta.

Embora sejam verificadas algumas variacoes entre
pesquisadores, entende-se como literatura cinzenta
todo o texto técnico ou cientifico nao submetido a apre-
ciacao ou avaliacao sob a forma de peer-review, blind-
review ou escolha pelos editores ou conselho editorial
que garantiriam uma qualidade minima para os con-
ceitos emitidos e metodologia utilizada (Cortes, 2004,
Correia, 2001). Por sua vez, Alvares-Ossorio (1988)
adota uma definicao mais abrangente, considerando
como literatura cinzenta o conjunto de documentos
dos mais variados tipos que nao sao publicados em
canais habituais de transmissao cientifica.

Segundo Correia & Borbinha (2001), a literatura
cinzenta abrangeria uma ampla gama de textos técni-
cos ou cientificos, tais como relatorios de pesquisa,
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relatérios técnicos, teses, dissertacoes, documentos
governamentais, dentre outros tipos. Adicionalmen-
te, alguns autores mencionam a distribui¢ao restrita
desses documentos como fator determinante para o
seu enquadramento como literatura cinzenta. Segun-
do Artus (1993), a literatura cinzenta seria fornecida
— ao menos em uma etapa inicial — a um publico
cientifico restrito ou a grupos fechados. Com o uso
cada vez mais intenso da Internet, entretanto, essa
caracteristica tende a ser cada vez menos importante.

Prosseguindo, tendo em vista que, em determi-
nadas areas do conhecimento (como nas ciéncias
meédicas, por exemplo) as revistas cientificas sao dis-
tribuidas mediante assinatura, encontram-se defini-
¢oes que levam em conta aspectos comercialis.
Comberousse (1995) define a literatura cinzenta
como sendo o conjunto de documentos como rela-
torios, teses e anais de congressos que escapam aos
circuitos comerciais, representando uma fonte de
informacoes inéditas e com forte valor agregado.

De maneira similar, Wood (1990) comenta que
literatura cinzenta ¢ o material que nao esta dispo-
nivel através de canais de venda, mencionando como
exemplos os relatorios, teses, publicacoes oficiais,
dentre outras. Para Carvalho (2001), as diversas opi-
nioes sobre quais os tipos de documentos podem se
enquadrar nesse tipo de producao nao sao tao signifi-
cativas, considerando que as definicoes nao diferem
muito em sua esséncia.

Dessa forma, a literatura cinzenta poderia ser enten-
dida como sendo o conjunto de documentos técnicos
ou cientificos, dos mais variados tipos, tais como relato-
rios, manuais, apostilas, resumos, sites diversos, dentre
outros, disponiveis sob as mais variadas formas (sejam
elas eletronicas ou impressas) que nao foram publica-
dos em canais habituais de transmissao cientifica e,
portanto, nao foram submetidos a uma analise pre-
via de um parecerista ou de uma comissao editorial.

Fonte Primaria

Conforme manifestado anteriormente, em diver-
SOs casos, a literatura cinzenta constitui a tinica fon-
te primaria disponivel sobre resultados de pesquisas
interdisciplinares. Correia & Neto (2001) comentam
que, embora os relatorios sobre o andamento ou con-
clusao de pesquisas tenham como objetivo informar
a entidade ou instituicao patrocinadora, eles podem
ser importantes fontes de informacao primaria. Segun-
do eles, devido ao carater multidisciplinar geralmente
apresentado por esses relatorios, o tipo de informa-
cao que eles contém nao chega a ser publicada de

outra forma, pois geralmente nao existem publica-
coes que atendam a esse escopo. Dessa forma, ape-
nas os resultados da pesquisa e suas conclusoes mais
afeitas a uma area de conhecimento sao divulgados
em publicacoes ou eventos especificos, ficando per-
dida a informacao multidisciplinar eventualmente
obtida durante o desenvolvimento da pesquisa.

Com o maior uso da Internet, a disponibilidade de
literatura cinzenta ampliou-se significativamente, possi-
bilitando o acesso a documentos tais como balancos
contabeis, relatorios publicados pelos estados e muni-
cipios, informes e levantamentos da Receita Federal,
resultados de pesquisas do IBGE, dentre outros, os
quais constituem fonte primaria de dados e infor-
macoes, possibilitando a fundamentacao de analises
econodmicas e financeiras ou o estabelecimento de
comparativos sobre o desempenho de segmentos
especificos da economia.

Essa importancia da Internet tem sido objeto de
analise e estudos cada vez mais frequentes. Correia
(2001 p. 2) comenta que “estes repositorios, cujo apare-
cimento foi suscitado pelo desenvolvimento da Internet e
World Wide Web (WWW), facultam formas inovadoras de
acesso a informagao cientifica e técnica. Consistem em arqui-
vos digitais incluindo tanto versoes eletronicas prelimina-
res de documentos cientificos como também, nalguns casos,
documentos ja aceites para publicacdo na seqiiéncia de
aprovagao pelo processo de peer review e, ainda, anotacoes
e atualizagoes dos mesmos, preparadas pelos autores e/ou
comentarios pelos pares”. Blaaij (2003) também discor-
re sobre a influéncia da Web na disponibilidade da
literatura cinzenta, enquanto Castro e Salinetti (2003)
tecem consideracoes sobre o aumento da responsa-
bilidade dos autores de literatura cinzenta, tendo em
vista a difusao proporcionada pela Internet.

Devido a essa crescente importancia, bases de
dados tém sido constituidas internacionalmente,
funcionando como repositorios de textos, tais como:
relatorios técnicos, teses, dissertacoes e comunicagoes
apresentadas em eventos, criando grandes bibliote-
cas de literatura cinzenta, o que torna necessaria sua
catalogacao (Siegel, 2003).

Importancia Académica

Conforme as diferentes versoes citadas, a chamada
literatura cinzenta abrange uma série de documentos
dos mais variados tipos, sendo adequado considerar
que nem todos eles possuem a mesma importancia
ou peso académicos.

Ao contrario do que ocorre com a chamada litera-
tura branca, onde critérios de publicacao (peer-review
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ou selecao pelos editores, ja mencionados anterior-
mente) garantiriam uma qualidade minima, a literatu-
ra cinzenta apresentaria diferentes gradacoes, sendo
possivel encontrar documentos com elevado grau de
confiabilidade e importancia (como resultados de
pesquisas de 6rgaos como IBGE e Receita Federal,
por exemplo) e outros que suscitariam duavidas sobre
sua relevancia (como notas preliminares e pessoais
sobre um determinado tema).

Um exemplo dessa situacao pode ser verificado
no dia-a-dia académico. Embora a grande maioria dos
autores considere como literatura cinzenta as disser-
tacoes ou teses desenvolvidas em programas regula-
res de mestrado ou doutorado, certamente elas tém
um peso académico muito maior do que apostilas,
por exemplo, sendo tomadas — na quase totalidade
dos casos — como referéncias plenamente validas.

Tendo em perspectiva essas diferencas e pesos
entre documentos considerados como literatura cin-
zenta, Di Cesare (1995) desenvolveu uma proposta
de gradacao, considerando como cinza clara — portan-
to de maior valor —as notas e atas de reunioes e encon-
tros, passando pelos relatorios e teses (enquadradas
como cinza médio) e chegando ao cinza escuro — por-
tanto de menor valor — e que sao exemplificados pelas
comunicacoes privadas e materiais nao publicados.

Dentro das areas consideradas, os balancos contabeis
— por exemplo —sao referéncias validas e plenamente
aceitas em trabalhos académicos. De maneira similar,
relatorios e informes oficiais sao utilizados com freqtién-
cia na analise do desempenho de empresas de um
segmento especifico. Em muitos casos, esses documen-
tos constituem na Unica fonte primaria disponivel
sobre determinados segmentos ou grupos de empre-
sas e, embora sejam considerados como literatura
cinzenta, acabam tendo uma importancia significa-
tiva no desenvolvimento de pesquisas cientificas.

Caracteristicas

Em que pesem algumas variacoes quanto a defi-
nicao de literatura cinzenta, diversos autores listam
caracteristicas pertinentes a grande parte desses
textos. Embora essas caracteristicas nao integrem
explicitamente definicoes propostas, ajudam a expli-
car o interesse despertado por esse tipo de producao.

Nos trabalhos publicados anteriormente a popu-
larizacao da Internet, e particularmente da Web, a
tiragem reduzida € mencionada com certa frequién-
cia como uma das caracteristicas basicas da litera-
tura cinzenta (Artus, op. cit., Poblacion, Noronha &
Curras, 1995).
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Outra caracteristica freqiientemente mencionada
¢ a velocidade de divulgacao. Sobre isso, Poblacion,
Noronha & Curras (1995 p. 2) afirmam que a litera-
tura cinzenta “flui com rapidez entre os pares, pelo fato de
ser ‘nao-convencional’, isto ¢, independe da formalizacdo
exigida para apresentacdao dos documentos convencionais
— livros e publicagoes periodicas que integram o grupo cha-
mado de ‘literatura branca’. Prosseguindo, comentam
que “a velocidade com que a informacao é difundida tem
privilegiado os canais informais da comunicagao, criando
condigoes adequadas para o crescimento vertiginoso dos
documentos apresentados sob as formas nao-convencionais”.

Com o uso cada vez mais intenso de midias ele-
tronicas e, em especial, da Internet, a velocidade de
divulgacao tem crescido substancialmente. Poblacion
& Noronha (2001 p. 13) comentam que “os processos de
comunicagao aceleram a distribuicdo eletronica ampliando
a atragao e o valor da literatura cinzenta. Essa profunda
mudanga na tipologia das fontes de informagdo facilita a
participacao real ow virtual em eventos”.

Adicionalmente a velocidade de difusao, a lite-
ratura cinzenta apresenta outros atributos, dentre
eles a concisao e o foco bem direcionado. Segundo
Correia & Borbinha (2001), ela é de grande valor
para os pesquisadores porque prové informacao que
nao apareceria em outras fontes, sendo usualmente
mais sucinta e focada, como acontece com os relato-
rios técnicos.

Almeida (2000) destaca outras caracteristicas: nor-
mas variaveis de producao e edicao, controle bibliogra-
fico ineficaz (uma vez que esse tipo de literatura nao se
encontra nas agéncias depositarias de informacao),
dificuldades de uso devido a utilizacao de suportes
diversos, carater menos detalhado que a literatura
convencional, autoria institucional (producao geral-
mente atribuida a uma organizacdo ou instituicao).

Sobre um desses aspectos € importante verificar
que a opiniao de Almeida (op. cit.) € contraposta pela
opiniao de Correia & Borbinha (op. cit.) que consi-
deram, conforme mencionado, a literatura cinzenta
mais focada (especialmente em relacao aos relatorios
técnicos).

Além disso, no que se refere a autoria, € necessario
complementar que, ao considerarmos materiais como
apostilas, apresentacoes, resumos de palestras e rela-
torios, temos producoes que sao atribuidas a pessoas
individualmente, grupos de pesquisa (apostilas e rela-
térios) ou mesmo eventos (palestras e apresentacoes
sem a especificacao ou indica¢ao de nomes).

Dessa forma, a partir das opinioes e consideracoes
mencionadas, € possivel sintetizar um conjunto de
caracteristicas da literatura cinzenta:
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* Velocidade de difusao: tende a ser maior do
que aquela apresentada pelos meios formais
(revistas cientificas ou livros, por exemplo). Em
geral, essa maior velocidade é obtida devido a
auséncia de uma revisao ou parecer externo.
A possibilidade de se adotar formatacoes menos
rigidas contribui para o aumento da velocidade.

¢ Suporte: adota os mais diversos suportes fisi-
cos, desde material impresso até meios eletro-
nicos (sites, arquivos, e-mails, dentre outros).

¢ Autoria: pode ser individual ou atribuida a um
grupo, assim como pode ser relacionada a uma
institui¢ao, organizacao ou evento.

¢ Controle bibliografico: a nao utilizacao de iden-
tificadores como ISBN ou ISSN cria dificuldades
para a catalogacao da literatura cinzenta, o que
poderia constituir em um obstaculo a sua maior
utilizacao em face da dificuldade das pessoas
localizarem esse tipo de literatura. Com a difu-
sao desse material em sites na Web, a dificul-
dade em localizar esse material foi significativa-
mente reduzida, tendo em vista que a utiliza-
cao de sistemas de busca facilita a pesquisa e
localizacao da literatura cinzenta na Internet.

¢ Baixa perenidade: embora essa seja uma caracte-
ristica nao abordada pelos autores pesquisados,
ha que se considerar que — pelo carater informal
daliteratura cinzenta — nao existe necessariamen-
te um compromisso por parte de seus autores
de que esse tipo de material esteja disponivel
para consulta por periodos muito prolongados.
Adicionalmente, € importante considerar a
possibilidade de um material desse tipo passar
por alteracoes e acréscimos, criando versoes
diferentes ao longo do tempo. Esse problema
pode ser mais intenso conforme a natureza do
material. Por exemplo, relatorios ou informes
técnicos emitidos por (ou para) orgaos oficiais
tendem a sofrer uma quantidade menor de
alteracoes posteriores, embora essa possibili-
dade deva ser sempre considerada.

4. A LITERATURA CINZENTA NA INTERNET

A pratica académica tem demonstrado que € cada
vez mais frequente o uso de novas tecnologias no ensi-
no e difusao do conhecimento cientifico. Essas novas
possibilidades tém permitido uma maior geracao e
utilizacao da literatura cinzenta sob a forma de apos-
tilas, apresentacoes em arquivos eletronicos, textos
complementares, sites, dentre outras possibilidades.

Adicionalmente, conforme mencionado, é fre-
quente o uso de relatorios técnicos, balancos contabeis,
informes governamentais e boletins técnicos para
fundamentar procedimentos, analisar o desempenho
de empresas e avaliar a competitividade de determi-
nados setores. Em muitos casos, materiais desse tipo
constituem na unica fonte primaria disponivel, tendo
sua relevancia ampliada.

Além disso, textos e artigos publicados em concei-
tuadas revistas de negocios e cadernos de economia
de grandes jornais tém sido utilizados como subsidios
em aula, tanto em cursos de graduacao quanto em pos-
graduacao.

Entre professores e pesquisadores académicos
existe uma pratica usual no que diz respeito a tria-
gem da literatura cinzenta. Geralmente, sao descar-
tados como fontes de referéncia formais documen-
tos tais como apostilas, notas pessoais e atas de reu-
nioes mais restritas (como aquelas que ocorrem em
grupos de pesquisa ou dentro dos departamentos).

Teses, dissertacoes, relatorios e documentos de
orgaos oficiais e balancos contabeis sao utilizados como
referéncias confidveis, servindo tanto ao ensino quanto
a publicacao de artigos. Informacoes obtidas em
palestras, em especial aquelas que se referem a estu-
dos de caso, acabam sendo utilizadas especialmente
em aulas. Na elaboracao de artigos, essas informacoes
por vezes sao utilizadas como subsidios as opinioes ou
conceitos apresentados, porém isso ocorre de manei-
ra dissimulada sem a mencao da fonte e, portanto,
nao constando da relacao de referéncias formais.

Além disso, € importante considerar que os pro-
cessos de transmissao de conhecimento por meio da
Internet tém possibilitado o crescimento da inteligén-
cia coletiva, fazendo com que seja bastante ampliado
o fluxo de informacoes em determinados grupos ou
campos de conhecimento. Isso ocorre por intermé-
dio das paginas da Web, dos féruns eletronicos, do
e-mail, dos grupos de discussao e de todas as demais
ferramentas e servicos de comunicacao sincrona e
assincrona, reproduzindo, porém de maneira mais
intensa e dinamica, a pratica antiga da comunicacao
cientifica, tanto oral quanto escrita, estabelecida ao
longo da histéria (Lévy, 2000, 2001).

De acordo com (Lévy, ops. cits.) a comunidade
cientifica € uma das mais antigas praticantes da inteli-
géncia coletiva a partir das jornadas, reunioes e semi-
narios, onde ocorrem trocas de informacoes tendo
em perspectiva a construcao de um saber comum.
Segundo ele, a Internet, o correio eletronico, os féruns
de debate e a Web, tendo surgido no dominio cienti-
fico, reproduz a antiga pratica da citacao, da biblio-
grafia e da nota de rodapé.
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Para melhor compreender o relacionamento entre
os emissores e receptores de informacoes, dentre eles
os geradores de literatura cinzenta e suas diferentes
capacidades de contribuicao, ¢ importante conside-
rar o relacionamento e a interacao entre os centros
e periferias do conhecimento cientifico em areas
especificas, dentro da concepcao de Lévy (ops. cits.).

Para ele os centros sao locais geograficos ou vir-
tuais onde tudo € proximo e acessivel, constituindo-se
em no6s de fluxos de comunicacao, possibilitando uma
maior fluidez do conhecimento. Em contrapartida,
uma periferia € um local onde as interacoes sao de
curto alcance ou de fragil densidade, na qual os con-
tatos de longa distancia sao dificeis e caros. Prosse-
guindo, Lévy considera que um computador é nao
apenas uma ferramenta de troca, mas uma ferramen-
ta de producao e estocagem de informacao pois, uma
vez conectado, ele canaliza e entrelaca um grande
fluxo, tornando-se um centro virtual e, portanto, um
instrumento de poder.

Geralmente, quando se discute a interatividade de
um site ou de uma pagina na Web, ¢ verificado se o
objeto de analise oferece ao usudrio ou visitante recur-
sos para o estabelecimento de um dialogo homem-
computador que permita a transmissao de um conteu-
do especifico. Certamente isso ¢ importante, mas essa
discussao deve ser precedida de uma outra mais ampla
e que considerasse a Web sob um ponto de vista mais
conceitual, verificando em que ponto ela poderia ser-
vir como facilitadora de um processo de aproximacao
das periferias em relacao aos centros difusores de
conhecimento, dentro da concepcao de Lévy (ops. cits.).

Possivelmente esta € a grande questao e o desafio
que se apresenta para a difusao cientifica por meio da
Web. A Internet € um meio extremamente democrati-
co de comunicacao, especialmente quando compa-
rada a outros meios. E possivel estabelecer didlogos
sincronos, pelos softwares de troca de mensagens ou
em salas de bate-papo, ou assincronos, em féruns de
debate, blogs ou por e-mail, por exemplo. A Web, um
dos servicos mais utilizados da Internet, e onde boa
parte do conteudo esta disponivel sob a forma de
textos, fotos, videos, sons e animacoes, assumiu uma
forma de transmissao de um para muitos, em um fluxo
de comunicacao praticamente de mao tnica ao estilo
broadcast. Verifica-se que muitas publicacoes, sejam
elas cientificas ou nao, apenas reproduzem um para-
digma estabelecido com a evolucao dos métodos de
impressao elaborados por Gutenberg.

Essa forma de difusao em que a interatividade é
reduzida ou até mesmo suprimida, gera o estabele-
cimento de uma hierarquia quase que absoluta, trans-
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formando um site na Web exclusivamente em um
centro, dentro da concepcao de Lévy (ops. cits.), e a
grande quantidade de visitantes desse site assume
uma posicao apenas periférica. Esse tipo de situacao
nao ¢ verificado no e-mail, nos grupos de discussao
ou foruns de debate, por exemplo. Poder-se-ia ima-
ginar que uma pessoa, ao ler uma mensagem eletro-
nica, estivesse assumindo apenas um papel periférico
de receptor. Entretanto, dada a natureza do e-mail,
isso geralmente acaba nao acontecendo, pois a pes-
soa tem a possibilidade de responder a mensagem,
acrescentar comentarios, difundir sua opiniao para
uma série de outros membros de sua comunidade, o
mesmo ocorrendo com os grupos de troca de men-
sagens e os foruns, ferramentas essas que potencial-
mente transformam uma pessoa em um centro por
meio do qual fluxos de informacoes sao recebidos e
retransmitidos, sofrendo ou nao modificacoes.

Nos foruns de debate, sistemas de troca de men-
sagens ou salas de bate-papo, a participacao também
¢ potencialmente alta e certamente muito dinami-
ca, transformando esses recursos em ferramentas que
possibilitam uma aproximacao crescente da periferia
em relacao ao centro e, em muitos casos, uma inver-
sao desses papéis. Entretanto, o mesmo nao se veri-
fica na Web, justamente ela que guarda maior seme-
lhanca ou aproximac¢ao com os conceitos e projetos
que influenciaram sua criacao e que previam (ou
utilizavam) recursos bidirecionais de comunicacao.

Portanto, neste trabalho entende-se que interativi-
dade nao € apenas a facilidade de escolha ou navega-
cao fornecida por um meio eletronico de comunica-
¢ao, mas sim a capacidade oferecida aos seus usuarios
de trocar opinioes, conceitos e idéias sobre o assunto
originalmente oferecido ou artigo apresentado.

Consequentemente, € importante considerar que
na imensa nuvem de conteudos que podem ser classi-
ficados como literatura cinzenta verificam-se situacoes
de maior ou menor interatividade, em que a participa-
cao dos usuarios-receptores ocorre de maneira diversi-
ficada na geracao e difusao do conhecimento técnico
e cientifico.

Posto isso, € possivel separar as fontes de difusao
em dois grandes grupos, de acordo com as respectivas
opcoes de interatividade oferecidas aos seus usuarios:

* Maior interatividade
= Grupos e comunidades: tem sido cada vez mais
frequiente a formacao de grupos de discussao
e troca de informacoes que, fundamental-
mente, funcionam a partir da troca de e-mails.
Esses grupos sao formados em torno de uma
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area de conhecimento, assunto ou disciplina
especifica, permitindo aos usuarios o intercam-
bio de experiéncias, noticias, opinioes, além
de possibilitar o debate sobre temas especifi-
cos. Seu funcionamento ocorre, basicamen-
te, a partir da troca de e-mails, bastando que
amensagem seja enviada a um endereco espe-
cifico para que ela seja redistribuida aos parti-
cipantes do grupo. Embora a formacao de um
grupo seja livre, geralmente o acesso a grupos
ja formados € restrito, sendo que uma pessoa
somente pode ser incluida mediante autori-
zacao do mediador ou organizador. Um dos
servicos mais utilizados € oferecido pelo
Yahoo!, embora existam diversos outros dis-
poniveis, quase sempre de maneira gratuita.
= Foruns de debates: funciona a semelhanca
dos grupos, porém a troca de mensagens
ocorre em um endereco especifico na Inter-
net e nao por meio de e-mails. Além disso,
geralmente contam com a intermediacao de
um organizador, o qual podera sugerir temas
especificos e filtrar as mensagens com con-
teidos indesejados. Comparativamente aos
grupos, seu funcionamento acaba sendo menos
dinamico, uma vez que a troca de mensagens
ocorre em um endereco especifico e nao
via correio eletronico. Em contrapartida, em
muitos casos possibilita a participacao de
pessoas sem a necessidade de um convite ou
cadastro preliminar (seja apenas para verifi-
car as mensagens enviadas ou mesmo para
apresentar sua propria opiniao).

e Menor Interatividade

= Sites pessoais e blogs: ¢ cada vez mais fre-
quente a utilizacao de sites ou blogs (espé-
cie de diarios na Web) mantidos por pessoas
individualmente ou por grupos voltados a um
tema especificos. Professores, por exemplo,
mantém sites pessoais (em enderecos proprios
ou associados a uma instituicao onde lecio-
nam), disponibilizando artigos e links, além
de fornecerem materiais especificos para as
disciplinas lecionadas. Grupos de alunos cos-
tumam manter sites que permitem uma maior
socializacao ao mesmo tempo em que forne-
cem materiais, sugestoes e links relacionados
as disciplinas cursadas.

em torno de um assunto ou tema especifico.
Sob essa forma, eles se apresentam similares
aos foruns de debate, porém com um funcio-
namento mais simples e uma estrutura de nave-
gacao facilitada.

Repositorios de Arquivos de Acesso Livre:
diversas instituicoes de ensino tém desenvol-
vido ou adotado sistemas para que seus pro-
fessores mantenham arquivos a disposi¢cao
dos alunos. Em geral, sao disponibilizados para
download textos complementares ou de apoio,
listas de exercicios e apresentacoes.

Open Archives: alguns repositorios na Inter-
net disponibilizam literatura branca (como o
ERIC, Portal de Periodicos Capes e o SciELO),
mas geralmente permitem apenas o download
de arquivos, sem funcionalidades adicionais
no que se refere a interacado com um grupo
ou comunidade. Os Opens Archives sao trata-
dos mais adiante neste trabalho.

Bancos de teses e dissertacoes: é cada vez
mais freqiiente a constituicao de bancos de
teses e dissertacoes pelos programas de pos-
graduacao recomendados pela CAPES. Esses
trabalhos sao disponibilizados em arquivos
eletronicos, em geral sem restricoes quando
ao acesso, constituindo uma importante fon-
te de difusao do conhecimento cientifico.
Open Archives: conforme sera detalhado mais
adiante neste trabalho, essa € uma possibilida-
de cada vez mais utilizada pelos pesquisadores
para divulgar suas idéias e resultados parciais
de pesquisa, a fim de receberem contribui-
coes e sugestoes da comunidade académica.
Sites de orgaos oficiais e instituicoes nao
governamentais: grande parte da literatura
cinzenta utilizada como referéncia em publi-
cacoes cientificas para as areas de ciéncias
contabeis e administracao de empresas tem
origem nesses sites. Eles constituem em fon-
tes primordiais de informacoes setoriais, a
partir das quais estudos complementares ou
anadlises podem ser realizados. Nesse grupo
se enquadram, por exemplo, os sites do IBGE,
Banco Central, Receita Federal, Secretarias
Estaduais da Fazenda, DIEESE, FIPE, dentre
outros.

E sempre oportuno considerar que, em determina-
das situacoes, podem ocorrer uma mescla de recursos,
ampliando as possibilidades de interacao e, consequien-
temente, de geracao de conhecimento. Dessa forma,

E importante considerar, entretanto, que os
blogs podem revestirse de alta interativida-
de quanto utilizado e abastecido de conteu-
do por um grupo ou comunidade reunida
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sites que funcionam como repositorios de arquivos
ou informac¢oes podem agregar féoruns de debates para
que os usudrios manifestem suas opinioes ou apre-
sentem sugestoes sobre os contetidos apresentados.

5. OPEN ARCHIVES

Em muitos casos, a publicacao em revistas cientifi-
cas —sejam elas impressas ou eletronicas — requer um
tempo relativamente longo, uma vez que a submis-
sao de um artigo, sua verificacao inicial pelos edito-
res e sua avaliacao pelos pareceristas sao atividades
que acabam por consumir um tempo consideravel.
Além disso, mesmo revistas cientificas tradicionais e
conceituadas por vezes apresentam problemas rela-
tivos a escassez de recursos financeiros, o que acaba
por ampliar os prazos de publicacao de um artigo
(Cortes, op. cit., Sena, 2000).

Segundo Cortes (op. cit.), apesar das revistas cienti-
ficas on-line demandarem uma quantidade menor
de recursos para sua publicacao, estima-se um prazo
de até dez meses entre a entrega inicial do artigo e
sua publicacao efetiva. Nas revistas impressas, consi-
derando-se o custo de impressao e as dificuldades
orcamentarias, esse tempo pode ser até mesmo maior.

Devido a baixa velocidade com que muitas revistas
cientificas publicam seus artigos, comprometendo a
difusao do conhecimento e dos resultados de pesqui-
sas, ganha cada vez mais forca o movimento em prol
dos chamados open archives (também conhecidos como
e-prints), movimento surgido em 1991 por iniciativa
de Paul Ginsparg, fisico do Laboratorio Nacional de
Los Alamos, EUA. Os open archives constituem uma
forma de publicacao em que os autores colocam seus
arquivos em repositorios on-line, os quais ficam dispo-
niveis no seu estado bruto, muitas vezes sem a necessi-
dade de revisao ou parecer preliminar.

A comunidade cientifica pode ter acesso por tempo
indeterminado a esse material, verificando-o em sua
integra, sem nenhum tipo de restricao. Esse artigo pode,
com a anuéncia do autor, ser submetido a publicacao
em um periodico convencional (on-line ou impresso),
passando pelo processo usual de andlise e eventuais
correcoes ou alteracoes (Sompel & Lagoze, 2000).

Desta forma, o autor pode compartilhar com a
comunidade cientifica sua publicacao, colhendo
opinioes que o ajudem a prosseguir ou corrigir os
rumos do trabalho apresentado, propiciando um
periodo de maturacao do texto e suas conclusoes. E
importante considerar que sistemas do tipo open
archives devem estar vinculados a universidades ou
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instituicoes para ter maior respeitabilidade e credibili-
dade perante a comunidade académica. Nesses casos,
eles geralmente estao vinculados a cursos de pos-gra-
duacao (mestrado e/ou doutorado), servindo como
um canal de publicacao inicial para seus alunos.

Como exemplo, € possivel mencionar os Working
Papers da FEA-USP e os Cadernos Discentes do
COPPEAD - UFR]:

e Working Papers—FEA USP (www.ead.fea.usp.br/
WPapers): ligado ao Departamento de. Admi-
nistracao informa em seu site que “o conceito de
uma série de working papers ¢ de que os artigos de
cunho académico passem por diferentes etapas antes
da sua eventual publicacdo”. Essa exposicao a
analise e critica da comunidade académica tem
como objetivo incrementar a troca de infor-
macoes e experiéncias, enriquecendo os tra-
balhos apresentados e gerando conhecimento.

e (Cadernos Discentes — COPPEAD UFR] (www.
coppead.ufrj.br): seu objetivo € divulgar a pro-
ducao académica dos alunos dos programas de
pos-graduacao (mestrado e doutorado), incen-
tivando a publicacao de trabalhos de pesquisa
ou estudos de casos relacionados aos contetdos
de diversas disciplinas. Dessa forma, incentiva
o debate sobre os temas publicados, permitindo
aos seus autores colherem opinioes da comuni-
dade académica.

Os open archives constituem uma opcao para alu-
nos de programas de mestrado e doutorado que
desejem testar a receptividade de determinadas idéias
e resultados de pesquisa junto a comunidade acadeé-
mica, sendo um exercicio muito util para o desenvol-
vimento do texto final de uma dissertacao ou tese.

Para ampliar as potencialidades oferecidas, € reco-
mendavel que sistemas desse tipo sejam complemen-
tados com espacos para a troca de mensagens como
foruns de debates, por exemplo.

6. OPEN ACCESS

Artigos cientificos com peer-review tém sido dis-
ponibilizados em bases de acesso livres e gratuitas,
contribuindo de maneira significativa para a difu-
sao do conhecimento cientifico. Por exemplo, o
ERIC (Education Resources Information Center —
www.eric.ed.gov), patrocinado pelo Institute of
Education Sciences — EUA, oferece uma ampla base
de dados com artigos sobre educacao, com mais de
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1,2 milhoes de citacoes, sendo que mais de 100 mil
disponiveis com o texto integral. Algumas das cita-
coes armazenadas remontam ao ano de 1966, ofere-
cendo um amplo panorama sobre a evolucao de temas
relacionados a educacao.

No Brasil, o Portal de Periédicos Capes (www.
periodicos.capes.gov.br), oferece acesso ao texto
completo e resumos de mais de 9.000 publicacoes,
além de fontes nacionais e internacionais de infor-
macao cientifica e tecnolégica, cobrindo diversas
areas do conhecimento.

O SciELO Brasil (www.scielo.br) é um projeto
patrocinado pela FAPESP e pelo CNPq em parceria
com a BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informacao em Ciéncias da Satde), sendo consti-
tuido por uma biblioteca eletronica com uma ampla
colecao de periodicos cientificos nacionais. Embora
0 SciELO tenha amplo destaque em meio as ciéncias
meédicas e biologicas (especialmente devido a parti-
cipacao da BIREME), ele abrange publica¢oes volta-
das também para as ciéncias sociais aplicadas, ciéncias
humanas, ciéncias exatas, engenharia (em suas diver-
sas especialidades), constituindo importante fonte de
referéncia para essas areas do conhecimento.

7. A TRANSFORMACAO DA LITERATURA CIN-
ZENTA EM LITERATURA BRANCA

Ao longo de uma pesquisa ou na pratica docente,
pesquisadores e professores acabam por desenvol-
ver uma série de materiais que podem ser cataloga-
dos como literatura cinzenta (em suas mais diversas
tonalidades). Sao apostilas, textos de apoio, compi-
lacoes de textos diversos, apresentacoes para pales-
tras e artigos publicados fora do circuito cientifico
oficial. Além disso, textos preliminares podem ser apre-
sentados sob a forma de pré-prints em open-archives.
A divulgacao desses materiais podera, em muitos
casos, gerar respostas e interacoes por parte da comu-
nidade académica, subsidiando a transformacao desse
conjunto para publicacao posterior em uma revista
cientifica ou livro.

Dessa forma, as ferramentas disponiveis na Internet
e que favorecem a geracao de literatura cinzenta cum-
pririam um segundo papel além daquele original-
mente voltado a rapida difusao do conhecimento téc-
nico e cientifico. Nesse caso, a literatura cinzenta seria
utilizada como forma de coletar opinioes, referéncias
adicionais e testar informalmente hipoteses sobre
determinadas idéias, promovendo uma matura¢ao
mais adequada de alguns conceitos.

As areas de administracao de empresas e ciéncias
contabeis caracterizam-se pela rapidez com que deter-
minados eventos ocorrem. Quando se trabalha com
pesquisas envolvendo estudos de caso de empresas
ou marcas, a dinamica de alguns segmentos ¢ tao
elevada que transforma a literatura cinzenta em qua-
se uma necessidade — e nao apenas uma opcao — para
divulgar idéias e resultados preliminares. Na drea
contabil, devido as constantes mudancas nas normas,
procedimentos e leis, a literatura cinzenta disponi-
vel em sites oficiais (sob a forma de relatorios, infor-
mes € comunicados) tem importancia capital nao
apenas para o correto exercicio profissional, mas
também na analise e estudo da amplitude e conse-
quéncias de atos oficiais.

Além dessas situacoes, o uso de indicadores seto-
riais tem sido de grande valia para o entendimento
e analise de segmentos da economia, repercutindo
diretamente no preparo e na consolidacao de estu-
dos académicos tendo em vista sua publicacao em
canais formais de difusao cientifica.

8. DISCUSSOES FINAIS

Embora nem sempre seja plenamente perceptivel,
0 uso da literatura cinzenta tem sido uma constante nas
ciéncias sociais aplicadas, especialmente em admi-
nistracao de empresas e ciéncias contabeis. As infor-
macoes disponiveis sob a forma relatorios, estudos
setoriais e evolucao de indices diversos disponiveis em
sites oficiais ou organizacoes nao governamentais
tém sido utilizadas para fundamentar analises e tra-
balhos académicos publicados em revistas cientifi-
cas, anais de congressos ou livros. Da mesma forma,
citacoes de teses e dissertacoes sao uma constante,
embora essas publicacoes também sejam considera-
das como parte da literatura cinzenta.

Adicionalmente, textos complementares, apresen-
tacoes, interacoes eletronicas com grupos e foruns
on-line de debate tém possibilitado uma intensa troca
de informacoes, opinioes e referéncias, colaborando
de maneira significativa para a evolucao do conheci-
mento técnico e cientifico em areas especificas.

Portanto, em que pesem algumas caracteristicas
inicialmente tidas como negativas, tais como a ausén-
cia de peer-review ou selecao pelos editores, a baixa
perenidade e a auséncia de controle bibliografico, o
uso da literatura cinzenta deve ser considerado como
uma opcao valida, seja como fonte primaria de dados
e informacoes (especialmente a partir de relatorios
e informe publicados em sites oficiais), seja no teste
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de hipoteses e idéias ou na publicacao de resultados
parciais de pesquisas.

Solucoes do tipo open archives devem ser incentiva-
das tendo em vista que ampliam as possibilidades de
publicacao de trabalhos ainda em desenvolvimento e,
ao mesmo tempo, permitem o estabelecimento de
um dialogo mais efetivo com a comunidade acadeé-
mica em busca de sugestoes, criticas e referéncias.

Dessa forma, os open archives podem constituir em
etapa anterior e fundamental a publicacao de pes-
quisas sob a forma de literatura branca, permitindo a
sua discussao junto a outros membros da comunida-
de académica e a consequiente maturacao de idéias e
propostas.

Finalizando, iniciativas do tipo open access tém criado
condicoes propicias a difusao do conhecimento cien-
tifico por meio da Web, superando barreiras geogra-
ficas e econOmicas e contribuindo para o progresso
de diversas areas do conhecimento.
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