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1o Frete Rodoviário 1o Atendimento dos Prestadores de Serviço* 
2o Despesas Portuárias 2o Infraestrutura Portuária** 
3o Terminal de Cargas 3o Greves 
4o Despachante 4o Opções de Armadores 
5o Fumigação 5o Frequência de Navios 
6o Frete Marítimo 6o Linhas/Rotas Disponíveis 

7o Rolagem de Cargas 
8o Cancelamento de Escalas 
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Transporte Rodoviário 3 – regular 4 – bom 4 – bom 
Despesas Portuárias 2 – ruim 3 – regular 4 – bom 
Terminal de Cargas 3 – regular 2 – ruim 3 – regular 
Despachante 3 – regular 4 – bom 4 – bom 
Fumigação 4 – bom 4 – bom 4 – bom 
Mínimo 2 – ruim 2 – ruim 3 – regular 
Máximo 4 – bom 4 – bom 4 – bom 
Média 3 – regular 3, 4 – regular/bom 4 – bom 
Moda 3 – regular 4 – bom 4 – bom 
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Atendimento 4 – bom 3 – regular 2 – ruim 
Infraestrutura Portuária 4 – bom 3 – regular 2 – ruim 
Greves 4 – bom 1 – péssimo 2 – ruim 
Opções de Armadores 5 – ótimo 3 – regular 3 – regular 
Frequência de Navios 5 – ótimo 4 – bom 3 – regular 
Linhas/Rotas Disponíveis 5 – ótimo 4 – bom 3 – regular 
Rolagem de Cargas 3 – regular 3 – regular 2 – ruim 
Cancelamento de Escalas 4 – bom 3 – regular 2 – ruim 
Mínimo 3 – regular 1 – péssimo 2 – ruim 
Máximo 5 – ótimo 4 – bom 3 – regular 
Média 4, 3 – bom/ótimo 3 – regular 2, 4 – ruim/regular 
Moda 4 – bom 3 – regular 2 – ruim 
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