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RESUMO

Em um mercado de ensino superior competitivo,
como ¢ o caso do Brasil, possuir uma imagem de
qualidade tem sido fundamental para atrair e reter
alunos em uma Instituigio de Ensino Superior (IES).
Este estudo objetivou determinar a qualidade de
cursos de administragdo e das IES que o oferecem
em Joinville, SC, em relagio aos aspectos ligados
ao mercado de trabalho. Para a realizacao do estu-
do, buscaram-se estudos que tratam da qualidade
em organiza¢des educacionais, encontrando-se 6
atributos que medem a qualidade de um curso e de
uma IES quanto a fatores relacionados ao mercado
de trabalho. Em seguida, realizou-se uma pesquisa
quantitativa-descritiva junto aos alunos formandos

em duas das cinco IES que oferecem a graduacio

em administra¢io em Joinville, SC. Aplicou-se um
questiondrio estruturado nio disfarcado, com per-
guntas fechadas, junto a 292 formandos dessas
duas IES. Com os dados coletados, caracteriza-
ram-se estes formandos e identificaram-se os atri-
butos de melhor e pior desempenho quanto a
qualidade desses cursos e IES, somente conside-
rando atributos ligados ao mercado de trabalho.
Encontraram-se também os atributos que mais con-
tribuem para a percep¢ao de qualidade de um curso
e de uma institui¢io, na visio dos alunos, quando
se trata de fatores ligados ao mercado de traba-
lho. Os cursos e as IES foram bem avaliados em
termos de qualidade para o mercado de trabalho,
sendo que a reputagido dos cursos e das [ES é o atri-

buto de melhor desempenho segundo os alunos.
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ABSTRACT

In a market of competitive higher education as it
is the case of Brazil, to possess a quality image has
been fundamental to attract and to keep students
ina Higher Education Institution (HEI). This study
aimed to determine the quality of administration
courses and of HEIs that are offered in Joinville,
SC, as for aspects related to the job market. For
the accomplishment of the study, studies that treat
of the quality in educational organizations, meeting
6 attributes that measure the quality of a course
and of a HEI as for factors related to the job market
were searched. Afterwards, it was conducted a
quantitative-descriptive research close to the
graduates in two of five HEI that offer the graduation
in administration in Joinville, SC. A questionnaire
was applied structured not disguised, with closed
questions to 292 graduates of these two HEIs.
With the collected data, these graduates were
characterized and were identified the attributes
of better and worse performances as the quality
of these courses and HEIs only considering linked
attributes to the job market. We have also found
the attributes that most contribute to the perception
of quality of a course and of an institution in the
students’ vision, when related to factor linked to
the job market. The courses and HEIs have been
well evaluated in terms of quality for the labor
market, and the reputation of the courses and
of HEIs is the attribute of better performance

according to the students.

Key words: Higher education institutions.
Universities. Quality in educational organizations.

Graduation in administration. Job market.

RESUMEN

Cuando el mercado de la educacién superior es
competitivo, como lo es en Brasil, tener una imagen
de calidad es fundamental para atraer y retener

alumnos en una institucién de Educacién Superior

ao mercado de trabalho na percepcio dos alunos

(IES). Este estudio tuvo como objetivo determinar
la calidad de los cursos de administracién y de
IES que se ofrecen en Joinville, SC, en lo que se
refiere a aspectos relacionados con el mercado de
trabajo. Para realizar el estudio, se buscaron estudios
sobre la calidad en organizaciones educacionales
y se encontraron 6 atributos que miden la calidad
de un curso y de una IES en lo que se refiere a
factores relacionados con el mercado del trabajo.
Seguidamente, se realizé una investigacién
cuantitativa descriptiva con los graduandos en dos
de las cinco IES que ofrecen graduacién en
administracién en Joinville, SC. Se aplicé a 292
graduandos de esas dos IES un cuestionario
estructurado no disfrazado, con preguntas cerradas.
Con los datos recopilados, se catalogaron estos
graduandos y se identificaron los atributos de
mejor y peor desempefo en lo referente a la
calidad de estos cursosy de las IES, considerdndose
solamente los atributos relacionados con el mercado
del trabajo. Se encontraron también los atributos
que mds contribuyen a la percepcién de la calidad
de un curso y de una institucién en la visién de los
alumnos, cuando se trata de factores relacionados
con el mercado del trabajo. Los cursos y las
IES fueron bien evaluados en lo que se refiere a
calidad para el mercado del trabajo, siendo que la
reputacién de los cursos y de las IES es el atributo

de mejor desempefio segtn los alumnos.

Palabras clave: Instituciones de educacién superior.
Cursos superiores. Calidad en organizaciones
educacionales. Graduacién en administracién.

Mercado de trabajo.

1 INTRODUCAO

Em um mundo em constante transfor-
magio, os profissionais do mercado de trabalho
necessitam estar em constante aperfeicoamento e
capacitagio. Capacitac¢io de profissionais do mer-
cado, em muitos casos, busca-se em instituicoes
de ensino. Reinert e Reinert (2005) evidenciaram
que este cendrio no Brasil permitiu o crescimento

do setor educacional nos ensinos fundamental,
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médio e superior. Porém, é neste dltimo, no nivel
superior em particular, que o ensino brasileiro
ganhou espago considerdvel. O crescimento do
ntmero de institui¢bes privadas foi recorde, nas-
cendo, em média, mais de um estabelecimento
particular por dia. Entre os cursos oferecidos pelas
Institui¢oes de Ensino Superior (IES), a gradua-
¢ao em administragio cresceu, significativamente.
Silva et al. (2005) constataram que a ampliagio
do ensino superior no Brasil foi nitidamente visi-
vel e que houve um maior crescimento nos cursos
de graduagao em administragio.

Esta situacio, entre outros fatores, foi pro-
porcionada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB),
Lei 9.394, de 1996 (BRASIL, 1996), que tornou
o ambiente educacional favordvel ao aumento
deste tipo de organizagado, principalmente as IES
privadas. Neste contexto houve, assim, natural
aumento de competitividade entre estas institui-
¢oes. Desta forma, segundo Walter, Tontini e
Domingues (2005, p. 1), “o mercado educacio-
nal aproxima-se cada vez mais de um mercado
onde a qualidade dos servigos e a satisfagao dos
clientes sao fundamentais para sobrevivéncia das
IES”. Complementando este cendrio, Navarro,
Iglesias e Torres (2005), em estudo internacional,
constataram uma diminui¢io no acesso as IES de
estudantes recém formados no ensino médio.
Conforme estes mesmos autores, tém-se cada vez
alunos mais maduros, ji profissionais do merca-
do, que buscam se qualificar, com necessidades e
motivacoes diferentes dos estudantes tradicionais,
e que exigem uma educacio diferente. Ou seja,
hoje o aluno nao ¢ mais o mesmo de tempos atrés.

Além deste e de outros fatos, o ensino
superior parece estar se dirigindo a uma compe-
tigdo comercial imposta por forgas econdmicas,
resultado do desenvolvimento da comercializagao
da educacgio. As IES da atualidade estao tendo
que se interessar nio s6 pelo que a sociedade soli-
cita, em termos de competéncia dos diplomados,
mas também pelo que os estudantes sentem sobre
a experiéncia educacional que tém, vao ter ou
tiveram (ABDULLAH, 2006). Seeman e O’Hara
(2006) afirmam que neste ambiente, as IES
garantem uma vantagem competitiva, com o

aumento de habilidades em atrair, reter e atender

seus consumidores. O Brasil acompanha essa ten-
déncia. Cada vez mais, a competi¢ao entre IES
nacionais, principalmente em cursos de gra-
duacio em administracio, leva as instituicoes a
buscarem formas de atrair e reter estudantes
(ALFINITO; GRANEMANN, 2003).

Esta realidade nacional apresenta-se com
forga, principalmente em regides onde a necessi-
dade de formac¢ao de administradores é constan-
te. Um exemplo ¢ Joinville, em Santa Catarina.
Essa é a maior cidade do estado, apesar de nio ser
a capital. Tem uma quantidade elevada de empre-
sas privadas, tanto industrias, quanto comércios
e prestadoras de servigos. E um pélo industrial
que concentra grandes organizagoes, sendo tam-
bém uma cidade com forte vocagio empreende-
dora. Sdo mais de 50 mil empresas, sendo que
cada uma delas precisa de, pelo menos, um admi-
nistrador. Portanto, esta necessidade de formacao
em administracio levou a uma proliferagio de
cursos de graduacao nesta 4rea.

Na cidade de Joinville, SC, atualmente,
existem, de acordo com o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP, 2007),
cinco IES particulares, que oferecem doze dife-
rentes cursos de gradua¢io em administragio.
Apesar do mercado de trabalho apresentar uma
demanda constante por novos administradores,
as IES tém cada vez mais dificuldades para atrair
novos alunos, pois sio oferecidas quase duas mil
vagas anuais e isto significa atrair cerca de dois
mil individuos todos os anos para as IES, somen-
te para cursos de administragao, nio sendo consi-
derados os demais intimeros cursos superiores
oferecidos por estas e por outras IES da regiio.
Como esse nimero ¢ bastante desafiador, ofere-
cer servigos educacionais de elevada qualidade para
atrair novos alunos e manter os atuais passou a
ser uma estratégia de gestio fundamental para
estas IES, pois s3o eles quem garantem as receitas
e perpetuam as institui¢oes citadas. Neste senti-
do, reveste-se de importincia a qualidade de cur-
sos e de IES para o mercado de trabalho, pois,
segundo os alunos, este é um dos principais fato-
res de atragio e retencao de alunos (ALVES, 2003).

E sob esta perspectiva que se realizou este

estudo. Considerando-se as necessidades do mer-
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cado de trabalho e a realidade competitiva do meio
educacional, determinar a qualidade para o merca-
do de trabalho dos cursos de graduagiao em admi-
nistragiao e das IES que oferecem este curso em
Joinville, SC, ¢ o grande objetivo desta pesquisa.

Assim sendo, a questao de pesquisa na qual
se baseia este estudo ¢ a seguinte:

Quais sdo os principais atributos ligados
ao mercado de trabalho dos cursos de adminis-
tracio e das IES que oferecem esta graduagao em
Joinville, SC, que mais contribuem para que estes
cursos e estas institui¢coes sejam consideradas de
alta qualidade pelos alunos?

Para responder a esta pergunta, estudou-se
os atributos que medem a qualidade para o mer-
cado de trabalho das IES particulares de Joinville,
SC, que oferecem cursos de graduagido em admi-
nistragao.

Para tanto, os objetivos especificos voltam-
se para: a) caracterizar o aluno formando quanto
a idade, género, estado civil, nimero de filhos,
local de trabalho, funcio profissional e 4rea de
atuacgdo profissional; b) identificar os atributos
ligados ao mercado de trabalho de melhor desem-
penho na opinido dos alunos; c) identificar os atri-
butos relacionados com o mercado de trabalho
que apresentam pior desempenho na opiniao dos
mesmos alunos; d) identificar os atributos-chave
de cursos e IES que contribuem para a formagio
da percepgio de qualidade para o mercado de tra-

balho de uma graduagio e de uma IES.

2 REVISAO DE LITERATURA: QUALIDADE
NO SERVICO EDUCACIONAL

Em 4mbito mundial, sio muitos os estudos
que tratam da qualidade nos servicos educacio-
nais, principalmente no ensino superior. Esta vasta
gama de pesquisas reflete a relevancia do tema qua-
lidade na educacio, nio somente no Brasil, mas na
grande maioria dos paises. Entre os estudos sobre
qualidade educacional, apresentam-se aqui algu-
mas pesquisas que contribuiram para este trabalho.

No estudo de Michael (1997), o autor
identificou que em sistemas de ensino superior,

caracterizados por competigdo alta, hd: maior par-

ao mercado de trabalho na percepcio dos alunos

ticipagio de institui¢oes privadas de ensino supe-
rior; maior liberdade e capacidade de estudantes
potenciais em escolher entre as instituigoes, for-
¢ando-as a buscar qualidade educacional; ¢ uma
maior autonomia institucional e liberdade acadé-
mica. Estas caracteristicas induzem a competi¢ao
por estudantes, competi¢io por recursos em
geral, foco em clientes e administragao de custos
internos. Competigao por estudantes induz admi-
nistradores de institui¢oes de ensino superior
a ficarem mais competitivos. A conclusio que o
autor chegou foi que se as institui¢gdes académi-
cas estio em um mercado competitivo, buscando
estudantes e recursos, elas devem adotar técnicas
administrativas de negécio, baseadas em planeja-
mento estratégico, marketing e controle adminis-
trativo. Estratégias especificas implementadas para
reduzir dificuldades no ambiente de ensino supe-
rior incluem administragao de recursos, marketing,
planejamento estratégico e administragao de qua-
lidade total. Tudo isto para se preparar para uma
competigio feroz por estudantes entre as institui-
¢oes de ensino superior.

Complementando, Michael (1997) decla-
rou que as necessidades de conservar recursos,
melhorar a efetividade e a qualidade e aumentar a
participagdo no mercado fazem com que se adote
o Toral Quality Management (TQM) em institui-
¢oes de ensino superior. H4 muitos principios no
TQM, porém alguns sdo de interesse particular
para administrag¢io do ensino superior, como mis-
s3o e foco no cliente, melhoria sistemdtica nas
operagdes, desenvolvimento de recursos humanos,
pensamento a longo prazo, entre outros. O autor
notou que o TQM em ensino superior deve ser
focado em clientes, adotando uma filosofia de
melhoria continua, buscando as melhores prati-
cas, enfatizando as pessoas envolvidas (professo-
res e demais colaboradores) e adotando estruturas
apropriadas.

O estudo de Paldcio, Meneses e Pérez (2002)
tratou de imagem de IES e satisfacdo de estudan-
tes. Hoje em dia, imagem da marca é de grande
importincia em empresas que visam lucro ou nao.
As universidades precisam de uma imagem irre-
preensivel para manter sua competitividade no

mercado, e esta imagem depende muito do seu
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corpo docente, pois sdo eles os individuos de maior
contato com os clientes de uma IES: os alunos.
Esta relagio contribui de forma significativa para
a formacio da imagem da IES. Na realidade, mui-
tas universidades aumentaram seus investimentos
para se distinguirem de seus concorrentes, forta-
lecendo sua imagem de prestigio e de qualidade,
a partir de um corpo docente competente. A ima-
gem de qualidade da IES transmitida por estu-
dantes afeta tanto a manutencio dos estudantes
atuais quanto a atragio de novos estudantes.

Para Jacob (2003), o grande crescimento
do ensino superior nas tltimas décadas levou a
uma deterioragio da qualidade. A autora diz que
a crise da quantidade s6 se resolve pela qualidade.
A mudanca de paradigma para o ensino superior
significa, na linguagem da qualidade, uma nova
orientagdo para consumidores internos (profes-
sores, funciondrios de todos os setores), para con-
sumidores externos (alunos, familiares, comuni-
dade e fornecedores), para a prestagdo do servigo
(educagao), para a aprendizagem. O ensino supe-
rior, diante dessas mudancas, estd respondendo
aos imperativos de sobrevivéncia da organiza¢io
moderna: qualidade, competéncia, competitivi-
dade, produtividade, avaliagido, controles, par-
ticipagio, estratégias de marketing, foco no con-
sumidor e no social e agregacio de valor social e
econdmico.

Quanto a qualidade, esta pode ser consi-
derada como um processo dinimico de melhoria
continua e participante do dinamismo do pro-
cesso de avaliagao. Essa participagdo colabora para
a subjetividade do processo educacional, sendo
uma caracteristica da educa¢io e que no decorrer
do processo dependerd diretamente da forma que
for adotada por cada instituigdo. Jacob (2003)
analisou cinco diferentes concepgoes de qualida-
de e sua importincia para a educagio superior:
qualidade como fen6meno excepcional (qualida-
de ¢ algo especial, é exceléncia, ¢ satisfagao dos
envolvidos); qualidade como adequacio a especi-
ficagoes e requisitos; qualidade como ajuste a um
propésito (atender necessidades); qualidade como
relacao custo-valor (ou custo-beneficio); quali-
dade como transformacio do cliente (mudanga

qualitativa).

No artigo de Hides, Davies e Jackson (2004),
os autores comegaram afirmando que, devido as
pressoes dos stakeholders para uma melhoria da qua-
lidade na gama de servigos oferecidos pelo ensino
superior do Reino Unido, unido a uma pressio
crescente na melhoria da utilizagio de recursos,
as universidades daquele pais estdo enfrentando
desafios de reorientar seu foco para os clientes,
administrando as atividades de ensino de uma
forma mais profissional. Vdrias universidades do
pais estdo implementando o modelo Efficient
Frequency Quality Management (EFQM) de exce-
léncia de qualidade como um dos meios para ali-
viar as pressoes atuais. O EFQM toma por base
uma auto-avaliagio, que é uma revisio inclusiva,
sistemdtica e regular das atividades de um organiza-
¢ao. O processo de auto-avaliagio permite & orga-
nizagio encontrar suas forgas e fraquezas, culmi-
nando em agées de melhoria planejadas, que siao
monitoradas para que a evolugio da organizagio
ocorra. Ao se questionar uma organizagao quais
razbes eram muito importantes para justificar o con-
tinuo uso da auto-avaliagio, identificou-se o seguin-
te: identificar oportunidades para melhoria; pro-
ver nova motivagio para o processo de melhoria
da qualidade; realizar processos de melhoria; e
melhor administrar o negécio, pois os envolvidos
ficam muito mais orientados para resultados.

O artigo de Walter, Tontini e Domingues
(2005) comentou que, com a grande abertura de
IES proporcionada pela LDB de 1996, o merca-
do educacional tornou-se competitivo. Portanto,
apesar da regulacao do governo, o ambiente edu-
cacional cada vez mais exige qualidade nos servi-
cos e satisfacio dos clientes, itens fundamentais
para a sobrevivéncia das IES. A qualidade e a ima-
gem de uma IES sdo medidas pelo desempenho
do corpo docente ao preparar adequadamente seus
alunos para o mercado de trabalho, e precisam ser
acompanhados pelas IES que visam aprimorar seus
cursos, servigos e a organizagao num todo. Neste
caso, o aluno é o principal “produto” das IES, satis-
fazendo a sociedade, por meio do desempenho
técnico e humano dos estudantes da IES no mer-
cado de trabalho.

O artigo de Abdullah (2006) mostrou que,

hoje em dia, o ensino superior estd se dirigindo
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para uma competi¢do comercial imposta por for-
¢as econOmicas, resultado do desenvolvimento da
comercializagio de educagio global e da reducio
de fundos dos governos, que for¢cam as institui-
¢oes a buscar outras fontes financeiras. Com base
nestas afirmagdes, o autor concluiu que a orien-
tagao ao cliente, em ensino superior, é um princi-
pio geralmente aceito. Assim, torna-se importan-
te identificar os fatores criticos da qualidade do
servigo, sob o ponto de vista dos estudantes, que,
neste caso, sao os clientes primdrios. Devido a isso,
Abdullah (2006) propdés o HEAPERF (medida
de satisfagio de clientes no ensino superior), um
método de medir desempenho, baseado em uma
nova forma de identificar os fatores de qualidade
do servico no setor de educagio de nivel superior.
Os cinco fatores medidos pelo HEAPEREF sao: a)
aspectos nao-académicos; b) aspectos académicos;
¢) confianca; d) empatia; e) estrutura da [ES. Por
fim, sugere-se que as IES deveriam concentrar seus
esfor¢os no que percebem ser importante, focali-
zando suas energias em vdrios atributos diferen-
tes, que sentem serem determinantes para a exce-
léncia da qualidade do servigo prestado.

Tari (2006), em seu artigo, comegou
informando que a pressio de uma variedade de
stakeholders (os estudantes, o governo, a comuni-
dade empresarial e a comunidade local) levou as
IES do Reino Unido a fazerem um esforgo para

melhorar a sua eficiéncia e eficdcia, buscando

ao mercado de trabalho na percepcio dos alunos

satisfazer estes clientes cada vez mais exigentes. Tal
pressao resultou em mudancas nas IES e levou-as
a implementar vdrias estratégias. O modelo de
EFQM ¢ um instrumento genérico, que pode ser
aplicado em uma IES como uma ferramenta de
melhoria. O desenvolvimento do EFQM para a
educacio serve para mensurar a percep¢io da qua-
lidade em IES, para mensurar a administragiao da
qualidade nas escolas, ou para mensurar a qualida-
de administrativa em universidades. O primeiro
pode ser usado para medir dimensées de qualidade
(recursos académicos, competéncia, atitude e con-
teddo). A segunda medida contém nove varidveis
(visao compartilhada, foco no cliente, foco a longo
prazo, melhoria continua, envolvimento dos pro-
fessores, colaboracio, tomada de decisio, sistemas
utilizados e qualidade com menor custo). A tercei-
ra pode ser usada para revelar as percep¢oes dos aca-
démicos quanto aos servigos administrativos e pode
ajudar os administradores universitdrios a monito-
rar a qualidade do servico oferecido. Conclui-se
no estudo que o modelo EFQM e a auto-avalia-
G40 se tornam, respectivamente, uma ferramenta
e uma metodologia para melhoria da qualidade.

Em suma, considerando os estudos cita-
dos, e ainda outras oito pesquisas (ALVES, 2003;
LEBLANC; NGUYEN, 1997; MESQUITA,
2004; OLIVA etal., 2003; OWLIA; ASPINWALL,
1996; SHANAHAN; GERBER, 2004; TURETA
et al., 2006; WIKLUND; WIKLUND, 1999),

Atributos presentes na literatura que sio relacionados ao mercado de trabalho

Atributos

Estudos de origem

Reputagdo do curso e da IES

Abdullah (2006)

Contetdo aprendido para empregabilidade

Alves (2003), Owlia e Aspinwall (1996),
Walter, Tontini e Domingues (2005)

Valor do diploma do curso para o mercado

LeBlanc e Nguyen (1997), Oliva et al. (2003), Tureta et al.
(2006)

Qualidade do curso na formacdo para trabalho em
equipe

Hides, Davies e Jackson (2004), Jacob (2003),
Tari (2006)

Qualidade do curso visando a beneficiar a sociedade

Michael (1997), Palacio, Meneses e Pérez (2002),
Wiklund e Wiklund (1999)

Qualidade do curso para o mercado de trabalho

Alves (2003), Mesquita (2004),
Shanahan e Gerber (2004)

Quadro 1 — Estudos que investigaram atributos de qualidade de IES e cursos relacionados ao mercado

de trabalho.
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chegou-se aos atributos que possibilitam avaliar a
qualidade para o mercado de trabalho das IES de
Joinville, SC, que oferecem cursos de graduacgio

em administragdo (quadro 1).

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste estudo, realizou-se uma pesquisa
quantitativa descritiva transversal, por meio de
levantamento de dados primdrios, com a aplica-
¢do de questiondrio com perguntas predominan-
temente fechadas (HAIR JUNIOR et al., 2005).

Como explicado na introducio deste es-
tudo, a cidade de Joinville, SC, foi escolhida por
ser uma cidade onde a concorréncia entre IES é
acirrada, sendo que a opgio dos alunos por uma
ou outra [ES estd muito relacionada a sua per-
cepgao de qualidade. Esta cidade, especialmente,
apresenta um grande nimero de IES e de cursos
de gradua¢io em administra¢do, sendo entao um
objeto de estudo que pode representar a realidade
competitiva entre as IES, permitindo, desta for-
ma, descrever uma realidade cada vez mais pre-
sente no Brasil. Portanto, na pesquisa realizada,
foram consideradas todas as IES de Joinville, SC,
que oferecem cursos de graduagio em adminis-
tracao. Segundo dados do INEP (2007), sdo cin-
co IES que oferecem, ao total, doze cursos de gra-
duacio em administra¢io. Sdo elas: Universidade
da Regiao de Joinville (UNIVILLE); Faculdade
Cenecista de Joinville (FCJ); Instituto de Ensino
Superior de Joinville (IESVILLE); Instituto Supe-
rior de Tecnologia (IST); Instituto de Ensino Santo
Antbénio (INESA).

Para identificar os atributos ligados a0 mer-
cado de trabalho de melhor desempenho entre os
estudantes, na avaliacdo da qualidade dos cursos
e das IES que frequentam, optou-se pelos alunos
formandos no curso de graduac¢io em administra-
¢do. Esses alunos podem ser considerados os mais
indicados para avaliarem a qualidade de uma gra-
duacgiao e uma IES, afinal fizeram o curso do inicio
ao fim. Esta escolha ndo oportunizou a participagio
dos alunos que estudam nas IES, IST e INESA, uma
vez que os cursos de graduagio em administragao

nestas duas IES sdo recentes e ainda estao nos pri-

meiros anos ou semestres, nio possuindo alunos
formandos. Foram assim selecionados, como res-
pondentes-chave, os alunos formandos em admi-
nistracao da UNIVILLE, FC]J e IESVILLE.

De acordo com as informacgées obtidas
junto as Secretarias das IES que participaram do
estudo, identificou-se 616 alunos no tltimo ano
ou semestre de 2007, sendo esta a populagio-alvo
desta pesquisa. Utilizando a férmula de Barbetta
(2003, p. 60) para determinar o cdlculo da amos-
tra probabilistica estratificada proporcional, esta
ficou em 242 alunos formandos, nas trés IES con-
sideradas para o estudo. Ou seja, para ser vilida,
esta pesquisa deveria entrevistar no minimo 242
alunos (erro de 5%). Se alcangasse mais estudantes,
o erro amostral reduziria-se. Estabeleceu-se entao
a aplicagiao de 350 questiondrios, possivelmente
garantindo, no minimo, 242 instrumentos devi-
damente respondidos.

Este estudo realizou a coleta de dados a
partir da aplicagao de um questiondrio estruturado
nio disfarcado, com perguntas predominante-
mente fechadas e que foi anteriormente utilizado
e validado no estudo de Mainardes (2007). O
questiondrio, idéntico ao estudo citado, foi com-
posto de duas partes. Na primeira parte, buscou-
se caracterizar o aluno que respondeu a pesquisa,
por meio de uma pergunta aberta (idade) e seis
perguntas fechadas (género, estado civil, niimero
de filhos, local de trabalho, fungio profissional
e drea de atuagio profissional). A segunda parte
do questiondrio procurou identificar os atributos
ligados ao mercado de trabalho de melhor desem-
penho na avalia¢io da qualidade dos cursos e das
IES pesquisadas. Os questiondrios em questio
foram construidos conforme os passos descritos

a seguir:

a) passo l: levantamento de Atributos:
revisao bibliogréfica;

b) passo 2: agrupamento dos Atributos:
encontrados 6 atributos referentes a
avaliacio da qualidade de uma IES
(quadro 1);

¢) passo 3: estratégias: o quadro 2 escla-
rece as estratégias utilizadas para a men-

suracdo dos dados coletados.
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ao mercado de trabalho na percepcio dos alunos

Estratégias de mensuracgio dos dados

Estratégia 1 — Medicao individual do desempenho de cada atributo: aplicou-se um escalograma de diferencial semantico
para cada atributo com escala de 1 a 7 (de pior para melhor desempenho);

Estratégia 2 — Mensuragdo do desempenho geral: ao final do grupo de atributos, foi solicitado ao respondente que fizesse
uma avaliacdo geral de todos os atributos citados, nos mesmos moldes da medida individual, ou seja, em um
escalograma de diferencial semantico, com escala variando de 1 a 7 (de pior para melhor desempenho); foi uma pergunta
que mediu a percepg¢do geral da qualidade dos cursos e das IES quanto a aspectos ligados ao mercado de trabalho.

Quadro 2 — Estratégias de mensuragio dos dados.

Os meses de fevereiro e marco de 2007
foram escolhidos para a aplicagio da pesquisa em
virtude de ser o momento onde hd maior presenca
de estudantes em salas de aulas (inicio das aulas).
A escolha dos respondentes ocorreu de modo alea-
tério, ou seja, todos os alunos presentes nas salas
de aulas do dltimo ano da graduagio em adminis-
tragdo das IES pesquisadas foram convidados a
responderem ao questiondrio. Aqueles que se
prontificaram a responder ao inquérito passaram
a fazer parte da amostra, pois nao houve nenhum
critério de selegiao de respondentes, afinal toda a
populagio-alvo (616 alunos) poderia participar
da pesquisa. Os autores deste estudo fizeram-se
presentes pessoalmente em cada sala de aula para
a aplicacao da pesquisa. Isto aconteceu nas pes-
quisas realizadas nas IES UNIVILLE e FC]J. A
IES IESVILLE nio autorizou a realizagio da pes-
quisa em suas dependéncias.

Foram distribuidos 350 questiondrios nas
duas IES. Destes, 318 foram devolvidos preen-
chidos. Apés a andlise dos pesquisadores, 292 ques-
tiondrios foram validados, ndmero superior aos
242 necessdrios para validagio estatistica da pes-
quisa (erro de 5%). O erro amostral foi recalculado
e ficou em 4,2%.

No processo de andlise dos dados, primei-
ramente, foram realizadas as andlises descritivas
bdsicas de cada varidvel, possibilitando-se chegar
as primeiras conclusées. Em um segundo momen-
to, foi utilizada a andlise multivariada de regres-
sao multipla linear. Esta técnica de andlise multi-
variada permitiu destacar os atributos (varidveis
independentes) que apresentam significincia
estatistica sobre uma varidvel dependente (HAIR
JUNIOR et al., 2005). Ou seja, neste estudo, a

regressao multipla linear procurou identificar,

entre os 6 atributos testados, aqueles que influen-
ciam diretamente a percep¢do dos alunos quanto
a qualidade geral do curso e da IES com rela-
¢ao ao mercado de trabalho. Todos os atribu-
tos que apresentaram significAncia estatistica
influenciaram a nota geral dada pelo respon-
dente, sendo este o objetivo da regressiao multi-
pla linear.

Para classificar os atributos desta pesqui-
sa, utilizou-se 0 mérodo proposto por Tontini e
Silveira (2005). Os autores demonstraram uma
forma de avaliar o desempenho, utilizando os
resultados do desempenho declarado pelos respon-
dentes e o desempenho calculado estatisticamen-
te via regressdo linear multipla (nota geral como
varidvel dependente e notas dadas aos atributos
como varidveis independentes). Atributos que rece-
bem altas notas pelos dois métodos sdo considera-
dos “chave”. Similarmente, atributos que recebem
baixas notas nos dois métodos sio considerados
secunddrios. Aqueles que recebem notas altas no
método declarado e notas baixas no método esta-
tistico sao considerados “bdsicos”. J4 os que rece-
bem notas baixas no método declarado e notas
altas no método estatistico sao considerados como
“amplificadores”.

Como limitagdes & pesquisa realizada, ¢
importante ressaltar que envolveu somente uma
cidade. A generalizag¢io para outras regioes requer
cuidados quanto as caracteristicas da cultura local.
Outro fator limitante é que das cinco IES que
oferecem a graduagio em administragao, duas IES
ainda possuem cursos recentes ¢ uma IES nio
autorizou a realizagio da pesquisa. E possivel que
no futuro, com uma pesquisa junto aos formandos
das cinco IES, aconteca alguma alteragio com

relagio aos resultados apresentados aqui.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Inicialmente, analisou-se as caracteristi-
cas dos formandos em administracao das IES de
Joinville, SC. Em um segundo momento, fez-se a
anilise da qualidade dos cursos e das IES quanto
a aspectos ligados ao mercado de trabalho. Iden-
tificaram-se os atributos de melhor e pior desem-
penho e em seguida os atributos que mais contri-
buem para formar a percep¢io de qualidade para

o mercado de trabalho, de um curso e de uma IES.

4.1 Caracterizagio dos formandos em Adminis-

tragao em Joinville, SC

A primeira parte da pesquisa buscou carac-
terizar os alunos formandos dos cursos de gradua-
¢ao em administragao das IES privadas de Joinville/
SC, sendo este um dos objetivos especificos desse
estudo.

Iniciando-se a andlise dos dados coletados
junto aos alunos formandos em administragio de
duas IES de Joinville/SC, foram caracterizados os
respondentes. Essa fase inicial disponibiliza o perfil
do aluno que inicia e realiza completamente o cur-
so de administragio, representando, assim, um dado
relevante para os gestores das IES. Dos 292 alu-
nos entrevistados, 36% pertencem a UNIVILLE
e 64% a FCJ. A caracteriza¢ao desses alunos é

visualizada por meio de diferentes aspectos:

a) a idade média dos respondentes é de
25,87 anos (mediana — 24 anos; moda
—21 anos — 42 casos), sendo que o mais
jovem conta com 20 anos e o mais madu-
ro, com 45 anos;

b) predominincia do género feminino, com
58% dos alunos que estao concluindo
a graduagio em Administragio, contra
42% do género masculino;

c) maioria de solteiros (69%), sem filhos
(85%), sendo que os casados represen-
tam somente 25%, e alunos com filhos
(um ou mais) somaram 15% dos res-

pondentes;

d) com relagao ao local de trabalho, obser-
vou-se uma minoria de alunos que ain-
da nao trabalha (9% do total de respon-
dentes), os demais atuam na iniciativa
privada, sendo 20% no comércio, 24%
na inddustria, e 41% em servigos, €, ain-
da, 6% trabalham na administracao
publica ou no terceiro setor;

e) dos 91% que trabalham, 58% exercem
funcoes operacionais, 7% atuam em
cargos de supervisio, 13% sio geren-
tes de nivel intermedidrio, 5% estio
locados na alta geréncia e/ou diretoria
e 8% sao proprietdrios de empresas;

f) por fim, ao questionar os entrevista-
dos para saber em que departamento
atuam nas organizagoes onde trabalham,
43% afirmaram que atuam em seto-
res administrativos, 17% em vendas,
11% em finangas, 4% em produgio e
16% atuam em outros departamentos
(como RH, marketing, comércio exte-

rior e qualidade).

Esses resultados indicam que, apesar de
iniciarem, em média, o ensino superior mais tar-
de, os individuos formam-se ainda jovens (apro-
ximadamente 26 anos). Poucos casam-se ou tém
filhos durante a graduagdo e permanecem em fun-
¢oes operacionais, apesar de a graduagdo gerar uma
expectativa dos formados exercerem lideranga no
mercado de trabalho. Esses dados levam a enten-
der que a graduagao em administrag¢ao atual nio
tem formado os lideres que o mercado de traba-
lho procura e muitos dos bacharéis continuam
atuando nas mesmas fun¢des de antes da gra-
duagio. O caminho utilizado para o crescimento
profissional tem sido a realiza¢cdo de uma pés-gra-
duacio lato sensu.

Na continuidade das andlises dos dados
coletados, avaliou-se os resultados dos atributos
encontrados na literatura. Os esforcos foram des-
tinados a encontrar os atributos de melhor e pior
desempenho com relacdo a qualidade para o mer-
cado de trabalho das IES pesquisadas e seus cur-
sos de administragao, seguindo-se da identificagiao

dos atributos que mais contribuem para a forma-
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¢do da percepgao de qualidade para o mercado de

trabalho, na ética dos alunos.

4.2 Identificacao dos atributos de melhor desem-
penho na avaliagao da qualidade para o mer-
cado de trabalho dos cursos e IES

pesquisadas

Na segunda parte da pesquisa, foram ana-
lisados 6 atributos quanto a avalia¢do da qualida-
de dos cursos e IES com relagio a aspectos liga-
dos ao mercado de trabalho (quadro 3). A escala
variava de 1 (baixissima qualidade) a 7 (altissima
qualidade). A questao Q7 solicitava ao aluno que
avaliasse todos os atributos de uma forma geral

(tabela 1).

ao mercado de trabalho na percepcio dos alunos

Analisando-se os resultados da tabela 1,
observa-se que todos os atributos foram conside-
rados de alto desempenho, pois todos tiveram
notas superiores a 5. D4-se destaque a reputagio
do curso e da IES (Q1), enfatizada por Abdullah
(2006) como fundamental para se ter um curso e
uma IES considerados de alta qualidade para o
mercado de trabalho, e 4 qualidade do curso para
o mercado de trabalho (QO0), convergindo com
os estudos de Alves (2003), Mesquita (2004) ¢
Shanahan e Gerber (2004). Os autores citados afir-
maram que as percepgoes de qualidade que os alu-
nos atribuem a uma IES e a um curso estio muito
relacionados com o sucesso de ex-alunos no mer-
cado de trabalho, o que foram a reputagio tanto
da institui¢do quanto do curso. Para os responden-

tes desta pesquisa, os achados destes investigado-

Atributos relacionados ao mercado de trabalho
Q1 Reputagdo do curso e da IES
Q2 Contetdo aprendido para empregabilidade
Q3 Diploma do curso para o mercado
Q4 Qualidade do curso na formacédo para trabalho em equipe
Q5 Qualidade do curso visando a beneficiar a sociedade
Q6 Qualidade do curso para o mercado de trabalho
Q7 Mercado de trabalho de uma forma geral

Quadro 3 — Atributos para a avalia¢ao da qualidade para o mercado de trabalho de cursos de administra-

¢do e das IES que o oferecem.

Tabela 1 — Resultados das questoes Q1 a Q7.

Estatisticas basicas

Variavel Q1 Q2 Q3 Q4
Média 5,31507 5,01027 5,22945 5,25342
Moda 6(100 casos) 6(93 casos) 6(101 casos) 6(106 casos)
Variincia 1,51551 1,38477 1,28394 1,23452
Desvio-padrio 1,23106 1,17676 1,13311 1,11109
Nota individual 5,32 5,01 5,23 5,25

Estatisticas basicas

Variavel Q5 Q6 Q7
Média 5,16096 5,30822 5,22945
Moda 5(95 casos) 6(106 casos) 6(101 casos)
Variancia 1,27641 1,35485 1,28394
Desvio-padrdo 1,12978 1,16398 1,13311
Nota individual 5,16 5,31 5,23
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res sio confirmados, afinal as maiores notas foram
atribuidas a reputagio do curso e da IES e as percep-
¢oes que o mercado de trabalho tem com relagio
ao curso e a IES. Estes resultados indicam que as
IES envolvidas na pesquisa estdo focadas em aten-
der as necessidades dos alunos quanto a aspectos
ligados ao mercado de trabalho.

Em contrapartida, é importante analisar
fatores que foram avaliados com desempenho infe-
rior aos demais. O tnico fator que ficou um pouco
distante dos outros atributos foi os contetdos ensi-
nados no curso que sio relevantes para a empre-
gabilidade dos alunos (QQ2). Este fator merece uma
aten¢io especial dos gestores e professores das IES
envolvidas com a pesquisa, pois indica que, entre
os diversos fatores testados, este é o que apresenta
um desempenho inferior dos demais. Aponta-se
ai um fator que pode melhorar e aproximar-se dos
outros, apesar do resultado deste item nio ter sido
ruim, somente abaixo dos demais, pois, segundo
os trabalhos de Alves (2003), Owlia e Aspinwall
(1996) e Walter, Tontini e Domingues (2005), os
alunos buscam no ensino superior um aprendizado
relevante para sua carreira profissional. Este que-
sito merece atenc¢io especial dos gestores das IES
pesquisadas, visto que tal atributo estd muito relacio-
nado a competéncia profissional de seus egressos.

Analisando-se o resultado da questao Q7,
que fez uma avaliagio geral da qualidade para o
mercado de trabalho dos cursos de administracao
das IES de Joinville, SC, chegou-se a um resultado
de 5,23, o que equivale a 74,71% da nota méxi-
ma, uma nota muito boa no cdmpuro geral, visto
que alunos que estao concluindo a graduagao tem
uma tendéncia a serem mais criticos do que alu-
nos que estao comegando o seu curso (OLIVA et
al., 2003). Desta forma, pode-se considerar que o
desempenho dos cursos e das IES pesquisadas
atende as expectativas dos estudantes, deixando
uma imagem de boa qualidade quando se trata
de assuntos ligados ao mercado de trabalho.

Dando seqiiéncia as andlises, primeiro vali-
dou-se e testou-se a confiabilidade dos dados (alfa
de Cronbach — 0, 9134). Com a regressao linear
muldpla procurou-se descobrir quanto represen-
ta cada item, do Q1 ao QO6, na composi¢iao da

nota do item que avalia o conjunto de atributos de

forma geral (Q7). Os resultados estdo expressos
na tabela 2.

Analisando-se os resultados da tabela 2, cons-
tata-se que os itens Q3 (qualidade do diploma do
curso para o mercado de trabalho), Q5 (qualida-
de do curso que venha a beneficiar a sociedade) e
Q6 (qualidade do curso para o mercado de traba-
lho) apresentam contribuigao significativa quan-
do se fez a avaliagao geral de qualidade do curso e
da IES com relagio a atributos ligados ao mercado
de trabalho. Ou seja, estes trés atributos foram os
mais representativos quando o aluno atribuiu uma
nota geral para a qualidade de seu curso e sua IES
no que se refere ao mercado de trabalho.

A qualidade (ou valor) do diploma do cur-
so para o mercado de trabalho foi investigado
anteriormente por LeBlanc e Nguyen (1997),
Oliva et al. (2003) e Tureta et al. (2006), porém
em nenhum destes estudos, este atributo, um dos
mais importantes, diverge da andlise realizada
aqui. Para os respondentes da realidade investi-
gada, a valorizagdo de seu diploma pelo mercado
de trabalho foi um dos atributos fundamentais
na escolha de seu curso e sua IES, pois, conside-
raram os alunos, o seu diploma serd um impor-
tante fator para o surgimento de futuras oportu-
nidades profissionais, algo nao encontrado nos
estudos citados.

Outro atributo que se mostrou significa-
tivo foi a qualidade do curso relacionada a bene-
ficios para a sociedade. Este atributo foi citado
por Michael (1997), Palacio, Meneses e Pérez (2002)
e Wiklund e Wiklund (1999), porém somente
este tltimo estudo relacionou tal atributo com as
percepgoes de qualidade que os alunos atribuem
a um curso. Os outros dois estudos somente cita-
ram este atributo, mas nio o avaliaram empirica-
mente. Desta forma, como jd afirmaram Palacio,
Meneses e Pérez (2002), beneficiar de algum modo
a sociedade, na visao dos alunos, d4 ao curso e,
por conseqiiéncia a IES, uma imagem (percep-
¢io) de qualidade.

O terceiro atributo, e também o mais
importante segundo os respondentes (maior
fator de representatividade na férmula da regres-
sd0), foi o reconhecimento pelo mercado de tra-

balho da qualidade de um curso de graduagio em
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administracio. Confirmando os achados de Alves
(2003), Mesquita (2004) e Shanahan e Gerber
(2004), para os respondentes, a qualidade de um
curso ¢ definida pelo mercado de trabalho. Se o
mercado valoriza os profissionais de um determi-
nado curso, portanto tal curso é de qualidade. Este

resultado, jid encontrado também em estudos

ao mercado de trabalho na percepcio dos alunos

anteriores, confirma a importincia de um curso e
uma IES atender as necessidades do mercado de
trabalho, o que amplia a percep¢ao de qualidade
do curso em questido, estendendo-se tal percep-
¢ao as IES de uma forma geral.

Em suma, pode-se, desta forma, classifi-

car os atributos segundo o modelo proposto por

Tabela 2 — Regressao linear maltipla dos itens Q1 a Q7.

Coef. correlagdo r +0,84187
Coef. determinagdo r2 0,70874
Signific. ao nivel de 5% Sim
Erro padrio(resid.) 0,617929
Observagdes 292
Coeficientes
Var. Descricio Coeficiente | D. Padriao | Estat.t| Sign.

Constante

+0,145461 0,208285 | +0,698 | Nao

Ql Reputagdo do curso e da IES

+0,0264768 | 0,0401079 | 40,660 | Nio

Q2 Contetido aprendido para empregabilidade

+0,0845522 | 0,0449545 | +1,881 | Nao

Q3 Diploma do curso para o mercado

+0,23258 0,0549979 | +4,229 | Sim

Q4 Qualidade do curso na formacao para trabalho em equipe | +0,0414309 | 0,0465002 | +0,891 | Nao

Q5 Qualidade do curso visando a beneficiar a sociedade +0,18655 0,0465789 | +4,005 Sim
Q6 Qualidade do curso para o mercado de trabalho +0,399934 0,0472019 | +8,473 Sim
Q7 Mercado de trabalho de uma forma geral

t critico (signif.) = +/-1,96832

Equacdo de regressdo: Q7 = 0,145461 +0,0264768 * Q1 +0,0845522 * Q2 +0,23258 * Q3 +0,0414309 * Q4 +0,18655 *

Q5 +0,399934 * Q6

Excluindo-se os atributos ndo significativos, constrdi-se a nova equagdo de regressdo somente com os atributos

significativos:

Nova equagdo de regressdo: Q7 = 0,300234 +0,297835 * Q3 +0,224327 * Q5 +0,417082 * Q6

Analise Residual

Nivel de signif. = 5%; desvio-padrdo residual= 0,617929

(a) CASOS DISCREPANTES (OUTLIERS)

Caso Residuo (y) Desvios (y) Forg¢a (x)
3 -2,34446 3,794 0,217
42 +2,3083 3,736 0,064
127 -1,97461 3,196 0,006
144 -2,23919 3,624 0,157
224 -2,60488 4,215 0,062

TESTE DE ALEATORIEDADE: n = 292; mediana = 0,0253944; repeti¢des = 132; z = -1,13547; z critico = -1,64485.

Aceita a hipotese de aleatoriedade

TESTE DE ADERENCIA KOLMOGOROV-SMIRNOV: D maior = 0,094; D critico = 0,079; Aceita hipétese de

aderéncia a distribui¢do normal

TESTE DE HOMOCEDASTICIDADE: t Levene = 1,45333; t critico = -/+1,96818; Aceita a hipétese de

homocedasticidade
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Tontini e Silveira (2005), adaptado para o servigo

educacional:

e atributos-chave: (alto desempenho de-
clarado e alto desempenho calcula-
do estatisticamente) — sio os atributos
mais representativos na avaliacio de
qualidade, ou seja, quanto melhores
mais qualidade, quanto piores menos
qualidade:

o Q3 (qualidade do diploma do curso
para o mercado de trabalho);

o Q5 (qualidade do curso que venha a
beneficiar a sociedade);

o Q6 (qualidade do curso para o mer-
cado de trabalho);

e atributos amplificadores: (baixo desem-
penho declarado e alto desempenho cal-
culado estatisticamente) — atributos que
nao impactam na avalia¢io da quali-
dade quando ausentes, mas que aumen-
tam a percepgao de qualidade quando
presentes: nenhum atributo.

e atributos bdsicos: (alto desempenho
declarado e baixo desempenho calcu-
lado estatisticamente) — atributos que
nao melhoram a percepgio de quali-
dade quando presentes, mas que levam
a baixar a qualidade percebida quando
nio atendem as expectativas:

o Q1 (reputagao do curso e da IES);

o Q2 (contetdo aprendido para empre-
gabilidade);

o Q4 (qualidade do curso na forma-
¢do para trabalho em equipe);

e atributos secunddrios: (baixo desem-
penho declarado e baixo desempenho
calculado estatisticamente) — atribu-
tos que nio elevam nem diminuem a

qualidade percebida: nenhum atriburo.

Em resumo, observa-se que, na visio dos
alunos, a qualidade de um curso de administragao
em uma IES quanto a aspectos ligados ao merca-
do de trabalho baseia-se no valor do diploma do
aluno no mercado de trabalho, da capacidade do

curso em contribuir beneficamente com a socie-

dade e da valorizacio do curso no mercado de
trabalho. Estes fatores chave sdo os principais for-
madores da percepgao dos alunos quanto a quali-
dade de um curso e de uma IES quando se trata
de assuntos relacionados ao mercado de trabalho.
Focando-se os esforcos nestes fatores, na visio dos
alunos, tanto o curso quanto a IES podem vir a
atender as necessidades destes estudantes.
Também ¢ vélido destacar que o minimo
que o aluno espera de um curso e de uma IES
quanto a assuntos ligados a0 mercado de traba-
lho: reputagio do curso e da IES entre os empre-
gadores, a relevincia dos contetidos ensinados para
facilitar a empregabilidade dos egressos, e o foco
dentro do curso na formacio para trabalho em
equipe. Estes atributos bdsicos devem ser consi-
derados pelos gestores das IES, visto que estes
fatores sdo previamente esperados pelos estudan-
tes, que os consideram o minimo em termos de
qualidade de um curso e de uma IES quanto a
fatores ligados a0 mercado do trabalho. Sem estes
fatores, os alunos do curso nao o véem como sendo

de qualidade.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao final deste estudo, conseguiu-se deter-
minar que a qualidade para o mercado de trabalho
de cursos de administra¢io em IES que oferecem
esta graduacgio em Joinville, SC, é considerada bem
satisfatéria, atingindo uma nota superior a 7. Se
for considerado que alunos formandos sio mais
criticos com seu curso do que alunos que recém
iniciaram o mesmo curso (OLIVA et al., 2003),
pode-se afirmar que a qualidade dos cursos e das
instituigbes que participaram deste estudo estd
atendendo as expectativas dos alunos quanto a
aspectos ligados ao mercado de trabalho.

Estes alunos podem ser caracterizados por
serem de maioria feminina, com idade média de
26 anos, solteiros, sem filhos, que j4 trabalham
principalmente na iniciativa privada, exercem fun-
¢Oes operacionais em setores administrativos das
organizacbes onde atuam. Esta caracterizagio,
um dos objetivos especificos deste estudo, leva a

algumas conclusées: uma predominincia das
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mulheres na administra¢io, algo jd observado em
outros estudos (MAINARDES; DESCHAMPS;
DOMINGUES, 2006); apesar da maioria dos
alunos jd trabalharem, formam-se ainda jovens (26
anos); mesmo atuando em fun¢oes administrati-
vas nas organiza¢oes onde trabalham, continuam
exercendo fungdes operacionais, ou seja, espera-
va-se que formandos em administragao ja estives-
sem exercendo fungées de lideranca por terem
realizado praticamente todo o curso de admi-
nistra¢ao, mas o que se observou é que a gradua-
¢d0 ndo garante o crescimento profissional dos
individuos.

Quanto a qualidade para o mercado de
trabalho das IES, que oferecem a graduagio em
administra¢do em Joinville, SC, percebeu-se que
os atributos de melhor desempenho na visio
dos alunos, objetivo especifico deste estudo, sdo
relacionados a reputagiao do curso e da IES na
sociedade e a valoriza¢iao do curso no mercado de
trabalho. Este ¢ um bom indicador para as insti-
tuigbes envolvidas na pesquisa, pois os responden-
tes identificaram que é boa a reputagio dos cur-
sos de administragdo e das IES que participaram
da pesquisa, e que o mercado de trabalho valoriza
estes cursos. E preciso manter a boa imagem con-
quistada. J4 o desempenho menos satisfatério,
também objetivo especifico deste estudo, referiu-
se aos contetidos ensinados e que sejam relevan-
tes para a empregabilidade. Este indicador mere-
ce uma avaliagdo especial por parte dos gestores
das IES pesquisadas, visto que demonstrou ficar
mais distante dos demais atributos testados nesta
pesquisa. Porém, nio se pode considerar que seja
um desempenho ruim, afinal a nota recebida ¢
relativamente boa. Serve somente como alerta
quando comparado com os outros fatores ligados
ao mercado de trabalho.

Por fim, o reconhecimento dos atributos-
chave (qualidade do diploma do curso para o mer-
cado de trabalho; qualidade do curso que venha a
beneficiar a sociedade; qualidade do curso para o
mercado de trabalho) e bdsicos (reputagao do cur-
so e da IES; contetido aprendido para emprega-
bilidade; qualidade do curso na formacgio para
trabalho em equipe) na formagio da percepgio

da qualidade para o mercado de trabalho de um

ao mercado de trabalho na percepcio dos alunos

curso de administragio e de uma IES que oferece
esta graduacio, auxilia aos gestores das IES no
entendimento do que espera o aluno e como
superar suas expectativas, afinal estes individuos
estdo formando-se em administragio e possuem
diversos conhecimentos a respeito da gestao de
uma organizac¢ao, sendo criticos com o curso e
com a IES quando esta comete deslizes ligados a
qualidade da institui¢ao e de seus cursos, algo
como “ensina mas ndo pratica’. Em IES que
oferecem a gradua¢io em administra¢ao, os cui-
dados com a qualidade do curso em si e da insti-
tuicdo como um todo sio mais necessirios por
terem alunos com conhecimentos suficientes para
avaliar a qualidade de uma institui¢ao de ensino e
seus cursos.

Desta forma, a contribui¢io pretendida
por este estudo remete-se ao entendimento da
visao dos alunos quanto a suas percep¢oes do que
seja um curso e uma IES de qualidade quando se
trata de atributos ligados ao mercado de traba-
lho. Os resultados apresentados podem ser im-
portantes indicadores para os gestores de outras
IES no sentido de medirem as expectativas dos
seus alunos quanto a qualidade de um curso e de
uma institui¢do no que tange a inser¢ao profissio-
nal dos egressos. Portanto, recomenda-se a repli-
cacdo da mesma pesquisa apresentada aqui em
outras regioes e IES para uma comparagio dos resul-
tados, possibilitando delinear as caracteristicas
desejdveis para se obter um curso ¢ uma IES de

alta qualidade para o mercado de trabalho.
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