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Resumo

Nos dltimos anos, os casos de fraudes tém ocupado
os meios de comunicacao. O que pode contribuir para
essa situacao € a velocidade das mudancas no ambiente
organizacional e os controles internos nao estarem con-
seguindo acompanhar a mesma velocidade, aumen-
tando assim o potencial de prdticas de atos ilicitos. Por
outro lado, o avanco tecnolégico contribui para a infor-
matizacao, possibilitando melhoria na deteccao das
fraudes. Esta investigacao se propos a verificar como as
empresas praticam a prevencao as fraudes e, para tanto,
efetuou-se um levantamento de campo junto as empresas
de auto-pecas da regiao do ABC a partir de um critério
de estratificacao tendo por base a lista do Sindipecas.
Como resultado, verificou-se que sao utilizados alguns
controles internos. Porém o assunto fraude ainda nao é
tratado com a transparéncia e cuidados necessarios e as
empresas necessitariam incorpora-lo como risco inerente
ao negocio.
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ABSTRACT

In recentyears fraud cases have occupied the attention
of the media. This is may be due to the fact that changes
in organizations are fast and internal controls tend not
to follow the same speed, increasing the potential of
practicing illicit acts. On the other hand, technological
progress enhances information systems aimed at improving
fraud detection. This study had the objective to verify how
companies practice fraud prevention through a field
research conducted among some automobile part
companies in the ABC region. A stratification criterion
was used based on the Sindipecas list. As result, it was
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verified that the companies use some internal controls;
however, the subject fraud is not treated with the necessary
transparence and attention. Besides, the fraud event should
be included as business risk.
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1. INTRODUCAO

Com o fenéomeno da globalizacao, conforme Vieira
(2000), diferentes fronteiras vém sendo derrubadas
como: as comerciais, as industriais e as de prestacao
de servicos e, por conseqiiéncia, ampliam-se o volume
dos negocios e a preocupacao dos responsaveis para
que as organizacoes se mantenham competitivas. Essa
derrubada de fronteiras, entretanto, contribui para
novos tipos de fraudes.

Segundo Hallqvist (2000), nos ultimos dez anos
aumentaram os abusos de poder, fraudes e erros
estratégicos. Para esse autor, o conceito de fraude
indica o uso de informacao privilegiada em benefi-
cio proprio. Observa-se a seguir outro conceito de
acordo com Gil (1998):

Fraude tem o carater de acao intencional e pre-
judicial, praticada por profissional interno e exter-
no a organizacao, em termos de modificacao —
quebra de seguranca logica ou captacao, quebra
de confidencialidade — com uso nao autorizado,
contra ativo intangivel (idéias, processos e resul-
tados empresariais).
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Ap6s os escandalos em algumas empresas norte-
americanas, percebeu-se a importancia de controles
mais rigidos no gerenciamento dos riscos patrimo-
niais das empresas e na evolucao de cédigos de con-
duta empresarial.

Ribeiro Neto (2000) enfatiza que diversos estu-
dos apresentados demonstram que uma administra-
¢ao competente, aliada a uma politica de transpa-
réncia e prestacao de contas, pode gerar valor e se
tornar um diferencial competitivo para as empresas.

A eliminacao de postos de trabalho, segundo
Rodriguez (2003), pelo enxugamento de quadros de
pessoal a nivel minimo necessario, reduziu o vincu-
lo paternalista que predominou durante muito tem-
po nas relacoes entre o capital e o trabalho. Essa
mudanca levou as empresas a alterar desde a estru-
tura organizacional até normas, procedimentos,
maneiras de agir e sistemas de informacao, o que
afetou a eficiéncia dos controles internos e aumen-
tou o risco da ocorréncia de fraudes.

A iniciativa e o interesse por esta pesquisa se ori-
ginaram a partir de informacoes oriundas da tese de
doutoramento de Gomes (2000) na qual ele relata
abusos e fraudes. Tal cenario evidencia os diversos
problemas relacionados com fraudes nas empresas,
relacionados a seguir: a) em média, sao descobertos
anualmente nos EUA US$ 400 bilhoes em fraudes;
b) as perdas por empregado podem atingir até U$
9,00 por dia e c) as perdas devem girar em torno de
6% do faturamento das empresas. Além disso, pes-
quisa efetuada pela Kroll e Transparéncia Brasil, em
2003, revela que as fraudes sao mais freqiientes na area
comercial e nas que lidam com manuseio de materiais,
sendo os fornecedores os que mais contribuem para
isso. Esta pesquisa vem também ao encontro do comen-
tario de Rasmussen (1988) de que a atividade de admi-
nistracao de materiais ¢ uma das areas mais sensiveis e
que mais favorecem atos nocivos em qualquer nivel
hierarquico. Vieira (2000) também corrobora ao
demonstrar a preocupacao com a area de Material e
Logistica. Segundo esse autor, a administracao de
materiais € uma atividade de servicos cuja funcao é
servir as areas de producao, engenharia, financas e
marketing no cumprimento de suas tarefas. Assim, a
eficiéncia dessa atividade conduziria a um melhor
desempenho econdémico e ao aumento de produti-
vidade da empresa. O setor industrial ou mercantil
canaliza entre 60% e 70% dos recursos de capital de
giro para a area de administracao de materiais. As
oportunidades sao atraentes para que se deixe essa
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atividade sem a adequada estrutura e sem os respec-
tivos controles internos eficientes. Nesse contexto,
procurou-se compreender como as empresas tratam
as medidas de prevencao as fraudes, considerando
os seguintes objetivos especificos:

® Descrever as medidas relacionadas a prevencao
afraude, adotadas pelas empresas pesquisadas;

¢ Verificar se as empresas adotam Codigo de Etica
que contemple comportamento com objetivo
de prevenir fraudes;

® Verificar a utilizacao de algum controle interno
na atividade de administracao de materiais.

A prevencao e a descoberta de fraudes contribuem
para a correta valorizacao dos estoques e dos custos,
possibilitando: a) aos clientes, a obtencao de precos
mais justos e maior garantia de entrega dos bens;
b) aos acionistas, melhor preservacao do patrimonio;
c) ao governo, uma tributacao mais equanime; d) as
institui¢oes financeiras, uma melhor perspectiva para
a concessao de empréstimos e financiamentos e,
finalmente e) aos empregados, maior tranquilidade
e seguranca na execucao de suas tarefas.

2. AFRAUDE E O FRAUDADOR

Desde os tempos remotos da histéria da civiliza-
¢ao, os homens abusam dos poderes que lhes sao
concedidos, procurando, para enriquecer, lesar as
instituicoes das quais obtiveram confianca e poder.
Rasmussen (1988) comenta que a praxe € iniciar o
ato ilicito com quantidades pequenas que aumen-
tam a medida que cresce a confianca do fraudador.
Em geral, os sistemas de controle interno e a audito-
ria nao conseguem detectar e encaminhar para pu-
nicao os autores de atos fraudulentos e quando o
fazem, pode ser que o Administrador responsavel nao
queira expor a empresa a propagacao indesejavel do
escandalo, dificultando o ato de punir.

O perfil do fraudador, segundo estudos de Gomes
(2000) e KPMG BRASIL (2004), corresponde ao do
funcionario do sexo masculino com segundo grau
completo que ocupa posi¢ao-chave e de confianca
nas empresas no Brasil. A idade média obtida foi
entre 36 e 40 anos e a razao indicada serd a de que
essa idade se registra um momento de reorientagao
pessoal da carreira profissional, caracterizando-se
esta fase da vida como de questionamento do futuro
profissional.

RBGN, Séo Paulo, Vol. 8, n. 22, p. 1-12, set. / dez. 2006



PREVENCAO A FRAUDES EM EMPRESAS INDUSTRIAIS DE AUTOPECAS NA REGIAO DO GRANDE ABC

Isso tem levado as pessoas a procurarem um meio
de alterar o proprio destino, direcionando-se em
alguns casos a pratica de fraudes.

Outra razao seria o aumento da carga de atribui-
coes e responsabilidades pela mesma remuneracao,
gerando praticas de atos ilicitos contra os emprega-
dores, até para compensar o sentimento de injustica
que prevalece.

Gomes (2000) entende que, quanto mais a empre-
sa conhecer sobre o perfil do fraudador, sua identi-
dade, forma de agir e os motivos que o conduziram
a esta acao; melhor podera utilizar esses dados como
ferramenta para prevencao de fraudes. Ha diversos
motivos que levam a justificativa desse ato ilicito.
Conforme Vieira (2000), a fraude pode acontecer
quando ha condicoes basicas de intenc¢ao e oportuni-
dade. Entre os motivos mais citados para essa ocorrén-
cia constatam-se: a) acreditar que ninguém perceberd;
b) precisar ou desejar desesperadamente recursos;
¢) nao considerar os riscos que o ato envolve; d) contar
com a impunidade; e) sentir prazer ao desenvolver
esquemas de fraude.

A vertente comportamental da motivacao pode
relacionar-se desde a necessidade de recursos finan-
ceiros e materiais até a necessidades psicologicas,
como afirmacao pessoal e vinganca contra pessoas
fisicas ou juridicas.

Como citado anteriormente, a atividade de admi-
nistracao de materiais de qualquer espécie — indus-
trial, mercantil, governamental ou militar — € das mais
suscetiveis a pratica de atos nocivos em qualquer nivel
hierarquico. Segundo Rasmussen (1988), o atrativo
cresce muito quando se deixa de implantar adequa-
da estrutura voltada aos controles internos. E acon-
selhavel que o empresario utilize as ferramentas de
controles internos, a exemplo da auditoria e ainda
institua permanente fiscalizacao para evitar desvios
e eventual descapitalizacao da empresa gerados a
partir de transacoes fraudulentas na area de admi-
nistracao de materiais. Algumas vezes, € dificil o con-
trole das atividades ilicitas porque as negociacoes
dessas acoes ocorreram fora do ambito da empresa,
dificultando o rastreamento.

A possibilidade de um gestor ou seus subordina-
dos do setor de Administracao de Materiais utiliza-
rem a sua estrutura de poder de negociacao para
eventualmente aumentar de forma ilicita sua fonte
de renda, a custa da empresa, faz parte da cultura da
maioria dos paises, comenta Rasmussen (1988). Tal
situacao decorre do fato de que muitos fornecedores

procuram induzir os compradores a decidir-se por suas
ofertas, repassando o custo adicional de comissoes
para as empresas € aumentando consequientemente
0s custos operacionais. Esse autor detalha alguns
processos da area de Administracao de Materiais nos
quais as atividades fraudulentas normalmente ocor-
rem: a) selecao dos fornecedores no processo de
compras; b) transacao e emissao de pedidos de com-
pra; ¢) recebimento e controle fisico de materiais,
bem como d) requisicao de materiais para a area de
producao e contas a pagar.

O fraudador, em geral, nao comete a fraude sozi-
nho, mas conta com apoio de outras pessoas que sao
coniventes ao fato. Além disso, comenta Sa (1997),
as fraudes quase sempre sao praticadas por quem
tem autoridade e decide, ou ainda acumula funcoes
de recebimento de duplicatas ou controle de tesou-
raria. A autorizacao e arealizacao de pagamento nao
devem ser feitas pela mesma pessoa. Albrecht (1996)
argumenta que o ato fraudulento possa envolver
dinheiro, inventdrio, informacao ou outros ativos, por
computador, manualmente ou por telefone e, nesse
momento, pode haver uma testemunha, via de regra,
os colegas de trabalho, gerentes ou outros emprega-
dos que estiverem presentes. Os fraudadores tendem
a esconder essas acoes de outros pela alteracao dos
registros financeiros, contando inadequadamente os
ativos ou destruindo evidéncias.

Gil (1998) aborda a definicao de conivéncia como
sendo a nao adocao de uma atitude proativa por
profissional exercendo fun¢ao ou cargo na empresa,
quando da ocorréncia de eventos fora de padroes de
normalidades — formais ou informais, junto a opera-
cionalizacao das linhas de neg6cios organizacionais.
A conivéncia é um aspecto que sempre merece aten-
cao quando se verifica um processo fraudulento e
requer a investigacao, apuracao e tomada de medi-
das adequadas de natureza preventiva.

Com relacao a punicao, comenta Gil (1998) que
os responsaveis adotam uma atitude mais dura ou
branda em funcao do relatério emitido pela comis-
sao de sindicancia. A punicao mais frequente € a
demissao dos profissionais considerados fraudadores.
Em caso de dificuldade de se obter provas para incri-
minar somente os fraudadores, os colaboradores
inocentes rotulados de coniventes também podem
ser atingidos.

A fraude, como qualquer outro risco do negocio,
pode ser eficazmente gerenciada por meio de estra-
tégias apropriadas de deteccao e controle.
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3. PREVENCAO A FRAUDE

A ocorréncia de fraude em muito se deve a nao-
observancia dos controles internos existentes ou a
sua fraqueza. A prevencao dessa ocorréncia se torna
mais importante que a deteccao.

Os gestores podem implementar diversas medidas
para reduzir o risco de ocorréncia de fraudes tais
como: segregacao de funcao; rodizio de profissionais,
de cargos ou de func¢oes; normas de procedimentos;
realizacao de pesquisa sobre a vida profissional e os ante-
cedentes criminais dos candidatos ao quadro de fun-
cionarios da empresa; auditoria interna para estabe-
lecer procedimentos minimos de controle capazes de
identificar e coordenar servicos de inteligéncia a fim
de coibir a pratica de fraudes; elaboracao de codigo de
conduta profissional, abrangendo o que a empresa
e os gestores entendem por comportamento €tico e
ainda canais para denuncias anonimas.

Para prevenir o risco de fraude de empregados,
muitas empresas americanas, segundo Holtfreter
(2004), reanem informacoes sobre o candidato na
ocasiao da selecao e também durante sua perma-
néncia na organizacao. E aconselhdvel solicitar
informacoes sobre o motivo da demissao do candi-
dato das empresas em que trabalhou anteriormente
e verificar se houve suspeita de fraudes. Outra veri-
ficacao interessante recai sobre informacoes crimi-
nais, o que pode sinalizar possivel problema rela-
cionado a atos ilicitos do candidato. Além disso,
Gomes (2000) reforca que as informacoes sobre o
patrimonio do candidato oferecem um horizonte
importante a empresa para acompanhamento do
seu crescimento durante a permanéncia na mesma,
inclusive no momento de uma promocao. Nesse caso,
havendo aumento de patrimonio pessoal incompa-
tivel com o rendimento, fica caracterizado um indi-
cio de fraudes.

Também se recorre a auditoria para prevenir frau-
des nas empresas, podendo ela ser executada inter-
namente por um departamento ou externamente
através de uma consultoria. A auditoria tem a res-
ponsabilidade de auxiliar a administracao na preven-
cao e deteccao de fraude, verificando se as politicas
da empresa sao cumpridas e os controles internos
sao adequados para minimizar a ocorréncia dessa
pratica. A Auditoria Interna é uma atividade em
expansao e de grande importancia para a adminis-
tracao de uma organizacao. Conforme Attie (1984),
uma Auditoria Interna eficiente e atuante é consi-
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derada ponto forte para efeito de controle interno.
As atividades de auditoria sao importantes para a
Administracao como meio de identificar se os pro-
cedimentos internos e a politica definida pela empre-
sa, bem como os sistemas contabeis e de controle
interno, estao sendo efetivamente seguidos, verifi-
cando ainda se as transacoes realizadas refletem
contabilmente os critérios previamente definidos.
Para tanto, efetuam-se analises, avaliacoes e recomen-
dacoes sobre as atividades examinadas, mediante
relatérios com indicadores de medidas necessarias
para garantir que os controles internos e as transacoes
realizadas pela empresa estejam em concordancia
com as normas estabelecidas.

Para Colbert e Alderman (1998), a direcao da
empresa tem a responsabilidade de implementar e
manter os controles internos atualizados. Os audito-
res verificam se a organizacao estabeleceu objetivos
realisticos, metas e codigo de conduta, nos quais
devem constar as atividades nao permitidas e as con-
sequéncias oriundas da violagao. Além disso, veri-
ficam se as politicas de autorizacao sao mantidas,
assim como se os procedimentos adequados para
monitorar as atividades e salvaguardar os ativos tam-
bém. Incumbe-lhe ainda observar se os meios de
comunicacao da empresa garantem efetivamente a
Direcao, informacoes adequadas e confidveis. Encon-
trados os indicadores de fraudes, avalia-se o impacto
negativo para a empresa e decide-se entao se € neces-
saria uma eventual investigacao. Se a Direcao optar
pela investigacao, especialistas em seguranca pessoal,
investigadores e advogados podem contribuir para
a execucao ou acompanhamento desta tarefa. Apos
a conclusao da investigacao, os auditores internos
devem utilizar as informacoes para efetuar recomen-
dacoes que melhorem os controles e previnam ocor-
réncias semelhantes.

Bierstaker, Burnaby e Hass (2004) comentam que
as perdas com fraudes internas e externas tém aumen-
tado em todas as organizacoes. Para preveni-las e con-
trapor-se a elas, tém sido utilizados alguns procedi-
mentos como: a) codigo de conduta; b) telefones para
denuncias anonimas; ¢) treinamento de prevencao a
fraude; d) treinamento sobre ética; €) equipamentos
de vigilancia eletronica; f) atuacao do comité de audi-
toria; g) seguranca de correspondéncia eletronica;
h) rodizio do staff de departamento de seguranca e
i) analises digitais. O procedimento antifraudes usado
com mais freqiiéncia € a auditoria operacional e a
com menos freqiéncia € a analise digital.
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A preocupacao com padroes éticos de compor-
tamento nao é algo novo, mas, conforme Teixeira
(1991), antes era uma preocupacao do empresario
como individuo, nao como empresa. Numa empre-
sa de porte familiar, entretanto, a conduta ética da
organizacao podia confundir-se com a do empresa-
rio, da mesma forma que o padrao ético da familia.
A tendéncia € que, com a evolucao, a questao ética se
torne menos pessoal e mais institucional. A discussao
sobre ética no meio empresarial comecou nos altimos
anos nos Estados Unidos, onde o capitalismo desen-
volveu-se de forma mais ampla. Com os escandalos
nas relacoes entre empresas privadas e agentes
governamentais, houve um avanco na cobranca de
padroes éticos mais rigorosos o que fez da nao-
observacao desses padroes um risco adicional para
as empresas.

Navisao de Nash (1993), os dilemas éticos comuns
surgem diariamente, embora as regras de mercado
e o pluralismo da sociedade mostrem caminhos de
acao que, em principio, nao parecam dar motivo para
duvidas morais pessoais. Porém, quando examina-
dos a fundo, representam problemas morais impor-
tantes para o individuo. A diminuicao no tamanho
das empresas, as fusoes e a extrema mobilidade da
forca de trabalho destruiram qualquer ilusao que
ainda restava de emprego vitalicio. O impacto des-
sas mudancas significa perigo para a capacidade
moral das empresas e, por consequéncia, para as
pessoas que dela participam. A tecnologia e a com-
plexidade financeira tém criado mais oportunidades
de fraudes e muito mais maneiras de ocultd-las. As
novas preocupacoes ambientais € um consumidor
mais educado criam incertezas adicionais quanto a
produtos, mercados, fabricacao e financas.

A atual situacao brasileira, relatada por Humberg
(2002), atesta constantes denuncias de corrup-
¢ao e € mais grave do que a norte-americana, fal-
tando ainda quem assuma a lideranca do pro-
cesso de afirmacao dos valores éticos. A divulgacao
dos casos tem feito a sociedade desanimar. Isso
impoe a classe empresarial uma grande respon-
sabilidade e lhe confere a oportunidade singular
de liderar a mudanca ética no pais. Nash (1993)
sustenta que definir e adotar posturas éticas nas
empresas € uma maneira de assegurar os negocios
no longo prazo. A ética empresarial, profissional,
politica e pessoal serd a grande exigéncia da proxima
década, substituindo e incorporando a preocupacao
ambiental.

Uma atuacao profissional ética implica saber
quais sao nossos principios éticos e os das empresas
para as quais trabalhamos. Os valores das organiza-
coes, segundo Vieira (2000), devem ser codificados
em politicas éticas ou codigos de conduta, cujo esta-
belecimento de condutas éticas € responsabilidade
da Administracao. A ética organizacional é algo
abrangente e a tendéncia das empresas € criar um
c6digo, a partir de idéias e valores copiados de outras
organizacoes. Esse c6digo é um instrumento impor-
tante, mas s6 funciona se os dirigentes estiverem
convencidos de que ele existe para ser aplicado e
nao tem sentido se as pessoas de maior nivel aceitam
burla-lo. O setor empresarial precisa conscientizar-
se de que o comportamento ético, que a sociedade
exige, a ultrapassara em um futuro breve o compor-
tamento que exige os cuidados ambientais, pois o
respeito ao ambiente tende a ser um dos aspectos da
postura ética.

Para Verschoor (2004), os controles em uma orga-
nizac¢ao sao importantes para assegurar: o cumprimen-
to de regras reguladoras e legais com a sociedade;
a satisfacado com normas empresariais geralmente
aceitas e preceitos éticos; a previsao de beneficio glo-
bal para a sociedade, de acordo com interesses dos
stakeholders em curto e longo prazo e, finalmente, a
responsabilidade completa e verdadeira para os pro-
prietarios. Ao comentar a configuracao dos controles
internos, Attie (1984) prescreve que todas as instru-
coes sejam feitas por escrito e que os manuais de proce-
dimentos promovam a normalizacao e a eficiéncia,
0 que em ultima instancia, busca evitar erros e con-
sequentemente eventuais fraudes. Nesse contexto,
devem ser estabelecidas as relacoes de autoridade
entre os varios niveis de comando da empresa, a fim
de nao pairar davidas sobre quem faz o qué e quem
tem autoridade sobre quem na organizacao. Esse
autor argumenta ainda que os problemas de controle
interno encontram-se nas diversas areas da compa-
nhia. Um sistema de contabilidade sem um controle
interno eficiente torna temerarias as informacoes
contidas nos seus relatorios. Muitas empresas des-
conhecem o controle interno e pensam que, com
funcionarios de confianca, estarao cobertas contra
as irregularidades.

Outro fato que merece mencao € o sistema de
terceirizacao das funcoes e atividades empresariais,
muito frequiente, nos ultimos anos. Conforme Gil
(1998), muitas fraudes ocorrem em processos de
terceirizacao. A pressao por menores custos, melhor
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qualidade e a necessidade de sobrevivéncia de con-
tratantes e contratados, acaba por criar um ambien-
te com alto potencial para fraudes. Contratos com
terceiros devem contemplar responsabilidades das
partes quanto a fraudes, estabelecer a necessidade
de projetos anuais de verificacao de eventuais ocor-
réncias e determinar a troca de informacoes sobre
indicios ou dentncias de fraudes. O autor recomen-
da ainda que devamos dar atencao as situacoes de
fraudes, pirataria e conivéncia, cujas caracteristicas,
formas e sofisticacao modificam-se e condicionam-se
a sociedade do século XXI.

A fraude ocorre por uma acao antiética e, em
grande parte, deriva da passividade da sociedade e da
aceitacao implicita das pequenas desonestidades em
qualquer segmento da sociedade, independentemente
da forma ou caracteristica como € praticada.

4. METODOLOGIA

Para esta pesquisa foi utilizado o método descri-
tivo. Convém mencionar, conforme Cervo e Bervian
(1996), que esse tipo de pesquisa observa, registra e
analisa fatos que ocorrem na vida social, econdmica
e demais aspectos do comportamento humano sem
manipula-los.

O segmento de autopecas foi escolhido em razao
da existéncia de importantes montadoras na regiao
e porque esse setor lida com diversos produtos e
matérias-primas que, conforme visto no referencial
teorico, constituem-se em pontos nevralgicos a ocor-
réncia de fraudes. A pesquisa foi desenvolvida na
Regiao do Grande ABC, e teve por populacao as 96
empresas de autopecas registradas no Sindipecas
— Sindicato Nacional de Auto Pecas. A estratificacao
das empresas se fez com base no nimero de empre-
gados, sendo 28 empresas com até 100 empregados,
56 entre 101 e 500 empregados e 12 acima de 500
empregados. Portanto, as empresas com até 100
empregados representam 29,2% do total; de 101 até
500 empregados, 58,3% e acima de 500 empre-
gados, 12,5%. Com essas porcentagens, calculou-se
a quantidade de empregados por faixa, resultando
em 42 empresas. Para obter o nome das empresas,
recorreu-se ao sorteio, considerando a respectiva
estratificacao.

Para contatar as empresas, foram enviadas cartas
para agendamento de entrevistas, nas quais obteve-se
resposta afirmativa de trinta delas. Dessas empresas,
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16 estao situadas em Sao Bernardo do Campo, 9 em
Diadema, 3 em Santo André e 2 em Sao Caetano do Sul.

Os nomes das empresas nao foram divulgados
na pesquisa em razao da confidencialidade do tema
bem como em funcao de um acordo com as organi-
zacoes entrevistadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de entre-
vistas, sendo utilizado um roteiro semi-estruturado
para sua conducao e consequiente obtencao de res-
postas por parte das empresas. Foram estabelecidas,
a partir do referencial teodrico, algumas categorias
de analise das medidas preventivas de fraudes: pre-
vencao, deteccao e punicao. Tais categorias foram
obtidas em Vieira (2000), Gomes (2000) e Bierstaker
(2004) e seu conjunto norteia também a apresenta-
cao e a analise dos dados obtidos. Essas categorias
segmentaram a estruturacao do roteiro de entrevis-
ta, bem como do conjunto de perguntas feitas aos
respondentes em trés grandes grupos.

Durante as entrevistas, as perguntas foram feitas
e as respostas anotadas. Porém o entrevistado tinha
liberdade para falar pelo tempo que julgasse neces-
sario. A partir dessa postura, alguns entrevistados
falavam bem mais do que lhes era questionado, exi-
bindo procedimentos e documentos internos, além
de esforcarem-se para mostrar a empresa em si e sua
estrutura organizacional. Em cada categoria dimen-
sionada anteriormente, as perguntas foram elaboradas,
visando o atendimento aos objetivos mencionados.
As questoes formuladas giravam em torno das seguin-
tes temadticas: existéncia na empresa de normas de
procedimento com clara e expressa determinacao de
responsabilidades; disponibilidade de um c6digo de
ética por escrito; pratica de rodizio de funcionarios
e cargos; estabelecimento de segregacao de funcoes;
pratica da pesquisa de antecedentes e patrimonio
de candidatos a funciondrios da empresa; disponibi-
lidade de canal de comunicacao para denuncia de
fraudes e finalmente, a existéncia e atuacao de um
orgao de auditoria interna.

5. APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A globalizacao e a necessidade crescente de compe-
titividade levaram as empresas a praticarem a reducao
de custos, a ampliacao da delegacao de poder, a descen-
tralizacao e a eliminacao de algumas funcoes. Estes
procedimentos podem contribuir para o aumento na
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frequiéncia de ocorréncia e também para a ampliacao
das fraudes nas empresas.

Em geral, as empresas pesquisadas apontaram os
orgaos de Compras e Administracao de Materiais
como sendo as areas de maior risco de incidéncia de
fraudes. Mesmo apontando essas areas de risco, os
entrevistados evitaram comentar a ocorréncia de frau-
des nas empresas, argumentando que nao sao regis-
trados e que, quando ha indicios de tais fatos, tomam-
se providéncias imediatas visando evita-los. Alguns
entrevistados se restringiram a comentar as fraudes de
menor envolvimento dos empregados da empresa,
como se pode observar nas descricoes a seguir:

1°) Problemas com transporte de matéria-prima:
as vezes caracterizados como roubo, embora,
também em alguns casos com envolvimento
de empregados. Houve casos em que a maté-
ria-prima era desviada no trajeto entre o for-
necedor € a empresa € o proprio motorista
informava o ocorrido. As acoes fraudulentas
foram verificadas, mas nao foi possivel detectar
conivéncia de empregados.

2?) Caso de material que dependia de pesagem de
chapas de aco e barras de ferro: a descoberta
se deu pela constante falta de material verifica-
da durante o processo de producao, uma vez
que a matéria-prima era adquirida conforme
o estabelecido em planejamento de determi-
nada quantidade de pecas para a producao e
com certa regularidade. Constatada a coni-
véncia de empregado no desvio de material,
optou-se por demitir o mesmo e passar a pesar
o material no momento do recebimento.

3?) Um caso de sabotagem de empregados na pro-
ducao: comprovado pelo descuido na quali-
dade ou pela quebra proposital de maquinas,
revelou o descontentamento do empregado em
relacao a empresa. Apos observar significativa
quantidade de pecas refugadas no processo de
producao, o responsavel primeiro solicitou a
averiguacao da qualidade do material recebi-
do do fornecedor — praticamente um parceiro
da empresa — para entao constatar, com sur-
presa, a falta de motivacao dos operadores de
producao. Eles adotavam praticas fraudulentas
para comunicar o descontentamento aos ges-
tores da empresa. Para solucionar a questao,
recorreu-se a medidas como reestruturacao da
area de producao e trabalho de integracao
interpessoal, com reunioes de conscientizacao

dos empregados, visando mostrar-lhes que
aquele procedimento faria aumentar os precos
dos produtos, diminuir a receita da empresa
e, consequentemente, poderia trazer demis-
sao dos empregados. Conforme comentarios
do entrevistado, tais medidas devolveram a
normalidade a drea de producao.

Os dados da pesquisa indicaram que o perfil do
fraudador em 73,3% dos casos esta na faixa de 31 a
40 anos de idade, sexo masculino, casado e com nivel
médio de escolaridade — resultado muito semelhan-
te ao de outras pesquisas encontradas: Gomes (2000)
e KPMG BRASIL (2004). Outra informacao obtida
€ que 66,7% dos agentes que contribuem para indi-
cios ou ocorréncias de fraudes nas empresas sao fun-
cionarios que se tornaram ex-funcionarios.

Com relacao aos principais procedimentos de
prevencao, deteccao e punicao o resultado da pes-
quisa mostra que as empresas praticam alguns proce-
dimentos adequados para contribuir na prevencao
a fraudes em qualquer area, principalmente na darea
de Administracao de Material:

a) Prevencao

A drea de Administracao de Materiais e Logistica foi
considerada pelas empresas a area que mais demanda
controles internos em razao do valor envolvido em
matéria-prima ou pela atratividade dos produtos.

Tabela 1 — Perguntas feitas as empresas sobre controles
internos praticados visando evitar fraudes.

o,
Perguntas % das
empresas

Areas mais sensiveis 2 fraude na empresa? — 83,4
Administra¢do de Material e Logistica
Possui Normas de Procedimento por escrito? 96,7
Possui Cédigo de Etica por escrito e distribuido? 33,3
A drea de RH realiza palestra/treinamento para
conscientizagdo sobre a cultura e codigo de ética? 26,7
Rodizio de funcionarios? 16,7
Segregacgdo de fungdes? 100,0

Fonte: Pesquisa de campo: 2005.

A existéncia de Normas de Procedimento com
determinacao clara e expressa de responsabilidades
apareceu de forma bastante evidente. Tal resultado,
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em muitos casos, pode ser atribuido as exigéncias
da qualidade por parte dos clientes.

Algumas das empresas sao auditadas pelos clientes
no quesito: qualidade. A fidedignidade da informa-
¢ao talvez deva a experiéncia do entrevistado, uma vez
que a maioria das empresas declarou nao ter registros
ou arquivos dos casos de fraudes.

Em geral, por ser a maior parte das empresas de
porte médio, em relacao ao namero de empregados,
ha excesso de confianca e, portanto, diversos con-
troles internos deixam de ser previstos com antece-
déncia e vao sendo implementados a medida que os
fatos se sucedem.

A maior parte das empresas nao possui Codigo de
Etica por escrito. Das empresas que o possuem, sao
poucas as que o criaram ha quatro anos ou mais. Uma
constatacao interessante € que 26,7% realizam pales-
tras de conscientizacao sobre a cultura da empresa,
procurando mostrar a necessidade de se manter um
comportamento ético empresarial. Essas palestras sao
realizadas durante o processo de integracao, recicla-
gem anual ou encontros com gerentes.

Algumas empresas pesquisadas adotam — por meio
de auditoria da qualidade ou gestao de contratos
— formas de controle junto aos seus parceiros, quer
acompanhando periodicamente o cumprimento de
prazos, quer promovendo visitas para inventariar seus
estoques em poder de terceiros. Além disso, algumas
empresas também verificam a satude financeira de
seus fornecedores e parceiros antes de contrata-los.

Na comparacao entre as respostas de empresas
com faturamento anual de até R$ 100 milhoes e
empresas com faturamento acima de R$ 100 milhoes,
podemos notar que no segundo grupo ja mostra-
se maior freqiiéncia na implementacao de codigo
de ética, principalmente as empresas sujeitas a Lei
Sarbanes Oxley.

Constatou-se que o rodizio de funcionarios e car-
gos nao € pratica muito utilizada nas empresas
pesquisadas. Somente 16,7% das empresas informa-
ram que efetuam os rodizios nas diversas geréncias
de maiores riscos e algumas responderam que ele é
posto em pratica nas geréncias de Compras, Enge-
nharia e nas areas de Producao.

Com relacao a segregacao de funcao, as empre-
sas pesquisadas foram unanimes em afirmar que uti-
lizam dessa pratica, principalmente para as funcoes
correlatas a compras, recebimento de material e
pagamento a fornecedores; em virtude de serem ati-
vidades que oferecem maiores oportunidades para
ocorréncia de fraudes.
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A preocupacao na contratacao de empregados
foi verificada em todas as empresas. O procedimen-
to comum ¢€ verificar antecedentes criminais, resposta
fornecida por 56,7% das empresas e 43,3% consul-
tam empregos anteriores, porém, em muitos casos
efetuam ambos os procedimentos. Para candidatos
a cargos de nivel gerencial, constatou-se a exigéncia
de declaracao oficial de bens.

b) Deteccao

Os gestores das empresas devem estabelecer meca-
nismos e procedimentos de deteccao de fraudes, assim
como de localizacao e identificacao das transacoes e
dos recursos utilizados pelos fraudadores contra os
bens da organizacao.

Tabela 2 — Perguntas feitas as empresas sobre
mecanismos existentes para deteccao de fraudes.

()
Perguntas % de
empresas

As fraudes sao identificadas por denincia através de 63,3
funcionarios?
A empresa possui canal especifico para dentincia de 20,0
fraudes?
Ha a realizag@o de inventario? 100,0

Fonte: Pesquisa de campo: 2005.

Nao ha canais de comunicacao para denuncia
de fraudes em 80% das empresas entrevistadas. Em
20% das empresas, sao utilizadas diferentes formas
de encaminhamento das denuncias: via internet, tele-
fone exclusivo, e-mail, ramal interno exclusivo para
este fim ou ouvidor na area de Recursos Humanos
(com garantia de sigilo ao denunciante). Nas empre-
sas pesquisadas, porém, as fraudes sao identifica-
das em 63,3% dos casos através de dentuncias de
funcionarios, embora, na maior parte das mesmas
nao haja um canal oficial para tal pratica. As dendin-
cias sao relatadas de maneira informal: através de
conversa com colegas ou dialogos com as chefias.
Possivelmente, tal pratica deva-se ao nuimero rela-
tivamente pequeno de empregados nas empresas pes-
quisadas.

Os dados desta pesquisa indicam que a segunda
maneira mais frequente de detectar fraudes € repre-
sentada pelos trabalhos de auditoria. A pesquisa reve-
lou ainda que a maioria das empresas nao possui um
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setor especifico para cuidar do assunto fraude. As mes-
mas sao geralmente analisadas em conjunto pelas
areas de Auditoria, Seguranca Patrimonial, Assessoria
Juridica ou Controladoria.

Na comparacao entre as respostas de empresas
com faturamento anual de até R$ 100 milhoes e
empresas com faturamento acima de R$ 100 milhoes,
notou-se, no segundo caso, significativa utilizacao de
denuncia interna na identificacao de fraudes, com
resultado de 71% contra 56%.

Na comparacao entre as respostas de empresas
com faturamento anual de até R$ 100 milhoes e a de
empresas com faturamento acima de R$ 100 milhdes,
observou-se no segundo caso maior freqiiéncia na
implementacao de auditoria interna com emprega-
dos préprios — 43% — contra 25% das empresas de
menor faturamento.

Um procedimento utilizado por todas as empre-
sas € a realizacao de inventario de materiais em esto-
que. No geral, as empresas pesquisadas mostraram
preocupacao com o controle dos estoques, princi-
palmente com relacao ao excesso de estoque, a fim
de evitar a existéncia de estoque obsoleto. Em mui-
tas das empresas, os estoques obsoletos ou avariados
sao identificados e segregados, havendo ainda em-
presas que mantém controle de materiais de tercei-
ros em seu poder (de clientes ou em consignacao).

Uma das empresas informou: “alguns anos atras,
tinhamos uma tunica pessoa responsavel pelo con-
trole de estoque de matéria-prima da empresa e era
de muita confianca. Ele mantinha o almoxarifado
com boa aparéncia, os materiais bem identificados,
com etiquetas informando as respectivas quantida-
des e realizava semestralmente o inventario. A quan-
tidade fisica estava sempre de acordo com a quanti-
dade contabilizada. Porém, um determinado inven-
tario foi acompanhado por um auditor e foram reve-
ladas diversas diferencas em pecas de facil comer-
cializacao. Houve suspeita de desvio dos materiais,
mas nao conseguiram provar”. Esse procedimento
mostra o erro de confiar todo o controle a uma tnica
pessoa e também a importancia de haver segregacao
entre quem executa e quem confere.

c) Punicao

Muitas vezes, as empresas preferem manter-se cala-
das ao descobrir a existéncia de fraudes por parte
dos empregados para evitar o risco de exposicao de
seu nome no mercado.

Tabela 3 — Perguntas feitas as empresas sobre
mecanismos existentes para punicao de fraudes.

o,
Perguntas % das
empresas
A empresa divulga internamente os casos de fraudes 13,3
e medidas tomadas em rela¢@o aos casos ocorridos?
Houve recuperagdo das perdas? 33
A demissdo foi feita de forma normal? 80,0
Os profissionais sdo alertados para o risco de serem 53,3
considerados coniventes face & ocorréncia de fraudes
na Empresa?
Os profissionais sdo alertados para o risco de 50,0
conivéncia em casos de eventuais ocorréncias de
fraudes com outros funciondrios das Organizagdes
parceiras considerados coniventes face a ocorréncia
de fraudes na Empresa?

Fonte: Pesquisa de campo: 2005.

As empresas, na maior parte (86,7%), nao divul-
gam internamente os casos de fraudes nem as medi-
das tomadas em relacao aos casos ocorridos. A ques-
tao € mantida em sigilo e os nomes dos fraudadores
preservados. A recuperacao das perdas nos casos
de fraudes, em geral, nao foi obtida pelas empre-
sas. Alguns argumentos residem no fato de que o
custo e o tempo despendidos nao compensariam o
esforco, além do risco de prejudicar a imagem da
empresa. Por esse motivo, a maioria das empresas
utilizou como pratica de desligamento a demissao
normal de empregados envolvidos em fraudes ou em
suspeitas de fraude, mas 16,7% ja demitiram empre-
gados que comprovadamente fraudaram mediante
desligamento por justa causa.

Nesse contexto, ha empresas que alertam os seus
empregados para o risco de serem considerados coni-
ventes em face de uma ocorréncia de fraudes na
organizacao. O alerta € efetuado com a realizacao de
palestras, treinamentos e reunioes com os diversos
gestores para conscientiza-los de sua importancia
dentro da empresa e, com isso, minimizar a ocorrén-
cia de fraudes.

A preocupacao com a conivéncia se estende com
relacao as empresas de terceiros que prestam servi-
COs para as organizacoes pesquisadas, principalmente
com os empregados dos setores em contato direto
com esses terceiros. Nesse caso, os empregados sao
alertados verbalmente através de palestras e reunioes
com os gestores € ainda com as areas envolvidas na
contratacao, bem como operacionalmente com os
parceiros.
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Durante as entrevistas, questionadas a respeito
das acoes tomadas para evitar novas ocorréncias de
fraudes, todas as empresas responderam com muita
desenvoltura que sempre implementaram alguma
melhoria nos seus controles internos e, em alguns
casos, melhoraram a informatizacao para controle
mais eficiente de seus ativos.

Muitas foram as medidas mencionadas pelos entre-
vistados, em grande parte comuns as diversas empresas:
reunioes periodicas com os gestores das areas envol-
vidas, colocacao de cameras em locais estratégicos,
melhoria dos controles nos processos de fabricacao,
separacao do setor de logistica do setor de compras,
conferéncia da nota fiscal com o material recebido
e sistema de pesagem da matéria-prima recebida,
criacao de niveis de aprovacao de pedido de com-
pra, reconciliacao com mais freqiiéncia dos extratos
de contas a pagar e contas a receber e revistas dos
automoveis nas portarias. Para as empresas que infor-
maram fraudes relacionadas as vendas de sucatas,
passou a vigorar o sistema de vendas por leilao.

A ameaca que o evento fraude pode trazer, con-
forme a visao das empresas entrevistadas, € o risco
de perdas financeiras na eventual diminuicao da
receita decorrente de atos ilicitos, envolvendo pro-
blemas no transporte de matéria-prima e desabaste-
cimento pelo atraso nas entregas ou desvio de mate-
riais. Essa mesma ameaca pode acontecer quando
houver falha no recebimento de material ou descuido
na qualidade da producao. Qualquer fraude relacio-
nada a administracao de material pode acarretar
distorcao no planejamento de producao e atraso na
entrega do produto pronto aos clientes, perdas finan-
ceiras, risco de prejuizo na imagem da empresa e
dificuldade para novas negociacoes.

6. CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

A conclusao desta pesquisa é que, embora os
entrevistados nao tenham mostrado disposicao para
revelar as fraudes ocorridas nas empresas, as infor-
macoes obtidas foram importantes para demonstrar
que medidas sao tomadas na prevencao a fraudes, o
objetivo desta pesquisa.

A maior parte das empresas ¢ de médio porte,
considerando o nimero de empregados entre 101 e
500. Para essas empresas foi observado que ainda
nao ha consciéncia clara de que o evento fraude faca
parte do risco da empresa, embora todas elas tenham
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apresentado algum tipo de controle interno que pode-
rao minimizar o risco de fraudes.

Outro objetivo da pesquisa foi verificar se as empre-
sas adotam Cédigo de Etica, pratica que, segundo se
constatou, ainda € pouco disseminada entre as empre-
sas entrevistadas, pois somente algumas delas o pos-
suem. Este € um instrumento importante na conscien-
tizacao do empregado em relacao as obrigacoes e ao
comportamento perante a empresa e aos stakeholders.
Com a adogao desse codigo, o empregado tem conhe-
cimento de como deve se comportar em relacao a
exigéncia da empresa.

Atualmente, também a sociedade espera e exige
um comportamento ético por parte das organizacoes
e aadocio de um Cédigo de Etica é passo importan-
te na medida em que formaliza os entendimentos e
os relacionamentos entre as pessoas, servindo como
vantagem competitiva no mercado para as empresas
que o adotam.

O canal de comunicacao para a dentincia anoni-
ma € outro procedimento que comeca a ser imple-
mentado pelas empresas. Visa basicamente fazer saber
aos empregados que a fraude é uma preocupacao
da empresa e que os gestores estao preparados para
coibir essa pratica.

Por meio desse canal, a empresa encoraja os
empregados a denunciar qualquer indicio de frau-
de, uma vez que nao ha necessidade de identifica-
¢ao. Tal pratica podera fortalecer a conduta ética de
que todos os empregados sao responsaveis pela pre-
vencao a fraude e poderao contribuir no desenvolvi-
mento da empresa em busca de um lucro também
de forma ética.

O setor de Administracao de Material represen-
ta o maior volume do ativo da empresa. Por esse
motivo, outro objetivo da pesquisa foi verificar a uti-
lizacao de algum controle interno na atividade de
Administracao de Materiais. Verificou-se assim, que
algumas empresas implementaram medidas que
podem minimizar riscos de fraude nessa area. Algu-
mas das medidas mais comuns, realizadas por todas
as empresas, sao as normas por escrito com conheci-
mento dos empregados envolvidos, a segregacao de
funcao para evitar acimulo de atividade e inibir a
ocorréncia de fraudes e o inventario periodico dos
estoques.

Diversas empresas mantém um setor de Audi-
toria Interna para revisar os controles internos, os
instrumentos inibidores de acoes fraudulentas.
Por ser uma area de risco elevado, deve constar do
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planejamento estratégico da Auditoria uma verifica-
cao anual.

Este artigo espera contribuir para que os gestores
das empresas tomem consciéncia de que a preven-
cao do evento fraude pode ser fator de melhoria dos
negocios das empresas, na medida em que o assun-
to seja discutido com mais transparéncia entre esses
dirigentes. Nesse sentido, pode-se estabelecer metas
para identificacao dos riscos de ocorréncia de atos
ilicitos. Apos a identificacao de eventuais potenciais
de risco de acoes fraudulentas, os gestores das empre-
sas devem implementar métodos de prevencao e
deteccao a fraudes, através da revisao e implemen-
tacao de controles internos. Isso porque, durante as
entrevistas, a deficiéncia nesses controles revelou-se
como a causa que mais contribuiu para a ocorréncia
de fraudes. Além dos controles internos tradicio-
nais, outros métodos podem reforcar a prevencao
e deteccao dessas ocorréncias, uma vez que o risco
de fraude e de conivéncia nao pode ser ignorado
por executivos, chefes e profissionais das empresas.
Sao os seguintes os métodos recomendados na pre-
vencao a fraude:

a) Criar e divulgar entre os empregados internos
e outros colaboradores externos um canal de
dentncia anénima, assegurando que o sigilo
seja mantido para encoraja-los a utilizar o meca-
nismo;

b) Elaborar, implementar e distribuir um Manual
de Cédigo de Etica entre empregados e demais
stakeholders envolvidos;

¢) Ter um departamento de Auditoria Interna
atuante no contexto fraude, com frequentes
treinamentos dos profissionais para mante-
rem-se atualizados com a evolucao da meto-
dologia utilizada pelos fraudadores. De posse
desse conhecimento, estar em condicoes para
recomendar novas técnicas de prevencao;

d) Implementar uma politica de rodizio de ges-
tores e profissionais das areas que oferecem
maiores riscos de fraude;

e) Melhorar o critério de selecao com relacao a pes-
quisa sobre o candidato ao processo de admis-
sao, principalmente para os gestores e pro-
fissionais de areas conhecidas como de riscos;

f) Estabelecer critérios de punicao e aplica-los
de fato nos casos em que se encontrarem pro-
vas e evidéncias da culpa do fraudador;

g) Conscientizar os executivos da ocorréncia de
fraudes, suas consequéncias e a responsabi-
lidade de implementar mecanismos de pre-
vencao.

As empresas devem mostrar a todos os profissio-
nais e colaboradores externos que esta atenta a 0cor-
réncia do evento fraude e conscientiza-los também
sobre a conivéncia, inclusive com relacao aos pro-
fissionais de terceiros que eventualmente estejam
prestando servico na empresa.

Acredita-se que a tendéncia das empresas do porte
desta pesquisa, em futuro bem préximo, seja elimi-
nar a resisténcia em comentar o assunto fraude e
passar a incorpora-lo na estratégia da empresa, visto
que nenhuma organizacao esta imune a esse risco.
As empresas de grande porte ja mostram entendi-
mento de que fraude € um risco inerente aos nego-
cios e que € prudente manter-se sempre receptivo a
novos meios para inibir tal pratica.

Em razao da complexidade do assunto fraude
e da potencialidade de seu impacto financeiro nas
empresas, outros estudos de relevancia podem ser
desenvolvidos com focos especificos no setor contabil,
protecao a marca e acoes de responsabilidade social
como instrumento inibidor de fraude.
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