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0	��	����������	���������#�����	��������"������
�� �	�������)*����	���������������������	����=��+
�'�����������������>������������������������	������
��)���������	���������������������/�A������������#��
	�������������������������	����������	����������+
�����������������#����������������������������������+
���������� ������	-=�	��������������������������
������	����	�����������	������/
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&#���	������	�����	�������
�6������� ��	������ �� �	����@����� ���� ������� ��	�
��
���������	���������/�d�	������)������	�������
������	�������	�������������������	��	����������+
!"�#�����	����+���)�����)��������#���������!.����
��������!�����������	������"���)������)������"���	
���������������������	������������#��"�������!�/

A�� �����	���!"�� ��� ���!�#� P��6������ %9::;&
��������)��#�������"�������������#����������	�������
I�����#���������������	���������)�������)���)�������+
��#���	���������!"���	�	���	� -+��#���������
�������
��������������	��	����	���������/�2�
�#������ �	���
��� )������ �������#� �	� �����	���� ��	���������#
)��	������	���������!��4���	������/
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�	����������	���������/�7����!�������������������+
!���4������	�����#��	�3���	������������������@����#
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���-���������������!"�#�������	����#�	����������������6+
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���&��������	�)��#���������-��+
�������������	�������������������������	�������
��������	������#�����	����	��������'	�����������+
����	����������	�	����������������������������
�������#����)�������	�	����������������������������
�����/�N��������	�#�����������#���������������������+
��	�������4��������������!"���������	�#�4��������+
��������������������������������	������������.��/

0����������!"��	����������������	�����������+
���������������������������-��������	��L�����#�����+
������#������!"�#���	������� �!"�������������!"�#��	�
�� �)��������-������������������������������������+
�� ���������������������	����������������	��������
����������������������/�A���������#��������������+
	���������	�������������#�����+����	����������!"�
��������	������	���
�����#����������������	������#
��	�	����������������-��������������������������+
	����#���������	��������������	����������/

����	#��������
�	������������������	�������������
�������������������������������!"�������������������
������������� �����	�����������%�BHPA17A������/#

���&/�0���������
�	����������������������������+
!"����������!.���������,�����#����)������������	����
�����������������������	���������������!"�/�0	�����
�������-���������+����	�������������!"�����������/�7
�����	�������������	�������������#�)����������������
�����������������������������������������������4����
���!�	��������	������#�4�����	������������	���#
����������������������	���

�����	������'	�������������	�������-������������
�������������������#������
�#�4��������	���������� �+
���������������������
����������!����������������	���#
������������������������������������/�V������������
���������4���������	��������������-����������������
	���W�%1�HC��P#�9::�#��/��E&/��������#�I�������
������%
��E#��/��&���������� �	����������������������
��	��������V�����'��������������	���#���	�����+
��������������!��������� ��������������������	���+
	�������	����-��������������������������������������#
��	�	���������������������������#�������������!.��
��)������������������������#����	���������������6���W/

N��������	�#����	��������������������	�������+
�����+������	��������������������#���	��-�����-����
����	���������������������������=�����������������
���	��	�/���	�����������=��'��������������'�����
��������������	������#������+����������������������

������!.������)������������)������������������	�+
���#���	���	���������������6���/

��������!"�����	��������������������	����4�����+
����	����� ��������������	�	����������	���������/
5���� ���� ��������� ������ �	� ���3������� )��������+
�����	�����������������������	�����������	������
�������#���������	����#������	������!"������6+
���#��������������������	�����������������!.�������+
���#���������������	�������������������%�7K�CB7F
I0C�0A#�
��E&/

7�������	������	�4	���������������������������+
�����	�������������������������������������������/
��4	����	��4���+���	���������������#����������#
��������	�����������������������������������������
4�����)�����������������#�4�����������)����-�������+
��������������	������������������/�1���������	#�4
������-���������������	�������	-���������������������+
!���������� �	������#���������������������	����������
�������������������6���	������	����	������	�
�����������������#���������������������=�����!�/

A����������������#���������������������
��������	���+
������������ �!"�����	��������������������	�����	
�	�����3�����������������������������)��������
���!�	���������	�������6)�����������������#�)��
������������ ����������	����	���	�������������/��
�����@������������������-��	������������������������+
	���!"�����������������������	�������������������
	���������������	����������������������������+
���#����������������������������#�������������������+
	������������������4����,�+�����/

A����������#������� ���	+�����������3���#��������+
�����	����������!"�����������/�������������������	+
���������������!.����=���6�����������������������������
	�������������������������/�A����)*'�����������+��
��	�����������������)������������/�0	����������� +
�������	������!"�����������!"�����	�������������
������	���#��	��	�������������������	������������
���������	��	�����3����������������������������/
5���3���	�����������	+���������������!.������������
������/
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����������������������������	������/�0������#����
�=�	���#�����������������!��4�	�����	�������������
��������	����������)�����	�������������#���������+
������������������#�����������������������������#
���)���)�������������������)����	������	�����
�����������������/

N����	������	���
��������������������������!�+
�����������#��	�	�����������#������������������������+
�����	������	������	���������� ���������	��	�/
8����������A������%
��9&����������	�������	���
��	���������������������������	���!"����������
	-=�	����	���6��������	�������������#�����������
����������	���������	�����,�����)����������� ���
���������	������������6�������������������	-=�	�/

A���+���)���������������-�����4�����������������+
��������	�����#������4#����	���������������	������
������������	�����/�8����������A������%
��9&������+
��	�)����� ������	���� ��������������������� �����
������������	��������	������#������4#�������������
��	�����4�)����������	����������	���	������!�/
7����!��������������	�������4������������������+
�������������!"�����������	���/�0������������������+
��	�)���������������	���������4������	��������
�����������
���/

1�������!��
-����-���������#�����������������-����
�����������������-������������������	����#���)���4
������� ���������������	���/�1�L�����%9::�&�������
������	������	���	����������������4�������������+
���	������������������������ �����������������������
���-�������������
�	����������������������������/
������+��������	�������������������������!�������+
��������������������������	����������	���	�����#
�������	��	��L�����#�����������#������!"���������+
��������/

��������������	����������-���������	�����������
	����������� ��� �� �������-���#������ ������	�� ��	
��������������������������������
�	��������)���+
)�����������/������"������'	������������-�����������+
������!"���������������������������	�����4������+
	���������)��#����������	�#��������������������'=���
������
��������������������/

2�������#�N������<������%
��E&��������	������+
���	��������������	���	�������	������������"����
������������ ����� ��� ����!.������������#� ��	���	
��������������� ����������������������/�C	������
������������
����4� ������������� ��������� ��������
	��	�����
��������������/���������	�)�������������+
	�����4�������������� ���� ��� ������� ��	����� ����
������������������/

��	��������������������	���#���������������������
�	��#������J�����%
��9&#�������������	����������	
�����	-������������������	������������������
������
�	��������#���	�������	����������������������	��+
����/�0=������)�����������	���4������ �������������	��+
�������������������������#���������������	������"�
�-�����������,��������	����������)���������.������+
��	������������������/
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���#���������������	������#��
��	����	��������������
���#����������������	�����/
���������1���	������%
��S&���������	�)����������
��������������	������)��������������	�!.��������
�������!.��������������������������������!�	�������
��������������'	������!.��������������������������
������������!.��/
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���)������	������������	�������	�������-�����+
�������)���������	���������	��������#�����	�3���	�
��-����#� ����"��)������ ��������	������/�N������ >�
�����!.��� ������,�����#� �����	����� ����� �� �	���
�����6����#�������!���������	����!"����������������4	
���)�������������
������������������/�5����	�����#
)���������
-�4��	�����������������,���#����"�������+
������������	��������	����!"��������������=�/

P�����+�������=������)��#�������	��������������
�	���������������	���#����������������������	����+
��#�������������������������������������6�����)������+
��	�����������������������������/�5���������#�������+
!������4�����������-������������������	������	�����
���������������������������������� �	�������-����#��
)�����)�������������	���������������������������/
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5����2�������#�N�������<������%
��E&#�����������
���������4���������!"�������	-�������������������������
�������!.���������,����������������������#���	���
�+
������������ ��������������#����	��	����	��#��������+
 �������������������������������/��������������������
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Novembro/04 5,25% 

Dezembro/04 5,79% 

Janeiro/05 6,33% 
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Sensorial 
Consistência inferior ao 
padrão da concorrência 

Consistência superior a 
da concorrência 

Produção Sem restrições Sem restrições 

Custos 

Aumento dos custos: maior 
que 5,79% em relação ao 
custo direto industrial do 

produto 

Manter a média de 
5,79% em relação ao 

custo industrial  
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    Sensorial e 
Desenvolvimento 
de produtos 

Especiarias mais 
bem distribuídas ao 
longo do líquido de 
cobertura e nas 
latas analisadas. 

Especiarias 
distribuídas de forma 
desordenada, 
ocasionando diferentes 
sabores nas latas 
analisadas. 

    Sensorial e 
Desenvolvimento 
de produtos 

Pouca separação da 
fase água 

Muita separação da 
fase água 
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Sensorial 
Consistência e sabor 

superior ao da concorrência 
Consistência superior 

ao da concorrência 

Produção Sem restrições Sem restrições 

Suprimentos
/Custos 

Custo direto de produção 
industrial 7,04 % 

Manter a média de 
5,79% em relação ao 
custo direto industrial  
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