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falta de confiança mútua construir relacionamentos e confiança mútua através de reuniões face a face 

diferentes culturas, vocabulários e quadros de 
referência 

estabelecer um consenso através de educação, discussão, publicações, trabalho 
em equipe e rodízio de funções 

falta de tempo e de locais de encontro; idéia 
estreita de trabalho produtivo 

criar tempo e locais para transferência do conhecimento: feiras, salas de bate-
papo, relatos de conferências 

status e recompensas vão para os possuidores do 
conhecimento 

avaliar o desempenho e oferecer incentivos baseados no compartilhamento 

falta de capacidade de absorção pelos recipientes educar funcionários para a flexibilidade; propiciar tempo para aprendizado; 
basear as contratações na abertura de idéias 

crenças de que o conhecimento é prerrogativa de 
determinados grupos; síndrome do “não 
inventado aqui” 

estimular a aproximação não hierárquica do conhecimento; a qualidade das 
idéias é mais importante que o cargo da fonte 

intolerância com erros ou necessidades de ajuda aceitar e recompensar erros criativos e colaboração; não há perda de status por 
não se saber de tudo 
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Grupo 1 
Empresas com histórico um pouco mais longo em TI, 
com mais de 5 anos de atividade. 

Grupo 2 
“os novos integradores de TI”, empresas novas, ligadas 
ao mundo da Internet e com menos de 5 anos de 
atividade. 

Grupo 3 
Empresas de prestação de serviços, chamadas de 
���������	
, que, basicamente, alocam pessoas para os 
clientes. 

Grupo 4 
Empresas de TI de grande porte, tanto as nacionais 
quanto as internacionais. 
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