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B: Só faço um investimento se o mercado estiver favorável. 3,75  
Representatividade e 

saliência 
Tem viés 

D: Prefiro investimentos que já comprovaram ter rendimentos 
excepcionais. 

3,60  Representatividade Tem viés 

A: Em um investimento posso arriscar perder se há uma chance 
maior de ganhar. 

3,57  
Teoria do prospecto, 

aversão à perda 
Não tem viés. 

E: Não tenho medo de errar sozinho 3,50  
Conformidade, 
sociabilidade 

Não tem viés. 

C: É melhor utilizar só capital próprio para financiar um negócio. 3,30  Conhecimento de finanças Não conhece 

F: Não vendo se estiver no prejuízo. 3,27  
Aversão à perda,  

disposição 
Tem viés 

I: Prefiro investimentos automáticos  via débito em conta ou 
desconto em folha. 

3,18  Autocontrole Tem viés 

H: Prefiro investimentos que gerem dividendos (retiradas periódicas) 
do que em valorização. 

3,15  
Conhecimento de finanças 

e aversão à perda 
Não conhece e 

tem viés 

G: Quanto maior o risco, menor é o retorno que se espera de um 
investimento. 

2,10  Conhecimento de finanças Conhece 
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E: Pesquiso o plano de serviços que melhor  atende às minhas necessidades e 
mudo assim que posso ganhar algo 

3,91  Procrastinar Não tem viés. 

D: Gosto de seguir as tendências de mercado 3,12  
Conformidade, 
sociabilidade 

Tem viés 

C: Demoro em cancelar serviços que não uso 2,73  Procrastinar Não tem viés. 

B: Se não tenho uma prestação a pagar não consigo comprar o que desejo 2,26  Autocontrole Não tem viés 

A: O desconto em relação ao preço de tabela é uma referência útil na compra 2,06  Ancoragem Não tem viés. 
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     A 
Em um investimento, posso arriscar perder se há 
uma chance maior de ganhar. 

Teoria do prospecto, 
aversão à perda 

0 
Homens aceitam assumir mais 

risco 

     B 
Só faço um investimento se o mercado estiver 
favorável. 

Representatividade e 
saliência 

16 (todos) 
Viés mais acentuado entre 

mulheres e pessoas de menor 
renda e sem superior 

     C 
É melhor utilizar só capital próprio para financiar 
um negócio. 

Conhecimento finanças 
3 dos 16 grupos 

"conhecem" 

Resposta majoritariamente 
"correta" entre homens jovens 
com nível superior e mulheres, 
jovens com maior renda e sem 

formação superior 

     D 
Prefiro investimentos que já comprovaram  ter 
rendimentos excepcionais. 

Representatividade 16 (todos) 
Viés mais forte entre mulheres, 
pessoas de maior renda e sem 

formação superior 

    E Não tenho medo de errar sozinho. 
Conformidade, 
sociabilidade 

2 

2 grupos de mulheres 
confirmaram o viés em suas 
respostas: as de renda alta 

jovens e com superior e com 
mais idade e sem formação 

superior  

     F Não vendo se estiver no prejuízo. 
Aversão à perda, 

disposição 
15 

Somente homens jovens de 
maior renda e com formação 

superior indicam viés 

     G 
Quanto maior o risco, menor é o retorno que se 
espera de um investimento. 

Conhecimento finanças 
16 (todos) 

"conhecem" 

Ricos, com superior mais 
velhos e homens são mais 

alinhados com teoria 
financeira 

     H 
Prefiro investimentos que gerem dividendos 
(retiradas periódicas) do que em valorização. 

Aversão à perda 12   

     I 
Prefiro investimentos automáticos,  via débito em 
conta ou desconto em folha. 

Autocontrole 15 

Mulheres e pessoas de menor 
renda assumem em suas 

respostas a falta de 
autocontrole 
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   A 
O desconto em relação ao preço de tabela é 
uma referência útil na compra 

Ancoragem 0 
Maioria dos respondentes em todos os 

grupos não admitem se ancorar em preços 

   B 
Se não tenho uma prestação a pagar não 
consigo comprar o que desejo 

Autocontrole 0 Mulheres sem superior 

   C Demoro para cancelar serviços que não uso Procrastinar 2 
2 grupos de homens de maior renda: jovens 
sem superior e acima de 36 com formação 

superior 

   D Gosto de seguir as tendências de mercado 
Conformidade, 
Sociabilidade 

9 
Não há diferenciação por sexo, idade ou 

escolaridade 

   E 
Pesquiso o plano de serviços que melhor atende 
às minhas necessidades e mudo assim que 
posso ganhar algo 

Procrastinar 0 
Todos os grupos afirmam majoritariamente 

agir com racionalidade e prontidão 
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   A 
Investimentos (poupança, fundos, CDBs, ações 
e outros) 

excesso de negociação  12 
Homens tendem a negociar mais do 

que mulheres 

   B 
Dívidas (cheque especial, cartão de crédito, 
carro, imóvel e outras) 

evitar notícias 
desagradáveis 

15  
Dividas são acompanhadas mais de 

perto do que investimentos 
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     A O meu comportamento 

     B 
O comportamento de meus colegas de 
trabalho ou escola 

excesso de confiança 16 (todos) 

Em todos os grupos, as pessoas se 
consideram mais racionais que seus pares. 

Homens e pessoas com ensino superior 
são os grupos com mais excesso de 
confiança (maior diferença entre a 

percepção da própria motivação e a de 
seus semelhantes) 
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