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RESUMO

O objetivo do artigo ¢ discutir as metodologias
de pesquisas sobre redes de negdcios que sao uti-
lizadas por autores brasileiros, a partir de uma
amostra da producao cientifica do Congresso
EnAnpad. A proposicio orientadora, criada a par-
tir de reflexées prévias, é que os pesquisadores
brasileiros utilizam predominantemente metodo-
logias cldssicas de disjuncido e redugio do feno-
meno, buscando relagbes causais estritas, com
objetos de estudo que sdo os atores e que tal abor-
dagem ¢ um dos motivos de existirem poucos
avangos tedricos nesse campo. Para atingir o
objetivo, foi necessdrio buscar na literatura inter-

nacional sobre redes as convergéncias de afir-

mativas, que servem de base para as discussoes.
Entre elas destacam-se os fluxos como objeto de
estudo e a dindmica constante das redes, o que
dificulta estabelecerem-se relacoes causais estritas.
As convergéncias revelaram dois paradigmas;
o paradigma racional econémico, com teorias
sobre os custos de transagio e estratégias de
redes, e o paradigma social, com teorias sobre a
sociedade em rede e as relacbes sociais deter-
minando os processos e controles das relagoes téc-
nicas da rede. Aceitando e tendo como base as
premissas desses paradigmas, analisaram-se os
artigos publicados no Congresso EnAnpad nos
ultimos dez anos e concluiu-se que a afirmativa

se sustenta. H4 dominancia do paradigma racio-
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nal econdmico, com o uso de métodos cldssicos
de coleta e andlise, com questiondrios e entrevis-
tas sobre atitudes e percepgodes, buscando relagoes
causais estritas e nao se encontram beneficios, ou
avancos tedricos. Entendemos que ¢ possivel tri-
lhar outro caminho metodolégico, que conside-
ramos mais competente para captar o fendmeno
de redes, a partir da teoria da sociedade em rede;
dos principios epistemoldgicos da teoria da com-
plexidade, principalmente o principio da nao-
disjun¢io, e com o uso dos métodos e técnicas
decorrentes da abordagem da teoria dos sistemas,
principalmente a afirmativa da retroalimentagio.
Com esses principios, construiu-se uma proposta
de desenho de pesquisa que integra o subsistema
das relagoes sociais com o subsistema das relacoes
de produgio, que é um principio fundamental da
abordagem social de redes, colocando-se o fluxo
entre os atores como a unidade de investigacao.
Nesse sistema valoriza-se a historicidade, o fluxo,
a mobilidade e a incerteza, que sao as caracteris-

ticas mais evidentes do fen6meno de redes.

Palavras-chave: Redes. Metodologia. Pesquisa.

ABSTRACT

The aim of this article is to discuss the business
network research methodologies used by Brazilian
authors based on a sample of the scientific
production of the EnAnpad Congress. Our main
hypothesis, which results from previous reflections,
states that Brazilian researchers predominantly
use classic methodologies of disjunction and
reduction of the phenomenon, in search of strict
causal relations that include study objects as actors.
That approach explains the poor theoretical progress
in that field. To reach our goal, we researched the
international literature on networks focusing on
the convergences of affirmatives, which are the
base for the discussions. Among those, the flows
as study object and the constant dynamics of
networks stand out, which makes it difficult to
establish strict causal relations. The convergences
revealed two paradigms: on one hand, the rational

economic paradigm that includes theories on
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transaction costs and network strategies and on
the other hand, the social paradigm that includes
theories on the network society and social relations
defining the processes and controls of the technical
relations of the network. We accepted and took
the premises of those paradigms as a base to analyze
the articles published by the EnAnpad Congtress
in last the ten years and concluded that our
hypothesis is valid. The economic rational paradigm
shows to be predominant, with its classical
collection and analysis methods, as well as its
questionnaires and interviews on attitudes and
perceptions used to research strict causal relations
and notyielding any theoretical benefits or progress.
We understand that a different methodological
approach may be applied, which we consider more
appropriate to cover network features and which
is based on the network society theory, taking into
account the epistemological principles of the
theory of complexity, mainly the nondisjunction
principle and the use of the methods and techniques
that result from the theory of the systems, especially
the feedback theory. Based on those principles,
we made up a research design project that integrates
the subsystem of social relations with the subsystem
of production relations, which is a fundamental
principle of the social network approach, defining
the flow between the actors as the study unit.
In this system, historicity, flow, mobility and
uncertainty are highlighted, which are the most

outstanding features of the network phenomenon.

Key words: Networks. Methodology. Research.

RESUMEN

El articulo tiene el objetivo de discutir las
metodologias de investigacién en redes de
negocios que los autores brasilefios utilizan, a
partir de una muestra de la produccién cientifica
del Congreso EnAnpad. La proposicién
orientadora, creada a partir de reflexiones previas,
es que los investigadores brasilefos utilizan
predominantemente metodologias cldsicas de
disyuncién y reduccién del fenémeno, buscando

relaciones causales estrictas, con objetos de estudio
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que son los actores, y que este enfoque es uno de
los motivos de que haya pocos avances tedricos
en ese campo. Para alcanzar el objetivo fue
necesario buscar en la literatura internacional
sobre redes las convergencias de afirmaciones, que
sirven de base para las discusiones. Entre ellas se
destacan los flujos como objeto de estudio y la
dindmica constante en las redes, lo que dificulta
que se establezcan relaciones causales estrictas. Las
convergencias revelaron dos paradigmas; el
paradigma racional econémico, con teorias sobre
los costos de transaccién y estrategias de redes, y
el paradigma social, con teorias sobre la sociedad
en red y las relaciones sociales determinando los
procesos y controles de las relaciones técnicas de
la red. Aceptando y teniendo como base las
premisas de estos paradigmas se analizaron los
articulos publicados en el Congreso EnAnpad
en los ultimos diez afnos y se concluyé que la
afirmacién se sustenta. Hay dominancia del
paradigma racional econdmico, con el uso de
métrodos cldsicos de recoleccién y andlisis, con
cuestionarios y entrevistas sobre actitudes y
percepciones, buscando relaciones causales
estrictas y no se encuentran beneficios, o avances
tedricos. Entendemos que es posible seguir otro
camino metodolégico, que consideramos mds
competente para captar el fenémeno de redes, a
partir de la teorfa de la sociedad en red; de los
principios epistemolégicos de la teoria de la
complejidad, principalmente el principio de
la no-disyuncién, y con el uso de los métodos y
técnicas derivadas del enfoque de la teoria de los
sistemas, principalmente la afirmativa de la
retroalimentacién. Con estos principios se
construy6 una propuesta de disefio de investigacion
que integra el subsistema de las relaciones sociales
con el subsistema de las relaciones de produccién,
que es un principio fundamental del enfoque social
de redes, colocdndose el flujo entre los actores
como la unidad de investigacién. En ese sistema
se valoriza la historicidad, el flujo, y la movilidad
y laincertidumbre, que son las caracteristicas mds

evidentes del fenémeno de redes.

Palabras clave: Redes. Metodologia. Investigacién.
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1 INTRODUCAO

O objetivo do artigo ¢ discutir a metodo-
logia de pesquisa sobre redes de negécios que siao
utilizados por autores brasileiros, a partir de uma
amostra da producao cientifica do Congresso
EnAnpad e apresentar um desenho de pesquisa
que possa auxiliar no desenvolvimento dos
conhecimentos sobre o tema. Reflexbes prévias
dos autores, a partir de vdrios trabalhos e pesqui-
sas, levaram a construcio da proposi¢io orienta-
dora, afirmando que os pesquisadores brasileiros
utilizam predominantemente metodologias clds-
sicas de disjuncio e redugio do fendmeno, bus-
cando relagbes causais estritas, com objetos de
estudo que s3o os atores ¢ que esta abordagem
é um dos motivos de existirem poucos avangos
tedricos nesse campo.

O trabalho se justifica pela importincia
que o tema de redes vem adquirindo nas tltimas
trés décadas, com um fluxo crescente de artigos
cientificos nacionais e internacionais, os quais
utilizam um leque de teorias e métodos de pes-
quisas, conforme mostraram Andrigui, Hoffman
e Andrade (2011). No entanto, na literatura bra-
sileira sdo raros os trabalhos de anilise critica das
metodologias de pesquisa desse campo. Entre
os artigos relevantes pode-se citar Balestrin,
Vershoore e Reys (2010), que realizaram traba-
lho com foco na presenca de teorias, encontran-
do quatro teorias dominantes e comentando
sobre a presenca marcante de metodologias qua-
litativas. Também se observou, nas leituras de
artigos sobre redes dos dltimos anos, uma quase
auséncia da discussdo dos limites das metodologias
utilizadas nas pesquisas, o que seria esperado para
um campo que ainda estd construindo suas teo-
rias. Esta raridade chama a atengao, pois a impor-
tAncia de refletir sobre os métodos nas pesquisas
j4 havia sido colocada por Tichy, Tushman e
Fombrun (1979) h4 algumas décadas, afirmando
que as teorias de redes partem de principios sisté-
micos e os métodos de pesquisas utilizam racioci-
nios de disjuncido e redugao, na busca de relagoes
causais estritas. Desta forma, conforme Serva, Dias
e Alperstedt (2009), cria-se uma lacuna entre os

principios teéricos e os métodos de pesquisa. Burt
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e Minor (1983), por exemplo, afirmam que a
unidade de estudo das redes deve ser o fluxo, isto
é, o contetdo das trocas entre os atores, mas veri-
ficaram que vdrios trabalhos valorizavam as
caracteristicas dos sujeitos. Como se conclui, existe
um campo de discussao sobre as metodologias
utilizadas em pesquisas de redes que se encontra
incipiente, o que ensejou o referido trabalho.

Defendemos que a possivel dominancia de
principios racionais nos métodos pode nio ser
adequada para a compreensiao do fendmeno das
redes, que se caracteriza por ser complexo e instd-
vel, conforme detalhado adiante. Como alterna-
tiva, afirmamos que as redes podem ser mais bem
compreendidas e pesquisadas a partir dos princi-
pios da abordagem denominada imersao social e
econdmica na rede e dos pressupostos metodo-
l6gicos da teoria dos sistemas, colocando a rede
como composta de um subsistema de relagoes
sociais inextricavelmente ligado ao subsistema das
trocas de negdcios. A abordagem de imersao social
e econdmica como caminho de interliga¢ao entre
abordagens aparentemente conflitantes ji havia
sido destacada por Balestrin, Vershoore e Reys
(2010), Grandori e Soda (1995), Granovetter
(1985) e Jones, Hesterly, Borgatti (1997).

O trabalho inicia com a explicitagiao do
que se entende por metodologia de pesquisa e suas
interfaces com as caracteristicas do fendmeno a
ser investigado e com a teoria de apoio escolhida
pelo pesquisador. Em seguida explicitamos as con-
vergéncias das caracteristicas do fendmeno de
redes; a diversidade de teorias que tratam do tema
e a aglutinagdo dessas abordagens em trés para-
digmas, o social, o racional-econémico e o social-
econdmico. A tarefa é necessdria para estabelecer-
mos os constructos, ou varidveis relevantes que
guiam a escolha da metodologia de pesquisa, que
¢ 0 nosso objeto de estudo. As convergéncias das
caracteristicas do fendmeno, tais como a comple-
xidade, irredutibilidade e imprevisibilidade sao
importantes na andlise da capacidade da metodo-
logia em investigar as redes. Em seguida apresen-
tam-se os dados da pesquisa sobre as metodologias
utilizadas numa amostra da produgio académica.

Os dados sao utilizados para a discussio e apre-

e Proposta de um Modelo Orientador

sentacdo de algumas diretrizes de metodologia
que seriam mais capazes de abarcar o fené6meno

de redes.

2 A METODOLOGIA DE PESQUISA E
SUAS INTERFACES COM A TEORIA E
O FENOMENO

Metodologia de pesquisa significa o con-
junto das escolhas que o pesquisador faz para
poder realizar sua pesquisa. Sao as decisées sobre
as estratégias, os métodos e técnicas de coleta, a
organizagio, a anilise e interpretagio dos dados
no trato com a realidade empirica. Essas decisoes
sdo, em parte, independentes das escolhas tedri-
cas e do problema de pesquisa. Um questiondrio,
por exemplo, tem uma estrutura bdsica a ser
seguida. O contetido do questiondrio, porém, suas
pretensoes do que medir, ou qualificar; e as for-
mas de andlises dos dados dependem das pre-
missas tedricas, da formulagio do problema e
das caracteristicas do fendmeno a ser investigado.
Nosso trabalho se insere nessa situacao de relacao
entre a metodologia de pesquisa, as premissas
tedricas e as caracteristicas do fendmeno.

Na3o é tarefa ficil e, na verdade, nem é nosso
objetivo, recuperar a literatura sobre Metodologia
de Pesquisa. Existem muitas divisées, diferentes
manifesta¢coes para o mesmo contetido, de manei-
ra que buscamos nos autores cldssicos as expres-
soes e seus conteidos mais correntes (CERVO;
BERVIAN, 1989; GIL, 1991; MARCONI;
LAKATOS, 1999; SELLTIZ; WRIGHTSMAN;
COOK, 1987). O resumo dessas leituras é que a
metodologia de pesquisa ¢ constituida da estracé-
gia, dos instrumentos de coleta e dos instrumen-
tos de andlise. A estratégia de pesquisa abarca os
niveis de pesquisa, por exemplo, se é descritiva,
explicativa, ou experimental; o tipo de pesquisa,
por exemplo, se é um estudo de caso, ou pesquisa
documental; o escopo, por exemplo, o local e o
perfil do sujeito; a caracterizacao das varidveis, por
exemplo, determinando se o trabalho serd qualita-
tivo, quantitativo, ou os dois mesclados e a defi-

ni¢do dos temas que orientam a construgido dos
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instrumentos, por exemplo, se predominam ques-
toes de opinides, ou de reconstrugio histérica.

Conforme serd detalhado no item do pla-
no de pesquisa, as divisdes apresentadas sao ape-
nas ilustrativas, pois na nossa andlise utilizaremos
as categorias definidas pelos préprios autores.
O que importa é o conceito sobre as decisdes que
devem ser tomadas antes de se iniciar a coleta
de dados.

Os instrumentos e as técnicas de coleta cons-
tituem o conjunto de ferramentas que permitem
acessar os sujeitos e recolher os dados necessdrios
para a resposta do problema. Um exemplo tradi-
cional de instrumento é o questiondrio e de uma
forma de coleta ¢ a entrevista individual.

Os instrumentos e as técnicas de andlise dos
dados constituem o conjunto de ferramentas que
permitem organizar, analisar e discutir os dados,
conforme sua presenca e dimensao dentro das cate-
gorias eleitas na parte de estratégia de pesquisa.

Esses trés elementos — a estratégia de pes-
quisa, as técnicas de coleta e as técnicas de andlise
constituem nossa matriz da metodologia de pes-
quisa para analisarmos os artigos sobre redes de
negocios.

Outro comentdrio importante é sobre a
interface entre metodologia de pesquisa e a teoria
de base escolhida pelo pesquisador. Um plano de
pesquisa, por exemplo, que pretenda investigar o
ganho de vantagem competitiva de uma empresa
que participa de uma rede, utilizando varidveis
econdmicas e comparando esta empresa com
outras, poderd se apoiar numa teoria da racionali-
dade competitiva, que isola e compara os atores,
pois essa abordagem tem premissas capazes de res-
ponder ao problema da pesquisa. Assim, ao se anali-
sar um artigo, ¢ possivel comentar sobre a légica,
ou nio, da relagio estabelecida pelo autor entre a
teoria de base que ele escolheu e a metodologia
de pesquisa utilizada. Aceitando-se essa interface,
na andlise dos artigos foi criada a categoria teoria
de base escolbida.

Explicitado o que se entende por Metodo-
logia de Pesquisa no referido trabalho, é necess4-
rio discutir sobre o fené6meno de redes e as teorias

que buscam explicé-lo.

82

3 AS CONVERGENCIAS SOBRE AS
CARACTERISTICAS DO FENOMENO
DE REDES E A DIVERSIDADE DAS
TEORIAS

Para investigar as metodologias de pesquisa
utilizadas em artigos sobre redes é necessdrio criar
um quadro de referéncia sobre as varidveis que
influenciam as escolhas metodolégicas, incluindo
os conceitos da teoria de base escolhida. Para o
estabelecimento dos conceitos de redes, consi-
derando o leque de teorias, entendemos que o
caminho vélido seria construir esse quadro a par-
tir das convergéncias de literatura bdsica, ou seja,
de artigos mais frequentemente referenciados
(BARDIN, 1977; GOULDING, 2005).

O fendbmeno da rede, com sua caracteris-
tica de conexio e interdependéncia de vdrias
empresas que cooperam e se organizam num
conjunto, tem originado cada vez mais estudos,
alguns com alta frequencia de citagbes, como o de
Oliver e Ebers (1998). Conforme Nohria e Ecles
(1992) o fendmeno de rede tem sido explicado a
partir das vérias teorias organizacionais. Existem
explicagbes a partir de teorias racionais econdmi-
cas, com temas tais como vantagens de custos
obtidos por se estar na rede; a partir de teorias
sociais, com temas tais como confian¢a, compro-
metimento e governanga nas relagdes; a partir
de teorias institucionalistas, com temas tais como
legitimacao das parcerias e processos de aprendi-
zagem na rede; a partir de teorias dos jogos, com
temas tais como reciprocidade nas relagées. Por
trds da diversidade teérica, no entanto, alguns
autores buscaram os pontos de convergéncia. Para
Tichy, Tushman e Fombrun (1979) os estudos se
concentram em principios econémicos e sociais.
Para Latour (2005) os artigos sobre redes podem
ser classificados nas temiticas de comunicagao,
dos fluxos de poder e governanga e das formas de
organizagao. Revisoes internacionais (BRASS etal.,
2004; PARKHE, WASSERMAN, RALSTON,
2006; ZAHEER, GOZUBUYUK, MILANOYV,
2010) buscaram os pontos convergentes nos con-
ceitos de redes e, a partir deles, propuseram mode-

los de pesquisa. Zaheer, Gozubuyuk e Milanov
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(2010) afirmam que o uso de teorias tradicionais
da Administragao pode levar a niveis de andlise
pouco produtivos nas pesquisas sobre redes, que
sao, conforme convergéncia dos autores, fené6me-
nos com multiplos niveis.

A mesma convergéncia de principios racio-
nais e sociais foi encontrada por autores brasileiros
que revisaram os conceitos de redes (ANDRIGUI;
HOFFMAN; ANDRADE, 2011; BALESTRIN;
VERSHOORE; REYS, 2010; GIGLIO;
KAWSNICKA; SANTOS, 2006).

O paradigma social de redes, encontrado
em autores mais frequentemente referenciados
como Castells (1999) e Capra (1996) afirma que
a sociedade atual estd organizada em redes, tendo
como recursos principais as novas tecnologias de
comunica¢io, numa nova forma de construgio
de significados e de cultura. Nessa perspectiva,
todos estio conectados com outros atores, numa
rede infinita e cabe ao pesquisador limitar o hori-
zonte do seu escopo de trabalho. Pode-se, por
exemplo, num local turistico, considerar somen-
te as 10 pequenas empresas da regido, que traba-
lham em conjunto e com proximidade fisica, ou
pode-se considerar as empresas fornecedoras, ele-
vando o nimero para 100, ou a cadeia mais ampla
incluindo os bancos, clientes, empresas de apoio,
universidades, setores do governo, que seriam
1000, e assim por diante. O desdobramento infi-
nito da rede advindo da ideia de espiral cria um
problema em pesquisas, pois é necessdrio deli-
mitar o campo e atores importantes podem ser
excluidos. Temas como poder, controle, confian-
¢a e centralidade sdo frequentes nas pesquisas que
seguem esse caminho.

No paradigma racional econémico a ideia
central é que as redes sio respostas competitivas
das empresas, buscando melhores posi¢ées no
mercado. H4 uma decisdo racional do empresi-
rio em entrar, ou nio, numa rede de empresas,
conforme sua andlise dos custos e recursos envol-
vidos e das possiveis vantagens a serem obtidas.
Os artigos dessa linha, como os de Ebers e Jarillo
(1998) nao negam o paradigma social das redes,
mas estio mais voltados aos indicadores de com-
petitividade no mercado para construirem suas

conclusées. Um dos problemas de pesquisa nessa
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linha racional econdmica estd nos conceitos de
competi¢ao, que afirmam a necessidade de se ana-
lisar e comparar empresas isoladas entre si. As
relagées entre as partes, neste caso, sio colocadas
como ag¢Oes possiveis e nio como caracteristica
bdsica, o que cria questionamentos sobre a capa-
cidade do paradigma racional e econémico cap-
tar o fendmeno de redes, jd que existem eviden-
cias de que alguns recursos e vantagens competi-
tivas nascem do coletivo, tal como se encontra
em artigos que utilizam a expressao capital social
(DASGUPTA; SERAGELDIN, 1999). Temas
como custos, resultados de mercado, conhecimento
adquirido e governanga sio frequentes nas pesqui-
sas que seguem o paradigma racional econdmico.

Uma terceira via cria posi¢oes relacionais
que unem os dois paradigmas, tais como se en-
contram em Granovetter (1985), Grandori e Soda
(1995), Jones, Hersterly e Borgatti (1997). Nessa
abordagem as empresas da rede estdo imersas em
relagcbes sociais e econdmicas, inextricavelmente
imbricadas e igualmente valorizadas. Quanto mais
uma empresa estd imersa na rede, mais protegida
ela fica das incertezas do meio ambiente, porém
sua liberdade é comprometida. Existe, aqui, uma
tensao dinimica constante nos movimentos dos
atores em aumentar, ou diminuir sua imersio na
rede. Um problema metodoldgico da referida
abordagem é que uma pesquisa pode captar um
momento de organiza¢io da rede num tempo x
determinado, que pode ndo ser o mesmo num
momento y subsequente. Temas tais como com-
prometimento, conteido dos fluxos, fatores de
desenvolvimento das redes, decis6es dos atores sio
freqiientes nas pesquisas que seguem este caminho.

Apesar do leque de teorias racionais, sociais
e sociais-técnicas, que evidencia um campo pré-
paradigmidtico (KUHN, 1996), os artigos mostram
convergéncia quanto as caracteristicas do feno-
meno das redes, aceitando-se que sao formagoes
complexas, com elementos indissocidveis, relagdes
instdveis e imprevisiveis, sendo dificil estabele-
cerem-se padroes de estruturas e processos fixos
e previsiveis. Essas caracteristicas do fendmeno
indicam que metodologias racionais, que buscam
relacées causais estritas, talvez nao sejam adequa-

das para investigar o fen6meno. As caracteristicas
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apontam para a adequac¢io do uso de metodologias
que abarquem a complexidade e a imprevisibi-
lidade, tais como as abordagens da complexidade
encontradas em Morin (1991) e as abordagens do
sistemismo encontradas em Bertalanffy (1968) e
em Luhmann (1995). Estas abordagens aceitam rela-
¢oes causais bi direcionais; irredutibilidade do todo
e dindmica de instabilidade entre forcas de coe-
sdo e forgas de expansio. Esse tema serd ampliado
nas discussGes e apresentagdo de uma proposta.
A bibliografia também converge sobre o
objeto de estudo. Pesquisar redes é investigar as
ligacoes entre os atores. Essa ligacao, que recebe
alguns nomes (7 nas teorias sociais de redes, lago
na abordagem econdémica da teoria dos grafos,
diade nas abordagens sociais de mercado) estd cons-
tituida dos fluxos e das atividades. Os fluxos refe-
rem-se ao que € transacionado entre os atores, tais
como objetos, dinheiro, informagées técnicas,
sinais de afeto e de poder. As atividades referem-
se as decisoes sobre a transformacgio que cada ator
executa sobre o fluxo que recebeu e encaminhou.
Existem discussbes sobre o contetido e
importincia das ligagées. Uma corrente, por
exemplo, afirma que a estrutura determina o con-
tetdo e dindmica dos fluxos, enquanto outra cor-
rente advoga o contrdrio, ou seja, os fluxos deter-
minam a estrutura da rede. Uma corrente aceita
que a uniformidade, simetria e confiang¢a sdo as
caracteristicas definidoras de uma rede eficiente e
outra corrente afirma o contrdrio, isto é, que a
caracteristica de uma rede ¢ o fluxo dos diferentes
interesses, criando assimetrias, as quais sao as res-
ponsdveis pela aprendizagem e inovagdo. Apesar
das discussées, a relacao (ou 74, ou translaciao, ou
lago, ou diade; que sio os diversos nomes das
ligacoes entre os participantes, conforme nuances
em orientagdes tedricas, que nio cabe discutir neste
momento) ¢ aceita como a unidade de estudo nas
pesquisas. Pesquisadores que seguem a abordagem
racional estariam mais interessados nos fluxos
comerciais, como a troca de conhecimentos de
processos. Pesquisadores que seguem a abordagem
social estariam mais interessados nos fluxos sociais,
como os conflitos de interesses entre os atores. Pes-
quisadores que seguem a abordagem da imersio

social e econOmica estariam mais interessados nos
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fluxos conjuntos, como a influencia da confianga
nos controles comerciais.

O trabalho de estabelecer convergéncias
sobre um determinado fenémeno ¢ importante,
porque indica que vérios observadores chegaram ao
mesmo ponto, embora partindo de premissas dis-
tintas e que, por indugio, as convergéncias mostra-
riam o que ¢ essencial no fendmeno. Assim, a dis-
cussdo anterior mostrou que as convergéncias sobre
redes de negécios indicam que elas sio formatos
organizacionais complexos; com imprevisibilidade;
que criam interdependéncia entre os participan-
tes; com a ligacao constituindo sua unidade defi-
nidora e de estudo, independentemente de qual
teoria se utiliza; que a ligacao contém os fluxos (o
contetdo das trocas) e as atividades (as decisdes dos
atores sobre os fluxos recebidos e encaminhados).
Ficou evidente, também, o predominio de dois
paradigmas, o racional e o social, como guias para
a construgao dos raciocinios de pesquisa e escolha
da metodologia. Quanto as teorias, ndo hd conver-
géncia sobre suas competéncias e validade, inclu-
sive se questiona se ¢ possivel existir uma teoria
especifica sobre redes de negécios MARTELETO,
2001), ou seja, se o fendmeno ¢ suficientemente
distinto para ensejar construgoes tedricas.

Chegamos, entdo, aos pontos bésicos para
a investigacao dos artigos brasileiros. Definimos
as trés categorias da Metodologia de Pesquisa, veri-
ficamos que h4d um conjunto de caracteristicas
consideradas essenciais no fendmeno de rede e que
a literatura indica a dominancia de dois paradig-
mas, o racional e o social, e uma terceira via que
busca a constru¢io de uma integragio, os quais se
manifestam em um amplo leque de teorias.

A partir dessa base, investiga-se a produ-
¢io académica nacional tendo como proposicao
orientadora a afirmativa de que a tendéncia dos
pesquisadores brasileiros é utilizar metodologias
de pesquisa originadas do paradigma racional-eco-
ndémico. Afirma-se que essa dominincia, como
consequéncia, restringe a compreensao das redes,
pois sdo pouco adequadas para abarcar as caracte-
risticas essenciais do fenémeno. Conforme jd
explicitado, as proposi¢cdes nasceram de experi-
éncias prévias dos autores, tanto de leituras, quan-

to de prdticas de pesquisas.
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Estabelecidos os parAmetros que guiam a
andlise da pesquisa ¢é possivel explicitar o planeja-

mento e execugido da mesma.

4+ PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA
PESQUISA

O problema da nossa pesquisa ¢ levantar,
organizar e discutir as metodologias presentes
numa amostra da producio cientifica brasileira
em artigos sobre redes de negdcios, visando a sus-
tentar, ou nao, uma proposigao orientadora. Con-
forme explicitado nos itens anteriores; as catego-
rias que guiam a organizagio e a discussiao dos
dados sao de trés ordens. A primeira refere-se as
caracteristicas essenciais das redes: Sdo formatos
organizacionais complexos; com imprevisibili-
dade; que criam interdependéncia entre os parti-
cipantes; com a ligacao constituindo sua unidade
definidora e de estudo, independente de qual
teoria se utiliza; que a ligacao contém os fluxos e
as decisdes.

A segunda ordem refere-se aos principios
dos paradigmas dominantes da literatura. O para-
digma social afirma que a sociedade estd organi-

zada em redes e que as redes de negdcios sao mani-

e Proposta de um Modelo Orientador

festagoes dessa estrutura dominante. No paradigma
racional econdmico a ideia central é que as redes
sdo respostas competitivas das empresas, buscan-
do melhores posi¢des no mercado. A rede é uma
construc¢io racional e pode ser controlada. Uma
terceira via, que une o social e o racional afirma
que as empresas da rede estao imersas em relagoes
sociais e econOmicas, inextricavelmente imbri-
cadas e inter-influentes. A rede se caracteriza por
uma tensio dindmica, com forcas de coesao e forgas
de expansio.

A terceira ordem é a caracterizagio do que
se entende por metodologia. Aceitamos a afirma-
tiva de que a metodologia de pesquisa é o con-
junto de estratégias, técnicas de coleta, organiza-
¢40, andlise e interpretacio dos dados no trato com
a realidade empirica. Como existem muitas classi-
ficagoes e nomes distintos para expressar as estra-
tégias e as técnicas, os autores se colocaram na
tarefa de ler o contetddo dos textos, nio se restrin-
gindo A presenca, ou auséncia da expressio.

O Quadro 1 resume as categorias e varid-
veis importantes para a discussio dos artigos.

Conforme j4 explicitamos, nos trés para-
digmas existem muitas teorias utilizadas para expli-
car as redes, com influencia sobre a metodologia

escolhida. Dessa forma, torna-se interessante conhe-

Caracteristicas do Paradigmas Metodologia de
fendmeno Pesquisa
Racional Imersdo social e econdmica
econdmico
Complexidade Redes sao Sociedade estruturada Empresas estdo imersas na | Estratégia
construcdes em redes. rede.
planejadas.
Imprevisibilidade Rede pode ter Redes de negdcios sdo Relacdes sociais e Técnicas de coleta
mecanismos de manifestagdes da econdmicas coexistem
controle estrutura social. imbricadas.
Irredutibilidade de fatores | Os resultados Redes se Controles podem ser Técnicas de andlise
isolados movem a rede. autodesenvolvem, com formais (racionais) e
pouco controle. informais (sociais)
Interdependéncia entre os A tensdo dinamica é o que
atores; move a rede.
A ligagdo € a unidade de
estudo

Quadro 1 — As categorias e varidveis sobre redes de negécios que servem de guia para a andlise da produgao

nacional.

Fonte: dos autores.
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cer qual foi a teoria de base utilizada pelos pesqui-
sadores. Também seria interessante conhecer os
comentdrios criticos de cada autor sobre a meto-
dologia utilizada.

Considerando esse amplo leque de varidveis
e teorias e nosso interesse nos argumentos sobre a
metodologia, decidiu-se investigar os trabalhos do
Encontro da Associacao Nacional de Pés Gradua-
¢ao e Pesquisa em Administragio — EnAnpad, uma
vez que esse evento retine o pensamento de van-
guarda dos pesquisadores brasileiros nos progra-
mas de Pds-graduagio em Administragio e que a
liturgia de aprovacao do artigo para o Encontro
exige a explicita¢io da base tedrica, da metodolo-
gia e dos limites do trabalho. Além disso, o Encon-
tro é um evento que mostra pensamentos ainda
em evolucio, modelos sendo testados e outras
formas de laboratério académico. Como a 4rea
de redes ainda é um campo aberto, torna-se inte-
ressante verificar quais ideias estdo sendo langadas
e experimentadas.

O tempo de 10 anos é considerado ade-
quado para estudos de tendéncias conforme ates-
tam estudos anteriores com o mesmo objetivo
de andlise do acervo de um tema especifico
(DEMUNER; LORDES, 2006; LUNARDI;
RIOS; MACADA, 2005; PEGINO, 2005). Num
primeiro filtro foram lidos todos os titulos dos
artigos no periodo considerado, avaliando-se a
proximidade da temdtica com o propdsito da pes-
quisa e valorizando a presenca de algumas pala-
vras chave, tais como rede, cadeia, aliancas,
arranjos produtivos locais (apls), clusters, consér-
cios, cooperagao, cooperativas, networks; uma vez
que estas palavras sdo recorrentes nos artigos
sobre redes. Esta leitura dos titulos um a um per-
mite incluir textos que nao apresentam as pala-
vras-chave, mas referem-se ao assunto e excluir
textos que contém alguma das palavras chave,
mas se referem a outros sentidos, tais como estra-
tégias de uma rede supermercadista, ou o uso
de redes neurais para medir satisfacio do consu-
midor. Como resultado deste primeiro filtro
foram selecionados 327 artigos. Em seguida, rea-
lizou-se a leitura dos resumos para eliminar os
artigos que explicitam outro tema nio evidente

no titulo e nas palavras chave, tais como redes de
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informdtica e aliancas de negociagoes entre patroes
e empregados. Nesta segunda agdo restaram 210
artigos. Estes dois filtros j4 mostraram que algu-
mas palavras recorrentes em pesquisas sobre
redes de negdcios aparecem também em outros
contextos, o que significa que elas nao sao dis-
criminantes, ou seja, nio tém um significado
claro e preciso. Finalmente, realizou-se a andlise
propriamente dita, conforme matriz de andlise
detalhada a seguir, o que determinou a aceitagio
final de 156 artigos, excluindo-se os trabalhos que
eram ensaios tedricos (portanto nio continham
metodologia de pesquisa de campo), os refe-
rentes a redes sociais de ajuda e os de formacgio
de grupos na Internet, que nao caracterizavam as

redes de negdcios.

4.1 A matriz de anilise

Considerando as conclusoes dos itens ante-
riores, resumidas no Quadro 1, foram eleitas as

seguintes categorias de andlise dos artigos:

a) teoria de base utilizada: procurou-se
identificar no artigo qual a op¢ao de
teoria de base escolhida pelo autor, des-
de que claramente explicitada. Esse
dado permite realizar uma andlise da
relacio entre a teoria escolhida e a meto-
dologia. A escolha da teoria de base,
conforme j4 exposto, pode sinalizar as
metodologias que lhe sdo mais conflu-
entes. Quando o autor nio informava
claramente a op¢éo, apresentando, por
exemplo, resumos de mais de uma teo-
ria, utilizamos a classificagao indefinido,
para evitar dedugbes de nossa parte. Esta
mesma situagio ocorreu nas outras cate-
gorias, ou seja, nas estratégias de pesqui-
sa, nas técnicas de coleta e nas técnicas
de andlises. Quando nio havia nenhu-
ma mengao, a classificagdo era inexis-
tente. A classificagao seguiu o critério de
escrever a expressao utilizada pelo autor,
por isso, na apresentagdo dos dados

podem aparecer categorias que seriam
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préximas, ou semelhantes, mas manti-
vemos a expressao do autor. Sobre a Meto-
dologia de Pesquisa, dividimos em trés
grandes categorias, seguindo a divisao
colocada no Quadro 1: A estratégia de
pesquisa, as formas de coleta e as for-
mas de andlise. A estratégia de pesquisa,
conforme j4 explicitado, constitui o con-
junto de caracteristicas e categorias nas
quais o trabalho se coloca. Como existe
labilidade no uso das expressoes, torna-
se necessdrio ler o conteddo do texto,
para concluir sobre a classifica¢io.

b) aestratégia de pesquisa: buscou-se a infor-
magao sobre qual a estratégia de pesqui-
sa explicitada pelo autor, aceitando-se
as divisoes existentes. Tal como na cate-
goria anterior, escreveu-se a classifica-
¢io conforme a expressdo utilizada pelo
autor. Com esta informacao ¢ possivel
discutir as confluéncias entre as teorias
escolhidas e as estratégias de pesquisa
utilizadas;

c) as técnicas de coleta. Seguindo o mesmo
padrio dos critérios anteriores, buscou-
se a informacao sobre os instrumentos e
téenicas utilizados para a coleta, entre
as vdrias classificacoes, tais como entre-
vistas em profundidade, aplicac¢io de
questiondrios e acompanhamento;

d) as técnicas de anilises. Na mesma linha
de classificacao, listaram-se as técnicas
de andlises explicitadas nos artigos, tais
como estatistica descritiva e andlise de

conteudo.

Definida a matriz de andlise, e o quadro
referencial para as discussées, que estd resumido
no Quadro 1, passou-se a andlise dos artigos. Essa
andlise seguiu os preceitos de Andlise de Conteti-
do (BARDIN, 1977), na modalidade andlise
temdtica. Nesta modalidade, em cada texto leu-se
o resumo, a parte especifica sobre a metodologia
e os pardgrafos do texto todo que continham as
expressoes que foram utilizadas nos dois primei-
ros filtros, jd explicitados. Essa leitura dirigida

propicia recolher os dados necessdrios.

e Proposta de um Modelo Orientador

Vamos dar um exemplo para ilustrar.

O artigo de Drouvot e Fensterseifer (2002)
apresenta no titulo a palavra Redes, passando no
primeiro filero. O resumo trata das condigoes de
mercado que obrigam as pequenas empresas a atua-
rem em conjunto e compara conceitos de redes
de cooperagio com as conclusées de pesquisa com
16 empresas. Passou pelo segundo filtro.

Buscamos o item especifico de metodolo-
gia e nao encontramos. Na introdugdo os autores
detalham as condi¢ées de mercado e de tecnologia
que propiciam e obrigam a formacio de redes. Desta-
ca-se uma frase importante em que se afirma que
o conceito de rede que serd utilizado deriva de teo-
rias de estratégia. Aqui hd uma indicacdo, ainda a
ser comprovada, de que o paradigma ¢é o racional-
econdmico. Essa confirmagio aparece no item 2.2,
onde os autores afirmam que o artigo se funda nas
contribui¢ées da teoria de dependéncia de recur-
sos; na teoria comportamental, com o papel da
confianca; na teoria dos contratos e na teoria rela-
cional, para controle de oportunismos. Como os
autores nao discutem que parte de cada uma delas
que ser3 utilizada e nao fazem um esforco de
integracao, entendemos que se trata de um misto
de teorias nio complementares (econdmicas e
sociais), classificando o artigo como teoria de base
indefinida. O ponto convergente, que aparece em
vérios pardgrafos com a repeti¢io da palavra con-
trole, é que as empresas devem controlar sua posi-
¢do na rede, o que nos leva a concluir sobre a
dominincia do paradigma racional-econ6émico,
mesmo existindo teoria social (mas que estd pre-
sente também para definir controles). Tal conclu-
sao se sustenta na leicura dos pardgrafos posterio-
res, em que a nogao de controle e o objetivo de
obter ganhos por estar na rede sao repetidos.

Esse leque de teorias escolhidas indica pro-
védvel dificuldade para a construgdo dos instru-
mentos, que deveriam conter todas as teorias. Os
autores, no entanto, nio realizam nenhuma apre-
sentagao da metodologia da pesquisa, abrindo
diretamente um item 3, de apresentagido dos
resultados. A estratégia de pesquisa, portanto, é
classificada como inexistente. Os pardgrafos e tabe-
las subseqiientes mostram que as varidveis escolhi-

das para caracterizagio da amostra sio natureza
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do capital da empresa, fatcuramento, nimero de
empregados, percentual do faturamento investi-
do em P&D, grau de inova¢io, valor das expor-
tagdes. Sao varidveis quantitativas e econdmicas em
sua maioria. Na sequéncia os autores investigam
as fontes de competéncias tecnoldgicas (feiras,
congressos etc); grau de importincia dos atores
cooperados para propiciar inovagées; grau de utili-
zagdo de atores publicos. A forma de apresentagiao
em escalas nos permite concluir que o instrumento
de coleta foi um questiondrio, sendo assim classi-
ficado. A apresentagio dos dados indica que as
técnicas de andlises sdo de estatistica descritiva.
Toda esta parte permitiria concluir que a estratégia
de pesquisa é de multi casos, quantitativa, descri-
tiva; mas, pelas regras que elegemos neste traba-
lho, se o autor nédo explicitou as categorias, entio
elas nao aparecem nos resultados.

Este exemplo mostra o caminho realizado
para se chegar as classificacoes, a partir dos vdrios
niveis de leitura (titulo, resumo, parte de metodo-
logia, pardgrafos com as palavras chave). Anali-
sando o artigo na perspectiva do nosso problema,
verifica-se uma auséncia de qualquer informagao,
ou comentdrio sobre a metodologia de pesquisa.
Caberia até a pergunta se esse artigo é sobre redes
de negdcios, jd que o foco estd nos resultados das
empresas.

Utilizando a matriz de an4lise exposta e fian-
do-se nos cuidados de outros artigos que analisaram
a literatura de redes (GIGLIO; KWASNICKA,
2005; MILES; SNOW, 1992; TICHY;
TUSHMAN, FOMBRUN, 1979; VIZEU,

2003) passamos a apresentagido dos resultados.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

ATabela 1 mostra o niimero de artigos que
foram selecionados nas fases de filtro e os que resta-
ram na andlise final. De um filtro inicial que sele-
cionou 327 artigos no periodo de 2000 a 2009
do EnAnpad, chegou-se ao niimero de 156 pecas
analisadas. A eliminagao dos artigos ocorreu prin-
cipalmente por nio tratarem do fenémeno de

redes de negdcios.

s8]

Tabela 1 — Resultados da aplicacao dos filtros para
selecionar os artigos sobre redes do Congresso

EnAnpad no periodo de 2000 a 2009.

1° filtro 2° filtro Analisados
2000 23 14 9
2001 11 8 5
2002 23 19 6
2003 20 17 11
2004 25 20 16
2005 35 29 20
2006 33 26 20
2007 45 26 23
2008 34 27 22
2009 82 28 24
Total 327 210 156

Fonte: dos autores.

Alguns dados merecem destaque. Os anos
de 2001 e 2002 apresentaram poucos trabalhos
de pesquisas de campo, mas apareceram vdrios
ensaios sobre redes, mostrando um interesse em
discutir o tema. Em 2003, Vizeu (2003) analisou os
paradigmas de estudos sobre redes, comentando
a dominincia das abordagens racionais e econd-
micas, tanto no uso de teorias, quanto no plane-
jamento e operagdo das pesquisas. Em 2004 o
ntmero de pesquisas sobre redes cresceu bastante
comparado aos anos anteriores, em parte porque
algumas regioes do Brasil, como o sul e o nordeste,
receberam incentivos dos governos locais. Oliva,
Sobral e Teixeira (2006) sugeriram um modelo
de pesquisa em redes baseado na teoria dos siste-
mas e Regis, Dias e Bastos (2006) propuseram
um desenho de pesquisa para uso de multiplas
técnicas. Vé-se que o tema de rede despertava in-
teresse tanto tedrico, conforme a dominancia de
ensaios em 2001 e 2002, como jd apresentava
esforcos para analisar e definir uma metodologia
de pesquisa na drea. O artigo de Bauer e Bucco
(2007) critica as teorias de redes que deixam o
movimento (as mudangas) de fora, perdendo-se a
unidade de estudos que sdo os fluxos. Nos ulti-
mos trés anos considerados a quantidade de tra-
balhos com metodologia e técnicas sobre redes

estabilizou-se na casa de 20 artigos.
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e Proposta de um Modelo Orientador

Tabela 2 — Os resultados da andlise da metodologia de pesquisa de 156 artigos do Congresso EnAnpad, a

partir de quatro categorias.

Teoria de base Q | Estratégia de Q Técnicas de coleta Q Técnicas de analise Q
pesquisa
1. Rede social e 35 1. Descritiva 83 1. Entrevistas 95 | 1. Analise de conteudo 22
capital social 2. Qualitativa 71 2. Dados secundarios | 67 | 2. Estatisticas descritivas 16
2. Indefinida 34 3. Estudo de caso 69 3. Questionarios 49 | 3. Mapa perceptual 8
3.RBVe 23 4. Exploratoria 40 4. Observagdo e 4. Sociometria 6
competéncias 5. Quantitativa 37 acompanhamento 29 | 5. Andlise de clusters 3
4. Institucionalismo 19 6. Explicativa 5. Bibliografico 4 6. Analise qualitativa 2
5. Teoria econdémica | 19 7. Transversal 6. Multi técnicas 3 7. Diagrama de 2
6. Aprendizagem e 13 8. Comparativa 4 7. Grupo focal 3 afinidades
cognigéo 9. Analise 8. Indefinido 2 8. Analise de sistemas 1
7. Dependéncia 13 bibliografica 4 9. Censo 1 9. Teste de modelo
de recursos 10. Interativa 3
8. Sociologia e ANT | 7 11. Longitudinal 2
9. Inexistente 5 12. Indutiva 1
10. Teoria critica 4 13. Pesquisa agéo 1
11. Ecologia e 2 14. Indefinida 1
evolugdo
12. Teoria dos 1
sistemas
13. Teoria dos jogos 1
14. Stakholders 1

Fonte: dos autores.

ATabela 2 mostra os resultados somados de
todos os anos em relagdo as categorias e subdivi-
soes que as compdem, lembrando que os termos
sao aqueles utilizados pelos pesquisadores. Sobre
os dados ressalta-se inicialmente que dezenove por
cento dos trabalhos nao explicitam uma teoria de
base. Um segundo ponto ¢ a leitura horizontal das
primeiras coloca¢des, mostrando a dominancia das
estratégias de pesquisas qualitativas e descritivas,
com o uso da técnica de entrevista para coleta e
anilise de contetido para andlise dos dados. Esses
cruzamentos serdo comentados adiante. A préxima

tarefa consiste em analisar cada categoria.

5.1 Sobre teoria de base

As duas grandes dominéncias sao rede
social e indefinida. A categoria indefinida agrupa
os trabalhos que apresentaram frases de vdrias

teorias, mas o autor nio esclarece sua opgao. Sao

essencialmente resumos das vdrias abordagens, que
ilustram as leituras do autor. Esse dado indica que
um ndmero expressivo de pesquisadores ndo com-
preende, ou entende nio ser necesséria a escolha
de uma teoria de base para a anilise da pesquisa.
Quando ocorreu a escolha, a maioria decidiu pela
teoria social, com muitas variacdes de conceitos.

Na sequéncia aparece a teoria resource based
view-rbv, a teoria institucional, a teoria econOmi-
ca, a teoria da aprendizagem e a teoria da depen-
déncia de recursos. E um leque que mostra tanto
a presenga de abordagens que privilegiam uma
empresa isolada como objeto de estudo, quanto
de abordagens que privilegiam as interfaces entre
organizagbes e atores. Uma questio que surge
sobre esses dados é: Serd que as abordagens que
privilegiam andlises de unidade podem explicar o
fendmeno de rede, com sua caracteristica de conecti-
vidade, em que o recurso competitivo pode estar
no conjunto e nao pode ser captado na disjun¢ao?

A comparagdo com uma orquestra aqui pode
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auxiliar. Ouvindo-se apenas um instrumento de
percussio de uma orquestra, é possivel captar a
esséncia da musica e a qualidade da orquestra?
Chama atencio a divisao inexistente, que
mostra a auséncia de qualquer informacgio sobre
o item. Neste caso, apareceram cinco artigos que

nio apresentaram nenhuma teoria de base.

5.2 Sobre estratégia de pesquisa

Aqui hd uma dominAncia de pesquisas des-
critivas, qualitativas e estudos de casos. Em ter-
mos de desenvolvimento cientifico, essas estraté-
gias sdo mais adequadas e dominantes quando a
ciéncia estd num estdgio inicial de investigacido
de um fen6meno, o que nio parece ser o caso do
tema de redes, que tem bibliografia cientifica hd
pelo menos trés décadas.

As andlises dos pardgrafos sobre os concei-
tos de pesquisas qualitativas e estudos de casos mos-
tram uma labilidade no uso dos termos, principal-
mente deste segundo. Um exemplo sem nenhuma
especificidade é colocado como um caso e exem-
plos dispares e assimétricos sio agrupados como
casos multiplos de uma mesma manifestagio,
quando configuram apenas um painel. Conforme
Yin (2005) a ideia primordial de um estudo de
caso ¢ a sua especificidade, unicidade, sua valida-
de por ser contririo a teoria, ou por ser a primei-
ra ocorréncia de uma nova categoria; revitalizando
as discussoes das afirmativas e generalizagdes exis-
tentes até entdo. Um conjunto de entrevistas com
gerentes, buscando captar suas opinides sobre
redes, nao pode ser classificado como um estudo
de caso. Sobre pesquisas qualitativas sabe-se que
elas utilizam teorias jd estabelecidas para descre-
ver, analisar e interpretar. Este dltimo nivel, o
da interpreta¢io, é necessdrio para se construir hi-
pOteses que guiardo novas pesquisas. No entanto,
o cruzamento dos 71 artigos classificados como
qualitativos mostra que a maioria é descritiva (83
no total, pois se somam com outras divisoes), 7 sdo
explicativos e apenas 3 apresentam interpretagoes.
Quer dizer, menos de 5% chegaram ao nivel exi-
gido e necessdrio num trabalho qualitativo, que é

a interpreta¢io e construgao de hipdteses. Esse é

9]

um resultado critico, pois sem a presenca de hipé-
teses a construcio e evolugio do conhecimento
ficam prejudicadas. Por outro lado, o dado é con-
fluente com os altos indices de indefinicao de
teoria de base, pois sem uma teoria nao é possivel
construir interpretagoes.

A leitura dos objetivos expressos nos arti-
gos classificados nas quatro primeiras estratégias
(descritiva, qualitativa, estudo de caso e explora-
téria) mostra um esforco dos autores em buscar
relagbes entre varidveis que expliquem o nascimen-
to das redes, os seus processos e os seus resultados.
Tal procura é coerente e defensdvel, desde que se
chegue até a interpretagio, o que nio foi o caso

dessa amostra.

5.3 Sobre as técnicas de coleta de dados

A grande convergéncia de técnicas de cole-
ta é a entrevista, seguida de dados secunddrios (na
verdade seria coleta de dados bibliogrificos e
documentos das empresas) e questiondrios. Como
foram raros os artigos que detalharam o contet-
do dos roteiros de entrevistas, pode-se apenas
comentar sobre a técnica em si. A entrevista é
usualmente utilizada para coletar impressoes, ati-
tudes, crencas, andlises técnicas. A questdo critica
da entrevista, que deve ser pelo menos apontada
pelo pesquisador, mas nao estd presente nos arti-
gos, ¢ sobre a equivaléncia entre o discurso do
sujeito e as evidéncias, ou realidade do fendme-
no. Tal questio é relevante, uma vez que a origem
da coleta da entrevista estd intrinsecamente atre-
lada aos objetivos de pesquisar as percep¢oes mais
profundas das pessoas (por isso existe a expressio
entrevista em profundidade). Serd que essa forma
de coleta tem capacidade de captar o fendmeno
das relagoes nas redes? Sobre esta questao Marsden
(1990) cunhou a expressao rede cognitiva para
indicar que os dados de entrevistas mostram a
visao que o sujeito tem da rede, o que ¢ diferente
da dinAmica da rede de fato. Aceitando-se tal afir-
mativa, conclui-se que um niimero expressivo de
pesquisas gerou conhecimentos sobre os processos
cognitivos de apreensio do fenémeno da rede e

nao sobre as redes propriamente ditas.
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A forma de coleta por observagao e acom-
panhamento apareceu 29 vezes. Tal como nas divi-
soes anteriores, ndo hd detalhes do que exatamente
estava sendo observado, ou acompanhado. Quan-
do o pesquisador informa que participou de uma
reunido de uma rede de empresas, nao é suficiente
para definir o objeto da observagio. Autores como
Latour (2005) e Tichy, Tushman, Fombrun (1979)
afirmam que o acompanhamento é uma técnica
védlida para se coletar as relagoes na rede, desde
que a unidade de estudo seja o fluxo. Adicionare-
mos que ainda é possivel detalhar qual fluxo se
estd mais interessado, se técnico, ou social, por

exemplo.

5.4 Sobre as técnicas de andlise dos dados

Nessa categoria apareceram duas formas
dominantes: a anilise de contetido e a estatistica
descritiva. Aqui se encontra uma coeréncia com
as estratégias de pesquisa dominantes (descritiva
e qualitativa). Para a andlise de contetddo, no
entanto, vale o comentdrio jd apresentado sobre a
necessidade de evoluir a andlise até a interpreta-
¢io e desenvolvimento de hipéteses, para guiar
novas pesquisas. Bardin (1977), que é considerado
um dos autores bdsicos sobre andlise de contetido,
foi claro nos seus escritos sobre a necessidade de
se construirem interpretagoes sobre os dados. As
outras divisoes menos votadas sao semelhantes as
anilises métricas, como a sociometria, ou com as
andlises de contetido, como a andlise qualitativa.

Na leitura das conclusées verificamos se
havia discussiao sobre a metodologia, j4 que hd
uma norma de se discutir os limites dos trabalhos.
Em 133 casos de um total de 156, equivalente a
oitenta e quatro por cento, os autores nao realizam
nenhuma discussdo sobre a validade e capacidade
da metodologia que eles utilizaram para investi-
gar o fendbmeno. Nio se valoriza a discussao da vali-
dade do caminho percorrido na pesquisa, ou se a
estratégia era adequada ao fendmeno, conforme
as categorias de andlise eleitas, ou se os instrumen-
tos eram capazes de coletar dados relevantes para
responder as questdes do estudo. A pergunta que

fica é: Se ha uma norma de se discutir os limites
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de um trabalho académico, por que para o caso
da metodologia nos artigos sobre redes ela pouco
se aplica? Como o leque de teorias e métodos é
amplo, seria importante realizar essa reflexdo. Nos
23 casos em que houve alguma reflexdo, a ten-
déncia dos autores foi afirmar que os resultados sao
limitados e que ¢é necessédrio analisar mais casos.
Nenhum discutiu e criticou os limites da metodo-
logia utilizada.

Sobre a terminologia, a andlise revelou uma
profusao e até mesmo confusao entre metodologia
de pesquisa, estratégia de pesquisa, métodos, ins-
trumentos de coleta e andlise; e a capacidade das
formas de coleta e anilise em desenvolverem e
incrementarem teorias e métodos na parte de con-
clusdes. Uma confusido, por exemplo, foi definir
a metodologia da pesquisa como sendo a técnica
de coleta utilizada. Na definicao da teoria de base
confundem-se termos técnicos com teorias da
administra¢iao (por exemplo, teoria da lucrativi-
dade); misturam-se abordagens com principios
nio paralelos, como resource based view e institu-
cionalismo, e se utilizam tipologias de redes como
suporte tedrico (por exemplo, teoria das redes
verticais). Sobre metodologia de pesquisa encon-
tra-se uma difusio do uso da palavra metodologia,
em tentativas de expressar a metodologia cientifi-
ca, como na frase “a metodologia do trabalho ¢ o
método dialético”; o uso de abordagens de coleta
cuja unido de dados necessita de um esfor¢o adi-
cional nao explicado, como focus groups e questi-
ondrios com escalas; e formas de andlises que nao
sao confluentes, como andlise de contetido, que
deve culminar com interpretagbes e estatistica
descritiva, que deve culminar com correlagoes e
testes de hipdteses.

Vamos dar um exemplo. Um artigo de 2007
(referencia omitida) coloca que o objetivo é ana-
lisar as vantagens que uma empresa obtém ao
entrar numa rede de supermercados que jd tem
uma marca. O autor apresenta conceitos sociais
de redes, sem ligagdo com vantagens de uso de
marca; apresenta afirmativas sobre logistica que
nio tem liga¢io com o tema; ao final da parte teé-
rica indica outro objetivo, que ¢ analisar a atua-
¢ao de um broker na rede (o detentor inicial da

marca); afirma que ird utilizar o método fenomeno-
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légico porque esse considera o contexto, mas nao
comenta que este caminho ¢ inadequado para
investigar vantagens econdmicas comparativas;
explicita sua estratégia como sendo estudo de caso,
mas nada esclarece sobre a especificidade de algum
caso, analisando a posi¢ao de vdrias empresas na
rede; indica ser um trabalho exploratério, mas nao
apresenta uma proposigio orientadora; na coleta
utiliza instrumentos de observagio e questiondrios
com escalas, sem explicar como esses dados que
sao qualitativamente diferentes podem ser orga-
nizados em conjunto e na andlise realiza estatisti-
ca descritiva; buscando as relacoes entre varidveis.
Esse nao é um exemplo isolado. Outros artigos
apresentam as mesmas confusoes.

Os dados, portanto, indicam dominancia
do paradigma racional- econémico, mas também
uma forte presenca das abordagens sociais. H4 um
amplo leque de teorias de base para explicar as redes
e um numero expressivo de artigos sem escolha
de teoria. Na metodologia predominam estracé-
gias qualitativas e descritivas, com foco em casos
especificos, com os dados coletados basicamente
por entrevistas e analisados por técnicas de andlise
de discurso e estatistica descritiva.

Considerando as convergéncias sobre as
caracteristicas das redes e sobre as caracteristicas
dos paradigmas dominantes concluimos que esse
quadro de dominincia na metodologia de pesqui-
sa cria restrigbes 4 compreensio, interpretagio e
teorizagao do fendmeno. Ocorre que as estratégias
dominantes-descritiva, qualitativa, estudo de caso
e exploratéria — sio mais adequadas para feno-
menos novos, com poucos estudos, que necessi-
tam do estabelecimento de alguns parAmetros que
possam nortear as primeiras hipdteses e conjun-
tos de afirmativas, que aos poucos vao formando
o corpo das teorias. Nio ¢ esse o caso do fendmeno
de redes. Ele niao ¢ novo, conta com um corpo
de teorias que se aglutinam em trés paradigmas e
existe uma boa literatura de andlise da bibliografia
sobre o assunto (GIGLIO; KWASNICKA, 2005;
NOHRIA; ECLES, 1992; TICHY; TUSHMAN;
FOMBRUN, 1979; ZAHEER; GOZUBUYUK;
MILANOYVY, 2010). O momento cientifico de estu-
do de redes parece jd exigir uma andlise critica do

conhecimento existente e um avanco das teorias.

2]

Como afirmava Popper (1992), é o momento
de testar hipdteses e reformular as que nio se
sustentam. Essa dominincia, segundo nosso
entendimento, é a responsdvel pela inexistén-
cia de construgdes de hipéteses, afirmativas, ou
modelos brasileiros sobre redes.

No préximo item vamos apresentar uma
alternativa de caminho metodolégico que possa

ser mais capaz de gerar conhecimentos.

6 PROPOSTA DE METODOLOGIA DE
PESQUISA

Os comentdrios anteriores indicam a neces-
sidade de mudanga da lente metodolégica. O que
se propoe como solugio alternativa? Nossa pri-
meira sugestao ¢ que a metodologia de pesquisa
do fendmeno de redes pode minimizar a impor-
tancia do pensamento causal, j4 que o contexto
social e cultural cria um campo organizacional
indissocidvel das a¢des dos atores, o que as andli-
ses causais nao alcancam. Bauer e Bucco (2007) e
Granovetter (1985) sustentam a afirmativa da
caracteristica de constante movimento das redes,
o que limita o alcance das andlises racionais e estru-
turais. O argumento é que o paradigma de um
mundo racional e organizado nio é adequado para
fenébmenos caracterizados pela interdependéncia,
complexidade e imprevisibilidade. Este argumento
foi defendido por Ramos (1989), que propds um
modelo multidimensional para se entender os fend-
menos da Administraciao, considerando a socie-
dade como um conjunto de sistemas, em que o
mercado ¢ um deles e relativizando o pensamento
racional econdmico. A ideia de uma dindmica em
constante mudanca nas redes também ¢ afirmada
por Castells (1999), Latour (2005) e Maturana e
Varela (1987).

O paradigma que foi aqui denominado de
imersio social e econ6mica, conforme detalhado
no Quadro 1, é o que mais considera e valoriza as
relagbes interdependentes e o imbricamento de
distintas naturezas de relagdes, quando compara-
do com os outros dois, que adotam posi¢coes mais
extremadas. O dinamismo que esse paradigma

aceita inclui varia¢ées de equilibrio, de tamanho,
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do contetido dos fluxos, dos controles, entre algu-
mas varidveis que sdo mais valorizadas nas pesqui-
sas. Conforme Parente (2004), a rede pode assu-
mir formas variadas a0 mesmo tempo, entre o
sélido e o fluido, isto ¢, do organizado, ao instdvel.
Da tradi¢ao dos estudos da rede (aqui englobando
as nogoes de redes bioldgicas, redes dos fluxos da
engenharia, redes de computadores), afirma Parente
que se desenvolveram ferramentas de andlise que
conseguem captar todo tipo de passagem, ou tran-
sicdo. O objeto de estudo dessas ferramentas é a
circulagio, que aqui denominamos de fluxo.

Esta informacao ¢ relevante jd que indica
existirem metodologias de pesquisa em outros
campos, como Medicina e Engenharia, capazes
de seguir os fluxos e as transi¢oes de um fendme-
no. Esses raciocinios aceitam a complexidade dos
fendmenos e se apdiam no Sistemismo.

Seriam a complexidade e o sistemismo meto-
dologias capazes de guiar estratégias e instrumen-
tos de pesquisa sobre o campo de redes? Conforme
Bartunek, Bobko e Venkatraman (1993) a defesa
de uma metodologia deve mostrar seu valor e com-
peténcia quando comparada as outras existentes
e deve ser confluente e coerente com as teorias
com a quais se vincula. Nos préximos pardgrafos
defendemos que os principios da complexidade
e do sistemismo sdo capazes de incluir o dina-
mismo e a instabilidade das redes, o que é muito

dificil nos paradigmas racionais e sociais.

6.1 Sobre a complexidade e o sistemismo como

suporte metodolégico para o estudo das redes

A complexidade advoga trés principios.
O primeiro refere-se a incerteza e imprevisibili-
dade, afirmando que os fené6menos humanos nio
seguem leis causais estritas. O segundo principio
¢ que hd um didlogo infinito entre ordem-desor-
dem nas relagdes humanas, o que implica que um
momento de certa ordem e equilibrio logo ¢é subs-
tituido por uma desordem. O terceiro principio,
préximo da idéia de retroalimentagio do sistemis-
mo, é a recursio organizacional, em que cada
momento é simultaneamente produzido e pro-

dutor, o que permite certa independéncia dos
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esquemas causais (MORIN, 1991). A consequén-
cia para o planejamento e execugio de pesquisas
¢é que os fendmenos sio vistos como mutdveis,
nao redutiveis a 16gica causal cldssica, o que é coe-
rente com a visdo de dinimica de rede, principal-
mente no paradigma da imersdo social e econd-
mica. Conforme discutiram Wollin e Perry (2004)
e Rebelo et al. (2005), no entanto, sao raras as
pesquisas sobre redes que utilizam a complexida-
de devido a dificuldade operacional. Referente a
amostra utilizada, encontramos um tnico artigo
que trata de redes e defende a complexidade
(BOEIRA; FERREIRA; CAMPOS, 2006), mas
os autores nio ofereceram explicagdes sobre a
metodologia utilizada.

O sistemismo afirma a interconectividade
e as relagbes reciprocas entre os elementos. Esses
se organizam de forma a criar sistemas e subsiste-
mas orientados para um fim, o objetivo a ser alcan-
cado. O sistema é um modelo de comunicagao e
cibernética, com entradas, processos e saidas, afir-
mando que as relagées podem ser bidirecionais,
diferente da causalidade restrita das teorias positi-
vistas. A teoria dos sistemas nasceu dos esforcos de
Bertalanffy e seus seguidores em criar uma meto-
dologia integradora para os temas cientificos.
Refinamentos posteriores criaram categorias de
sistemas e a no¢io de sistema aberto, que possibi-
lita a passagem de um nivel de andlise (biolégico,
por exemplo) para outro (social, por exemplo).

Aplicado aos fend6menos sociais, como as
redes de negécios, significa que as relagoes entre
as partes podem ser compreendidas a partir do
objetivo que se pretende alcancar e que os pro-
cessos de produgdo, de transmissao de conheci-
mentos, de comunica¢io de sinais sociais, entre
outros, adquirem sentido e ordem a partir dessas
respostas de saida. Utilizando esse raciocinio na
investigagdo do desenvolvimento das redes da Vila
de Paranapiacaba, em Sio Paulo, Carvalho e Giglio
(2011) verificaram que quando o objetivo era o
comércio do café havia um sistema caracteristico
de processos e relacionamentos, sob um sistema
de valores sociais e culturais e quando o objetivo
mudou para o turismo, os mesmos atores do siste-
ma anterior (os moradores e empresdrios da cida-

de) mudaram seus processos e relacionamentos.

|93

R. bras. Gest. Neg,, So Paulo, v. 14, n. 42, p. 78-101, jan./mar. 2012

(OreEe)



Ernesto Michelangelo Giglio / José Luis Guagliardi Hernandes

Metodologias de pesquisa que utilizam prin-
cipios do sistemismo sdo raras no campo de redes.
Cabe ressaltar as afirmativas tedricas e metodolé-
gicas de Maturana e Varela (1987), aplicadas ao
turismo, satide e educacio (ROSSETI-FERREIRA
etal., 2008). Na amostra de artigos, encontramos
o trabalho de Dufloth (2004). A autora se pro-
poe a estudar as redes de politicas publicas e ter-
ceiro setor a partir da abordagem evolutiva do
pensamento sistémico, isto é, que com evolugio
da complexidade dos arranjos organizacionais foi
possivel e necessério utilizar os referenciais da
teoria dos sistemas. Para o presente trabalho
importa ressaltar que a autora aproximou os prin-
cipios do sistemismo e da complexidade, enten-
dendo que eles tém capacidade de explicar os
arranjos organizacionais atuais, principalmente
quando se trata das interfaces entre o publico e o
privado. Num outro trabalho, Stadnick e colabo-
radores (2008) colocam que metodologias que se-
param as partes de uma organizag¢io ignoram a
complexidade do todo e propéem o uso de um
modelo apresentado por Kelly e Allison (1998).
O que importa é a critica dos autores sobre as
metodologias tradicionais de pesquisa e a afirma-
tiva da necessidade de se desenvolverem novos
modelos de andlise.

Embora raros, os artigos convergem na
busca de metodologias alternativas de pesquisa,
nas suas estratégias e instrumentos, tais como
a técnica de acompanhamento, os diagramas de
fluxos e o gréfico sociotécnico; entendendo que
as metodologias racionais, com principios posi-
tivistas ndo estdo conseguindo abarcar os com-
plexos fendbmenos sociais atuais. Na andlise da amos-
tra também encontramos artigos que, embora nao
defendam explicitamente a complexidade ¢ o
sistemismo, comentam que métodos tradicionais
de pesquisa, como questiondrios, sdo limitados
quando se trata de investigar relagées humanas
(SANTOS, 2006).

Assim, existem afirmativas e prdticas na bus-
ca de metodologias de pesquisa que possam supe-
rar os limites dos esquemas racionais e positivistas,
quando aplicados a fendmenos complexos, mas,
segundo Cabral (1998), os esforcos nesse sentido

ainda sao limitados.
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Nos préximos pardgrafos objetivamos con-
tribuir com esses esfor¢os apresentando um mode-
lo de desenho de pesquisa que é capaz de incluir
as caracteristicas do fendmeno das redes; utilizando
alguns dos principios da complexidade e do siste-
mismo e colocando o fluxo como a unidade de estu-
do. Conforme Morin (1991), a teoria dos siste-
mas é muito préxima da complexidade, nessa ideia
de sistemas que se interconectam em niveis dife-
rentes. Assim, o sistemismo permite criar dese-
nhos de pesquisas que sao diferentes do padrio
tradicional do tridAngulo das varidveis antecedentes,
consequentes e intervenientes, de relacoes causais
unidirecionais.

O conjunto proposto é coerente com a afir-
mativa de que uma rede é um sistema integrado
de subsistemas sociais e econdmicos, interdepen-
dentes, orientados para objetivos. A afirmativa é
oriunda das convergéncias dos textos de Castells
(1999), Granovetter (1985), Nohria e Ecles (1992).

O paradigma da imersao social € econdmi-
ca afirma que os contetidos sociais e econdmicos
fluem inextricavelmente juntos nas relagoes entre
os atores, mas, seguindo um principio da complexi-
dade, podem ser distinguidos. Estao unidos, mas
sao distinguiveis, o que permite reconhecé-los e
investigd-los numa pesquisa. Sinais sociais de con-
fianca, poder e comprometimento associam-se e
criam interdependéncias com os sinais de proces-
sos produtivos, especificacoes técnicas, relatdrios
de qualidade e planilhas de custos. Esse subsistema
dos fluxos estd contido num subsistema dos valo-
res sociais e culturais do grupo de atores. Os obje-
tivos do sistema, isto é, as respostas de saida, sio
de duas ordens, as quais realimentam o sistema.
Por um lado, as respostas do negdcio; tais como
vendas, lucros, fatia de mercado, dominio de pro-
cessos, entre outros. Por outro lado, as respostas
de estrutura e dinimica da rede, tais como entra-
da e saida de atores, mudancas de posi¢des dos
atores na rede e incremento/diminuicao das varid-
veis sociais como confianca e comprometimento.

A visao da rede como um sistema que apre-
senta movimentos de entropia e de expansdo ji
havia sido defendida por Gulati e Gargiulo (1999)
e, conforme o paradigma social, segue a lei da auto-

eco-organizagao, defendida por Morin (1991). No
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paradigma de imersdo coloca-se a possibilidade de
algum controle, que defendemos nesta proposta.

A uniio das premissas apresentadas pode
ser vista no desenho da Figura 1, mostrando a diade,
que ¢ a ligacdo entre dois atores, como a unidade
estrutural; o fluxo como objeto de investigacio;
os conteudos sociais e comerciais dos fluxos; um
sistema social e cultural que envolve os subsistemas
anteriores e as respostas de saida.

Considerando as caracteristicas do feno-
meno e o conjunto de premissas da Figura 1, que
pode funcionar como um quadro referencial para
a metodologia de pesquisa; a estratégia de pesqui-
sa que decorre logicamente é a abordagem qualita-

tiva, necessariamente interpretativa, ja que as cate-

—

Subsistema do fluxo

3 ——
—_— —_——

e Proposta de um Modelo Orientador

gorias em andlise, ou seja, o conteddo dos fluxos,
as decisoes dos atores, o contexto e as respostas
de saida; sdo essencialmente definidas a partir de
varidveis qualitativas; tais como confianga, poder,
ou qualidade das informagées. E claro que nio se
excluem as varidveis métricas, tais como niimero
de organizagoes, quantidade de fluxos, posigio dos
atores, evoluciao de vendas, que podem auxiliar
na construgio das interpretagoes.

Considerando os comentdrios sobre pes-
quisas de fluxos em outras Ciéncias, propomos
que o método de coleta mais capaz é o acompa-
nhamento, que permite sucessivas observagoes do
fendmeno, buscando os momentos de ordem/

equilibrio e os de desordem/desequilibrio. Estu-

—
—~—
-~

/// >
e Subsistema do contexto das varidveis sociais \\\\
/// e culturais: N
// Relagdes de confianga; de cooperagio; \\
// de comprometimento; valores compartilhados. \\
\
______ —_——

// /// T \\
1 / BN \

N |

o ——

/
Outros
\ /

4 Ator 1: \\

\_,/—_\ \\(

., .. .. -
Contetidos sociais e comerciais \\ / \\
Decisoes dos atores

~ |

v \ \'\ nos )
// Ator 2: | \\ //
[V AN

decisdes | l decisbes | ——
/ y / ™
/ \ \
{ Out'ros )\\ \-’/// \\\-’/ /{ Outros
\ " / \ nos
\ // \\ - \ //
I \\\ ,/// \\\\ /// \\\’// ‘
Saida 1

Respostas do negdcio:
Vendas, difusio da marca,
ndmero de clientes, ...

Saida 2
Rearranjos da rede

Figura 1 — A proposta de uma rede como um sistema, com dois subsistemas interligados e duas respostas

de saida.

Fonte: dos autores.
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dos seccionais de redes e uso de questiondrios j
haviam sido criticados por Zaheer, Gozubuyuk e
Milanov (2010).

A pergunta que surge é: Acompanhar o que?
A resposta é acompanhar o que se colocou como
o objeto definidor das redes, ou seja, o fluxo entre
os atores, nos seus conteddos sociais e comerciais.
Experiéncias ainda niao publicadas dos autores
mostram que o acompanhamento de algumas reu-
niées do mesmo grupo de trabalho (no caso sio
redes de politicas ambientais) consegue coletar
dados que nio apareceriam nas técnicas de entre-
vistas, tais como o fluxo de assimetria de interes-
ses nos discursos dos atores. O método se mostra
operacional e eficaz, pois coleta informagées sobre
os contetidos dos fluxos da rede; sobre as decisoes
dos atores sobre esses fluxos; possibilita interpre-
tagdes sobre aquela rede especifica e construgdes
tedricas, por exemplo, sobre a esséncia e as dife-
rentes manifestacoes de confianga nas redes; mes-
mo que o objetivo de pesquisa esteja voltado para
respostas de saida, como os resultados.

A proposta de dominancia de estratégias
qualitativas e interpretativas, com registro dos con-
tetidos e decisées dos atores aponta para o méto-
do de anilise denominado Anadlise de Contetido,
conforme os preceitos de Bardin (1977). A técni-
ca aceita a diversidade de fontes de coleta; propoe
que o pesquisador utilize poucas categorias a priori
para fendmenos que ainda ndo tem um paradigma
dominante e, o mais importante, coloca que a
parte principal da andlise é a construgao de inter-
pretagoes dos dados, a partir da teoria de base
escolhida, sem o que todo o esforgo descritivo e
analitico seria inttil. A interpretagio é o passo
necessdrio para a construcgio e evolugio do conhe-
cimento e a anilise de contetido coloca esta agao
como necessdria na pesquisa.

Esse arcabouco de metodologia de pesquisa
para a andlise de redes pode oferecer um caminho
de desenvolvimento tedrico, o que é muito dificil
no quadro dominante, como j4 se discutiu. Na
ver-dade, uma boa parte dos artigos aqui analisa-
dos sdao descri¢des de sujeitos isolados, empresas
e pessoas, cujas conclusées nao trazem contribui-
¢do para uma teoria de redes. Na configuracio

proposta o pesquisador niao precisa abandonar seu

%]

objeto de investigagdo. Ele ainda pode ser um tema
tradicional como os resultados de negécios de uma
rede, desde que o plano de pesquisa considere a
interface desse resultado com o subsistema dos
fluxos e se utilizem os principios sistémicos e da
complexidade, ou seja, investigar interdependén-
cias e padroes de ordem-desordem.

Concluindo, resumindo e defendendo a
proposta, a qual estd sendo aplicada em um pro-
jeto académico, mostrando capacidade operacio-
nal, afirma-se que, a partir das caracteristicas das
redes — complexidade, incerteza, imprevisibili-
dade, interdependéncia, unicidade; e a convergén-
cia de conceitos, principalmente o imbricamento
das relagoes sociais e comerciais, como manifes-
tacoes de uma sociedade em rede e o fluxo como
unidade de estudo; propde-se que os pesquisado-
res da drea possam utilizar a proposta desenhada
na Figura 1 como suporte para um plano de pes-
quisa mais competente na compreensio do fend-
meno e na capacidade de geragido de hipdteses.

Acreditamos que o paradigma da imersio
social tem uma interface de conjun¢io com os
principios da complexidade e do sistemismo, acei-
tando imprevisibilidade e desequilibrios nas rela-
¢oes de negdcios.

Estruturar o fendmeno de rede como um
sistema tem algumas vantagens sobre os desenhos
tradicionais de causa e efeito, tais como a possibi-
lidade de investigar inter relagoes, o que ¢ inte-
ressante e apropriado na dinimica de redes. Com
uma técnica de acompanhamento pode-se verifi-
car, por exemplo, numa reuniio semanal de um
grupo, a evolug¢io das posi¢oes, dos contetidos que
circulam, as trocas de informacoes, a formacio de
subgrupos de interesses, entre outras possibilidades.

A técnica de andlise de contetido permite
esclarecer as especificidades das redes analisadas,
em conformidade com as caracteristicas do fend-
meno, mas também possibilita e, na verdade, até
exige, a formacio de hipé6teses sobre os preditores,
ou eixos bésicos sobre os quais convergem as vdrias
redes analisadas.

Essa proposta de metodologia de pesqui-
sa, que valoriza alguns caminhos em detrimento
de outros, justifica-se a partir da andlise dos arti-

gos, na qual ficou evidente que a dominancia dos
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modelos de estratégias de pesquisa, coleta e and-
lise dos dados nao contribuiram para o desenvol-
vimento tedrico e metodolégico da drea.

Sobre a teoria de base a diversidade exis-
tente nio permite defender uma escolha em par-
ticular. O que se pode comentar é que caberia ao
pesquisador escolher teorias mais coerentes com
as caracteristicas do fen6meno e com as conver-
géncias de conceitos bdsicos da literatura. A inter-
dependéncia, a imprevisibilidade, o imbricamento
social e econdmico, a valorizacio da comunhio
mais do que a competigio sdo algumas categorias
que exigem presenca em qualquer teoria que pre-
tenda explicar as redes de negdcios.

Naio € intencao dos autores serem norma-
tivos, mas propor um caminho que parece ser mais
promissor para dar voz a rede; para olhar o fen6-
meno de redes com uma lente que permita que
suas caracteristicas essenciais possam se evidenciar.
As metodologias dominantes empregadas na aca-
demia brasileira estio sendo capazes de realizar

essa tarefa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi discutir as meto-
dologias de pesquisa empregadas pelos autores
brasileiros nos artigos sobre redes de negécios a
partir de uma amostra de trabalhos apresentados
no Congresso EnAnpad. A tarefa se justifica uma
vez que andlises prévias indicavam que o assunto
era pouco refletido, apesar de sua importancia,
conforme afirmado h4 tempos por Tichy, Tushman
e Fombrun (1979). Num trabalho com objetivo
semelhante, Mariz, Goulart e Dourado (2004)
concluiram que nos artigos brasileiros apresenta-
dos nos Congressos EnAnpad entre 1999 € 2003
predominavam os métodos qualitativos e uma
certa banaliza¢io do estudo de caso, o que é con-
fluente com as conclusées deste estudo.

A proposi¢ao orientadora é que os pesqui-
sadores brasileiros utilizam predominantemente
metodologias que buscam relagoes causais estri-
tas, com objetos de estudo que sdo os atores € que
esta abordagem é um dos motivos de existirem

poucos avancos tedricos nesse campo.

e Proposta de um Modelo Orientador

A andlise mostrou que a proposi¢ao se man-
tém. Conforme se verifica nos dados do Tabela 2,
h4 dominancia de metodologias de pesquisa des-
critivas e qualitativas, com dados coletados por
questiondrios e o uso de um amplo leque de teo-
rias de base. Nos 156 artigos analisados nao se
encontrou nenhuma proposta de modelo, ou con-
junto de afirmativas que pudesse indicar uma con-
tribuicdo as teorias de redes.

Os resultados sao relevantes quando con-
frontados com as convergéncias sobre as caracte-
risticas do fenémeno de rede e os principios dos
trés paradigmas dominantes, conforme se vé no
Quadro 1. Essas caracteristicas raramente sio cita-
das nos artigos analisados e predomina o para-
digma racional, com muitos temas sobre vanta-
gens isoladas dos participantes e questiondrios que
captam a percepgio dos sujeitos.

A dominincia de estratégias descritivas,
qualitativas, com andlises que buscam isolar
algumas varidveis, reduz as possibilidades de
desenvolvimento de teorias, jd que sdo raras as
interpretagoes e construgoes de novas hipdteses.
Foram 71 trabalhos qualitativos sem nenhuma
nova proposta. Agregue-se a isto a dominancia
de estudos de casos e temos uma pulverizagio
de descrigoes de exemplos isolados. O problema
nao ¢ ser um caso isolado, jid que cada rede tem
a sua especificidade. O problema é a auséncia
do salto que pode e deve ser realizado do estdgio
da descrigao para a construgio dos preditores, ou
fundamentos, ou modelos, ou sistemas sobre o
fen6meno. Sem essa evolucio de construcio de
conhecimentos sobre os fundamentos das redes,
os pesquisadores acabam repetindo os padroes
de teorias e metodologias de andlises de empresas
isoladas. Em suma, os pesquisadores brasileiros
nao estio construindo hipdteses e teorias sobre
redes, mas primordialmente descrevendo a parti-
cipagdo e vantagens das empresas nas redes e a
percepgdo de atores dentro delas. Esse modo de
anilise é caracteristico das teorias competitivas,
com foco em unidades, mas é pouco adequado
para um fendmeno de interagbes e interdepen-
déncia. Temos também a dominincia de entre-
vistas, o que, segundo Marsden (1990) indica

que as pesquisas analisaram as redes cognitivas,
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isto é, a percepgao das redes, o que é diferente dos
fluxos da rede.

Considerando as convergéncias sobre as
caracteristicas da rede, as premissas dos trés para-
digmas dominantes e os resultados da andlise dos
artigos, propusemos um modelo de metodologia
de pesquisa, na forma de sistema, conforme se vé
na Figura 1, que pretende abarcar as caracteristicas
de complexidade das redes e apontar alguns cami-
nhos de estratégias e instrumentos de coleta que
nos parecem mais capazes de compreenderem o
fenémeno e criarem hipéteses, para o desenvolvi-
mento das teorias.

N3o se trata, evidentemente, de impor uma
escolha. Trata-se de indicar um outro caminho
de metodologia, que parece ser mais competente
para captar o fenémeno de redes. Na verdade, esse
desenho vem sendo elaborado, testado e aprimo-
rado pelos autores nos ultimos anos, nio sendo
fruto exclusivo da anilise deste trabalho. Os resul-
tados até o momento, com pesquisas sobre poli-
ticas ambientais e sobre o nascimento de redes,
indicam que o modelo tem capacidade opera-
cional e consegue coletar dados que mostram as
direcoes e os contetdos dos fluxos. O modelo é
capaz de mostrar a historicidade, o fluxo, a mobi-
lidade e a incerteza, que sdo as caracteristicas mais

evidentes do fendmeno de redes.
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