
���
������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

����������	
������
	
�	��������
������������	�
 	

�����������

�������

�����������������	��
������������	����������

-�&
��
�����.��
%������	�
�����-������
��
����
�

+���
��
	����
	����
����!�
��
��
�����
�	$%�������

������-
�
�&

�
��
)���������
,��	��	��
���
��������	
,�����	������
�
���� 
��
���
	
�����	��
�
������� 

�
���
�����

�
,����+

,�+	��	��
��
/������
��
�
��
�
 
,�����	�����
"��������	���
��
������

��
��
���������
��
��
	
�����		���
���
"����

��
,����+

������4��&�������/�����

�0/������/�������)$����

���G�	�%$�)��

������������	
�������
������	������������������	���������������	��

������������������������������������������ �!

������������������
"�������������	
������


�!  �#���� ���$������������� ��$������������� �����%������������ ��� &"����#���� '��#������ �����������������������
"�
��$�������������(�'���%&�!����)���������%������������'�����������������(�%'��!�*������+#��!���!��,
������
������ �#�������!����)�����-��.�����/��������� 0���(� �1� ������ (�$���#�� ����� 2������3��4������$#������� (���
$��!�
	��	5�6	�(�3�����!

�!  �#�����������$���������������$����������������%���������������&"����#����'��#�����������������������������
"�
��$�������������(�'���%&�!����)���������%������������'�����������������2�������(�%'�2!�*������+)���!#)�7!��,
������
������#�������!������#����8	�(�%������������2�������(��2�$��!����9	5	9	�(�3�����!

�!  �#���� ���$������������� ��$������������� �����%������������ ��� &"����#���� '��#������ �����������������������
"�
��$�������������(�'���%&�!����)���������%������������'�����������������(�%'��!�*���.���!�#�:+�����!���,
������
�� ��� �#�������!� ���)�����-��.�����/��������� 0��� (� �1� ������ (�$���#�� ����� 2������3��4������$#������� (���
$��!�
	��	5�6	�(�3�����!


�����
+�
�=�
��
����
��
�����H
��
�������
�'���������
����
���'��
�
�������

���������������������%�
������
�
��
����
������������������#�����'������
��
�
�
'��������
��
9'�������<
�
���� ���
�
���9��
��
�
�
���
����������������
����� ��
�����
����
A��%�
��������;
��
����
��
�"�
��
��
�<�����
�3������
��<B���
����
��
���'���

�����������
�
��������������+�����
���
�����
��
��
���
�����

��� #���
�
����
�� ������
�� ����� M!4� ��������
���
��������
�3������
���B�

�������50�#���
�
�
����
����
��#�����S7��
�����
���8��
��������#�����

 �����������

������	��
��
,�����
�����
���
������
��

������
��������
���'���
��������
��������'��
�

������

��� �������������'������'����������
�����
���
�������

��������'��
�
�������

�������<����=��
���

���;
�
�
������;��

���<;;����
������������
�����
�'���
�!������������
����
�������
��
9'��
'��9�������

�����"�
����������������
�'���
�-�
�#������#�����

�������
��
9'������������������
�

�� �����
��
�� ��'�����#��� ����� �
����������
�
��
�������
�������'��
�
�������

�� ;B��+����H��
�
������������#������
�
��
���
��;H��H������

#����������������#�����

�����
��
9'����������	




���
������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

)�
�
� ���
����	�������&��������	�������%��*��
�&�)
�+����*
��

���

� 
������ �� �
���8��� �
�
�
���� '���������
�
���
���
��
�
�
���������

������'��
���
�
�
���

������
���
��

	���5��02)$�5�I� <��
����� ��� '��
�
� ��� ���

��
"�
��
9'����'��9���������<
�
����;
�
������������
���

���;
��
����
�������

�4��
� �
�H������
��� 
�� 
H��� ������ ��� 

� �����
�'�
�� 
H�
�
�
�����'����
�����
�����
���������'������
�^
�
��������
��<������
H�
��
��
]�
H��
^�
�
'^�
�
<
�
��k���
��
�'������H����������
��������������
�
�������� 
�� 
H�� ��
���
�
�� 
��;
��
���
�
�
A����
�����
��
H��3
�
��
��<�������<B�3A)(C3;+)�

����
��'����
H����'���
�
���������
�����������'��
�H����
��]�����
����
����^�������
��#���
�
�������
���
� 

� M!4�3A)(C3;+)���������� 50�]���
��
����������S7�������
��
����������H��"	��
��

�^
:��

����� ���^����
��
H����
�����
]������

�����
��^

]
�'�
����
���
�
�����'����
�����
������ ���^���
��''��
� �#����
^� ��
]���� 
H�� ��
�
��� �
�

����'����
� ����
����� ���� 
H��;
�
�;
�
�
�
<������'��;;<������
�������
�'�
H���
�������

��
H��K�
���!����'��������
��
H��'��������
��
�'^
��
�
�����H�� �
�������� 
�� 
H��K�
��� -� 
H�

��
�
���
H����������
��
�
���
��
�'^������

����
�����^�
H�� ;B��
�
�����'����
�����
�����+��
������'�����������
��
H
���
�
�������^�;H��H���
���
��������
��������
H�
���
�
��
]��
�
��
��
�'���

����

���������'�������
�
�
����
������
���
�

�
�
�
��������'������'�
��^��
�
�
���

K�7�6���0I�;
�
�����'����
�����
������<
�
��h�
'������� �
��
�'����� ;
�
� ���
��
��'�� ;����
��'�������'�


�����

"�� 
�=�
��
� ��� ��
�� 
����=
� ���� �����
�'��� ���
����
��������'��
�,������
�

��������������������
��������
�����������
��
�����,������������"�
��
���
<������#�����'�������
��
�
'��������
��
�'������
<
�
����N������
�����
���
�����
���
����������
������
�� ��� ���  �
�����,�� ��� A����
����
��� ;
��
�����,�� ���� "�
��
� ��� <������ �<B�

3A)(C3;+)�� ��
����
� ��� ��� ��'���


��� �������
�� ��������������� N
�� ��

�� ����
�
���
���
��
���
������
��������
�
����
��������
�
�� M!4� ��������� ��
������� ��� 3A)(C3;+)�
B�

����
��50� ����
�
����
��� ��� �
�� �������� S7
����
���
���8��
�������������
�'���,���"����������
���

����� �	��
��

��
� ��� �
�� ��

�� �
������
,
����
��������
��'���
���������
��������'��
�,����
�
�

��� N
�� ��������� ��'������ �'������� ��
��� ���
����
����� ��
�
����� ��� '��
�,�� ��� �
�

�� ^� ��
<����������,��^�;
�
�
�����;
�

���<;;����
��
���� ��������� ���� '���
� !�� �����������
�� ��� ��
��
��
�'���'��9�������
�
�����"�
���������������
����'���
�-���#�������#�����
�
��������
��
�'�����
������������,��� �
�������
��
����'������#�����
��
�
����^�����^
����
�����������
�������'��
�,����
�
�

�� ;B��N
�� H����8'
�� ������������ �#����
�

�
����
���
��;H��H������
�����������������#��
��
�
�����
��
�'���������=
��
�

�
����������
���8��
�
�
�
����'��������������
���
���������
�
�
����
�
�

��^���'��
���
�
�
�������������
���
��

	������0� )��5�I� <���
����� ��� '��
�,�� ��� �
�

��
"�
��
�'����'��9���������<
�
����;
�
�����������
�
�

���;
��
�����,��������

� �
�
������

 ��������������������
������
����
��'�����
�
�������
����������
����H��

������

"����������
����������?������
6��������,�������6������
�����
�
�N�H����O�

H���������
�������'
�

����-../�
��
�
����
��
�
������
�����
�=��
������
������
�
�����<B �"3��: B@A��-..0��� ���
�
����������
���������
���
������

������������������������
�����
��
���������
����
�#���

�
�����
������-../��)

��
����-..0��
�<AO����������
��������

��������?��
��'�
������
��
�6���������
��
�����
������-�!MT�
�!�5MT� �� �!�--T��� �
�� �
�
�� ����������
� �

#���

� 
�����
��� �_7�-0T�� �� ���������
�
� ��

�
������#�������� �.�!0T���� ������
� �� �'���
����
�
����-../��A<" ��-.!.���-.!.���

 ���������
�����������������

������
�
�
��������������� 
6�������	
���
��
��
�����'�����

�����#��8�����
��������8���
����H��������������
��
���������
����

������������
�
��������
���



���

��,���������-����
�����
��
�����������������������.�����/�
�����
�
�������#����������
����
��
��
������
��
������,

������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������


��������#����
���

������
��
����
�������������
��
����)�������������
���6�����������������

��
�<AO
���������
��H���
�
��������
��
��
����������

��

��

������
��
����
�������������������
����
���
�
��
�����-..5���-../������
�
����#���
�<AO��

��

���������

��
�	������������
��
��
���������
��
�� �� ����������� ����� 
� �
��
�����
� ��������
����
�����"�
�������#���������
����,	��
����
��
����� 
���6����� ����������� �
��
���� �������
�����
=��?����
�����
�O������
�������'���������
 ��
�����
� O���������� ��� ;����

� <
�
����
�:+)3"; �WB���-../��

"�
���
��
�=��

�����
���������������
��
�������
���

������
��
����
��������
����
�#���9
�����
���

�����
���������������������'�����
����
��#��8�����
��8������
�O�������
��%�
��
����
��
+� ������
� �9����
� H���
���
���� 
��� ���
� �
�
�
����

���
���������H
��
���

�����
�������������
��������
���9������
����������
����������

���


��� �� ������� ��
��
����� "��-..S�� ��
��
� ��
�:KL��-..4����
�
��������9����
����4�/����H?��
����
����������'��������
�#���
���

#������H����

��?�������������
���!7�4T��������
�
�������

�
�����
�
�������
���
��
��(����
��
��
��
���
��
�
���� �:KL��-..4�������� �
������ �� ������9����

H���
���
����
�������
����

����
����
���������

��������Bl�75!����H?����������
�������-..S�
����������
�
����!5���
��

 �9������	�����
��
���9��

�����
�������

������
�
���������������
��
��%���
����������
�����
���

������
��
����
�����������
���
�������
�
�� ����� �����������

� �
�����
� ��� ������ ��
��?����
�������
��������
����O
�������L��
���
���3�
�<���
��O+L"3< ��-../���"�
���
����
����
-..5���-..4����8
�

�������������
�����������
�
�����O
��������
�����
����A��
����<������+������'
�A<+���O+L"3< ��-../���"�
��
��
���8��
�����
 O;<�����������#���������
�����������
���������
�����������������

�������
�
�����Bl�7S����H?��
���������
��������
��
����
��������
����
�����-..4
��-../��:+)3"; �WB���-../���+�������
����
�
���
���
����
����
�����
��
����
���������#����
�
�����
����������������������
�������
������
��

������������
���
������
��
9'����

 ����
�����
���
�����
��
9'�������������H


�'���8���
��������
��������
�=�

��������#�����
����������
����
������
������!04S�����
����
�#����


?������
���������
��
���������
���B+OA)3+)
WB�&�<" B;"�AA��!0//��� �������
�'��?���#�����
��
����������
��������'��
�
�������

�������������
�
�����

��
����
��
9'��������
���
���
�
6�������
���
��
����
��
�����#�����
�����3A**+)(3�
!0/!&�(")���!00.&�3@ )2&�K+LA)( B W )�
!004&�<+B�"B��-..7���������������
��
����'����
H�����������
���
���������
��������'��
�
�������

�
����
����������
��?��������
��
9'���������������
)��
��
�
'��������
��
9'���'��9�������
�
�
���
�
<
�
��� �-..7��� ���
����
�����
���
���
�G� �����
������ �
� ���

� 


���� ������������
� �� ���
#��
G��
���������

�����
��������������������
��
��
�������
��������������
������������
����
���
����������

*�������3�
]��!04/����'����
���#�����
��
��
9'����'��9�������
�������� �
��
��
�����
�
�
���
�
������)���
�'���8��?������
�������
����
���������������������#���
���
���������������
����
�
�9�
�����
���
�������'���������������
��
����


�����
��
9'�����
��
��
������<
��
�
�
����
��#����
�
� �� �
���
���
� 
�
���� ������� ��
��������
���%�
�����9����#���
��
���8���
��
����

������
���

9'���� �
���
�
����� �*AN"3&� 3)+J�� !04/��
O������
���� ������ ��
�������

�� ��
�� 
�����H

��
��� ���� �
�
� ���� ��
��
9'���� �
���
�
����� �
��

�� �� 
��
�
'��� ���H���� �
�� <
�
��� �-..7��
 � ���%�
���� ���
�H���� 9� �� ��� �
��
����
� ������
�������������
�� 
� ��

�� ��� 
����� �������������
�� 
� ��
������� 9� �����
�'��� ��� ���
����� ��� '��
�

��� ���

�� ���� ��������� �
� ���
�
�� �� ��
��
9'��
������������

 �������
���������
��������
���8���
��

�
����
�����

���
��
9'��
�������������������
��
�������
��
9'����'��9���������<
�
����-..7����
#���
�
�������#������

����
������
����
��
�9$
������������������������
���������������
����
��
�
���������
����������
��
9'����'��9���������<
�
���
���������������
��������'��
�
�������

�j� �H��,�

�������
��������
�
�����
�
���
���������#���
�

������#������
���������9$

� @
�
$� �����������������������
������������

#����
�����
�����������
����������
��
9�
'���� '��9������ ��� <
�
��� G� ���	
� ���

�
���
#�����������������
�G���
������������
���
��������'��
�
�������

��



���

)�
�
� ���
����	�������&��������	�������%��*��
�&�)
�+����*
��

������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

+���
�'
�
����
�
����������
��
���
��

���� ��
��
9'���� '��9������ �
���
�
������ '��
�

������

������
��
�
'��������
��
9'����
���
�
����
)����#�6�������������
������
����
��H�����

�
�
�,'��
�� ����
��
�� �� ��
�
���� �
��
�� �� 
��
����


�
�����
���;
�
������
���������
���'���
����6�

�������
��
����������
������������
�����������
�
��������	?������������?�������'��
?���������#�����
��
�����

� ���
��LF����F�
L
� ��� ��	���2
��M�����F��������� �����

��� �0&��&9���0���%9��)�0�)�/3�&�&�5�0

 �������
�8���������
������������
���#�6��
����� ���� 
�'���8��?���� �
��
���� ��������
� �
�
 ��
��� �!00.��� 
6�� ���
� ����

���� �
�� ��
��
�
�
������
��
9'�����)
��
�
�	

�
�'���8���
������
��
��
9'����
�
�
�=�

������
��
�������#������
��
���� �����
� �
��
�� 
�����H
�� ���;H������� W���� �
���
������!05-������� ��
�����;H���
����������� �
�� ���
��� ��� !05S�� �
��
���� ����
��@
�I���
�
����� ��!000���*
�
'
���^���<
�
����!00/�����8���
�
������6������
��
�����H
������������
�����
���
��
��
9'���� ���
�����#��� 
� 
�����H
� ��� ��

���
�
�
� ����]����;H���
�������A'
�� ��
���� �����
(��;H������� �� <�
���(���I��� ������ �
� 
���
P��
��
9'��Q� ������ ��� ���
�#��� ��
��� ��� ���
����
'����������

+����H��
���
����
��
���
���8��
���
�
@������I��!0/M����JH�
���!0/5���
�
��������
�����������
�������
����������
���8���
�����������
��
��
9'���� ��� ������
� �� �� 
������
����8���
� �

�
����

� ��� ��
��
9'��� �
�� 
�����H
�� ��� ���H

�������
��3
���
�������
����
����
��
�����*����^
�!0//��� �
� ��
��

�� 
� �
����

� ��� ��
��
9'���
�
���
�
����� ��#����� ������ �������
�� ��� ����
����6�����

)
����
��!0/.��<
�
������������
��
��
�
��H��
������������������
��
����������%�
���������
�
�� �� ��������� �� 
���� ��� #��� �� �������� ��

�
��
��������� �
����
� ��
��
9'���� �
������� ���
�����?����	��
��
����������������
�����X���
���
�
����
�� �������?�����������
����<
�
�����
����
���� ����� ���
�����
� �
�����
����� �
������
�

�������
��

������
�
�

�����
���
����

���������

�'���8��?��� �
��
����
���� <
�
��� �-..7�� ��'��
���
�� #��� ��� ��
���'���� ����� ��8��� ����
�� ��
��������������������
����������
��
9'����'��9�
������� ��
$� ���� ��
��
9'��� ��� ���������� �
� ���





�����������
��
9'������������������
�����������
���

9'���������
#���

 ����
�'����
���
�
����
��'�����������
����
������#���������������������H�������
��
������
�������������

���
�������
��
9'���������������
�
����

�


�������
#���
��������������
��<
�
���
-..7���O��
��
��O��������L���
����
���-..S����'��
���
���#������������
���������������
��<
�
���
����9��������!0/.���
�����
����������������

�
������H
=������
�����������
��
��
�
����

�������
�������������������
��
��������
���������
���

�����'��
�
���
��
9'����

 ��������
�����
�'����
���
�
����������	

���

���#��������
��
������
��
9'������ ��	����#�

����
�����������<
�
����-..7�����M4����'����
��#��$

 � ������������� ���

� �	�'�� �� �
��
����

�'��������������
����?��������������������
��
���������'����
���'
�
�����������?�����
���

�������	����6����������
�
�
�����'��
�
�������

�����������������'�����������

��������
�����
�����
�����
�
������'��
�������������
�������������8���
�������


����������
�
�<�E�(�������
6�������
���
������������������������
���A�
������
���
��
��������
��
����9������������������
���
'��� ��������
����;��

����	
� ��� ������

�
���
��
����
���

�������
�
�������
���
���

�������
��
9'�������
�����#���������
�������
6�������
�
������������
��
��������
�'�
������

 �
���
��������
��
9'���'��9�����	�������

���#$����#����������������
���
��

�
��������
�#��
����������
��������������
���'
����������
������
%������
�X���

����

��������%�
����� ���������
�����
��
���������
������8�����
���
=�

�
������
'������������� 
���
�
'���� ���������������� ����
���
�����
����8��
�
��
�
����������?����<
�
���
-..7���<
�
��

����������������
�����
���'�����
�

������
��
9'��� �
���
�
���� ����8���� �
������ ��
������������� �� ������6������ ��� �����
��� ���9
��
�



���

��,���������-����
�����
��
�����������������������.�����/�
�����
�
�������#����������
����
��
��
������
��
������,

������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

#����
����������
�����

���
����
��

������
���
��8��
����
����
�����������������
�����
������
�
�
����

�� �
� ��
��

� �����
�����

� �
� ����

�*CBB F��!0//��

+�����%
��� 
����������
��
9'���'��9������9
�����
���8��
�#����
������
�H��9��
���
����
����
�
������
�������
�'���
��
�����
��
�������'�
���

������
��

���+���������

���������
��
9�
'��� ���
�������������������#��� �� �������� 
��
�����������������
������������%����
����
������
���
��
�#��� 
�� �
���
��
����� �
� ���
�� 
�
��
��
�
���������������
����������
������
�������
���
����������
��������������������%����
����������
�
 �

���
�����
��
9'���������
#���������������
��
�
��'��� �� ������������
� �
������
����H
�� ��
������������� ��� ���� �%����
����
� ���
�������� 
�
����������������������������
�����
�������

������
���	
�� ����� �
������ �
� ���H
�����=��
� �� �����

�
������
�'����
���
�
�����<
�
����-..7��

��� F�0&<�����)�0&�0

)������
����*����^��!0//��������#�����
��
��
9'������=��������8���H��
���#����

�����	��
6��
���������'������
����?����(��
����������
����?��
������
�����
����

�����	
���
����
�����
����?��
����� #��� ��� ��
��
9'���� '��9������ ��
�
�
��� �
�
<
�
����-..7����=����������8������<����
���

����
�
�	����
������
��
9'������������������
�9�������
���
��������
��8���
��
�����������
���
������
�
�����
���
��

�����
���������
�����
��
���
����

���������
��
�����
������<
��
�
�
����
�������
���

9'����������	
����

���
����#��������������
��
��
�������
��#�����������������
���������
�����
��
���?�����������������
������
��
�
���
�����H
�
����
��������������6������
����
����
���O+J* )�
!00.���;
������� �
� �
�
�	

� �������
��
�� ��
���
����?���������

�����9�������
�'����������
��
���?���������
�����
���9����
��
���8������
���
�
����
� ��� �
�������
� ��� ���� ����� ��
��
9'���

<����@��������*
]����-..!���
�����
�
������

����
��
���8��
���
�������
������

���
��
��
9'����������
��������
�����������#�����
�'��
��8���
� �������� ���
�'��� �
���
�
����� �
�
� �
������
�������
�������
������
����������

��'���

�����
�����������
����
��
��6������ ����?�����

'��
�
����� 
�'���8��?��� ������ ���� ��
�'������ �
��
���'������������
�������

��� ���������
����
���
����������
��
9'������������
�'���8���
�9����
�
�
�
���������

����
�
��
�����'��
�
�������
��
��
�������������
�������������������
�'����
��
��
�
�����;@")@ NN&�N )K:A"N(�3*A�@�
!00/��� �'����
���
����

����#���������
�����
������
��
9'�����������������
������������
����
������
�����
��#������9��������
�����
�����=��
�����8���
����������
��
��

 �������
���
������
���������
�
���������
'���������G�
������������������=����

���
��
9�
'��
�����
�����
������
���
������������=����


�� �
�
�
���� 
9������� ��� �������� ���

��
�����
����
�G�
9����������'����������

�G�	�&���'����G
������������
���
������
���������
����������
��
9�
'����� �
�� �����
�'�����
��;H��H���� ��N��'������
3��
H��!00/���+����

���������8�������� �
����

�
��!7.���������������
�������������
������������
�
�������
���� ��������� ���  ��
�����&� �
�� ����
�
����H��
��� ��'�����#���������
��������'��
�

��� ���

�� ��

����� ��
�
� �
�������
������ �
�
���
9����������'����������

�����������
�������
��
��
9'�����

� ��������F��

��� 	�3���:<�����/�0&��

 ��
������
����
����
����
��
�9��
��
�
�
������������������
��������
�3������
��<B��
�
��
�����-..4���-../�� ��������������#�������
��
�'������
���'���

������������?����������������
�
��
����������������
�����'��
�
��
������
�
��

�����
����

� ��� ��
�
��
���� �
� 3������
��<B�

<���������
������
����
����M!4�������
�����(���M!4���

�������
��������
�3�����
��<B�
��������������
�������
������
����ST���
��������
��
�����������
�
������S-�������������)�*+��
 ���
�
��������������
������
�����X��
�
�����
�
������
���
��@��������� ��-..S���������������

���
9��������
�
��
������� �������:�

������ :���@���
����� ��-..S������
����
�������������������������
'�����

���������
����#���

����
������
�
������
����������������������S.����
��������	���
����
����������
9�������
����'��������<����
�
����H




���

)�
�
� ���
����	�������&��������	�������%��*��
�&�)
�+����*
��

������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

�����
�
��������������������
�����#��������)�*+��
���'�����

��������
���.�5.���.�4S���
�����
������
�
�9���������������������#�����
�H������������
�����
���
����

�����
�������������
9��
��

��� �%0&��/�%&�����)���&���������0

)
���
����
��������
����
��
�#���
�
����

�
�������8��
������9�
��
���
���
�������������
��
�����
��
9'���������=����

����
��
����
�����������
����������������
�����G��
����
������������������'��
�H���
������
�������������'��
�
����
������;
�
��������� ���
������?��������������������
���� �
�
����
������
��������
��
�#���
�
����
��
������
�
������'��
?��������
�����
����������
���������
�����
)����#�6���������
��������
��
������������
������
�
����������
���
���

������
��
����
���������
�
#������
���
����
��
�#������9���������
���������
�����
������ ������������
�������� ������������� ��
��
�������

��)������
������
�H
������'��
?��
�����
�����
��
�#���
�
����
&��
�����������������
����
����
���������
��������
���
�
���������
����

��������
��
��������
���+�#���
�
����
��������
�����
��������9��
��
�

����
�6����
�
�$�����"�
���

9'����[O"\&������<��
��������'��
�
�������

��[OK\&
��������(��
�����
'�����
���<
�
�����'���

���
�
����
����������������
����
���

+���
�
�����P"�
��
9'���Q����
�������
�
���������������������
�������
������
��
9'�����
�

���� ����� �������&� 9�� �
�
��

�� ��������
� �

�
��
���

�������������
������
���
���
��
9'���
���
���������
�

������
������O"!��
9�O"/���<���
���
���������
�������������
��
��X������
�����
��
���
��� ����
�������P<��
��������'��
�
�������

�Q
�
���
�
�O���
�����
��������������
�������������
���
��
�N�I��
��������
��
�

��� ����8������
����
�OK!���OK�!.��#����
��?����������
�
��
���
�
��������� �
��������
� ��
��
����;H��H���� �
N��'������3��
H��!00/��

�+�  ���&����&��&�/�%&����0�����0

+�#���
�
����
�� ������������
� ������� �
�
�
�
��
���������
�
����]��������
������
�������
�
�

������������
����
���������
��
���
�����
���


����
�
����=��H
����-..4������
����-../�� 
�
�

�������� ����
����
���� �
���� �
���
����
��

3������
��<B���
��������
���������	�������
�
�
��
�,��

�� ��� ���#������ ��������
� 
� ���I� ����
��������
�#���
�
����
��
���
�����
���������������
���
���
����
��
���
��
�����
���
��
��
������
���������6���
�+

B�

�������50�#���
�
����
������
����
��
�
��#�����S7��������������
���'���

������������
�?������������������	������
�����
�
������������
���)�*+������
���#���
�
����
���;��������������
#�����
�


������50�#���
�
����
������
����
���!S
#���
�
����
���
�����	�����
���
����
��������
��
���

���R
����������������������
����
�����
��
�
� ��'���

���� ��������?��� �������������� �����
�����
�
����������������S-���������� �����S-��

�
��
���
��
�����H����
��
�����
�����
����
�
�
��S7�#���
�
����
����

����
�����
��������
�
�����
������������#�����

A���������
���
�����
�����
����
���
���

��
��
���
�����
���� �������:�

�����[ :\������
��'�����������������;���
������
��
������2���I���
J��������*����JH�
�� �̂� ���������
���� :�����
��
�������
���������������
�������������
�
������

O"������������������ ��� �����
��
�� �
��
���

��
;
����������������
������
�������������
��
����
����
�
��
�=��

����

�������������
��#���


��'����� �@ AB� ��� �� �� -..S��� �
���8��
� �
�

���X��
�
����������
�������������
�
������
��
�
'��
�����
��
9'����'��9���������<
�
����-..7��

 �����������

������
���8
����
9����������
��
�
���
���������������W+@)3+)��JA;@"B)�
!00-�� �� �
���
�� ��� �����
����� �
�� ������
���
���'�����

�������
�����
���8�����������
��
��
�
��

�������9�����
��������
���
�������
���������
���
�H���
��,
��
��@ AB������ ��-..S���+��������

��
��
�
��
�� �
���������
��
���
�
��
�� ��H�
���;�
����H� ����� �������� �� �
������������� �
�
�
��
���

���+�� ���
���� ��

������ �
�
��
�� ����
�9���� ���� ���������� 
��'������ �'�������� ��,�� �
����������

�������
��
�
���������������������������
���
�����
��������
����� �,���
����
��
������
����

�
��
�����2���I���J�������
���������
����������
��
������������
�
��
������
���������������������
��

������
��
9'����'��9���������<
�
����+�����
���
�
�������

��
����������
����������
���������
����
�
�'���
�OK�



���
������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

��,���������-����
�����
��
�����������������������.�����/�
�����
�
�������#����������
����
��
��
������
��
������,

� 
��������������� �����

��� 	��(�����0���03�%��%&�0�����0��/3��0�0

:
�����������
��50�#���
�
����
����
��#����
�
���
��S7��
�����������
������������#������+�
����
����
��� �
����
�� �,��
�� ��
����
���
�� ���
��������� ��� �
��
����
� ������ �
� ��'���

� ��
��������?��������6�����������������������
��������

3������
��<B�

(
������
����
����/4T�[��)�,-\���
��

��	
���������
��54�4T�[��)�./\���
���'��H���
�
�� 
� ���
��
�� 
���
�
���� �
����?��� ����6������
U���
�������
��
��������#���MM�MT�[��)�01\��
�
����
����
��������
��������������'������
����
��
�����6�������������������������������',��
�
��������
����
����
�
�������
�
������������;
�
������
����������
������
����
�����
9�M.���
��--T
[��)�0+\�����M!���7.���
��-/T�[��)�0*\�����7!
�
9�S.���
��--T�[��)0+\����������S.���
��--T
[��)�++\�����
����
���������������5T�[��)�.\�

����

��
��
�
�������������������
�����

���������
��
��
����������������
���
�
�
�����

3������������
�
���9��
�������
��7�����
������
����������MM���#�����������������������!4���������
��� �
�
���9��
��(����� �
�=��

� ��� ���������
S/�4T�[��)�.2\� ����������������
�����������
��
���!007���7!�-T����,��[��)�+,\�

��� 	�0�)��%�/�%&���0&��&9��)�

<��������
�������
��
����
�����

���
��
9�
'��
� ���� ��������� ��� ��
�
��� �
�����
���8����
���������������
��
����
�
������
�O"��+�������
��

�
���
��
��
������2������*�^���+�I����2*+���
O��
��

��������
���
�����
����'������������#���
��
��������������
���� :��+����
��
��
�����2*+
�
�� ��� .�5!-��+��������� ��������
� �
� 
��
�� ��
������������� ���O��
��

� �
�� ������
�� �
������� ��
��'�����X�������
��������
����.�.S����=��
���
�����
H��,
�����3���
����#���
��
�����
�������
�
��
�����������
���� :������������
���
������
�����
���������#���
������������

������#����
������
���� ����8����� ��� ���������� �
�O"��;
���������
���������
����������
����������
��
��
��
����
9��

���2��������
����������
���
��
��
�6����

����#��
�	�������5/�7T������������������


����
�����
��
��������
� �� ���#����
� �
� �=��
�� �* B+;+�
-..4&�@ AB������ ��-..S���<
��������������������
�
�������������������������
���������������������
��
�
����������������
��������
����
��
��
�6����

�
���������������������H�������������
������
���
�
�

)��������
������
�6����

������
����������
�������������
�����#����������
��������'�����

�����
���
�
��
����X��
�
���
��������
��
��@��������� 

�-..S���+����

������
�������
�
�������������
�
��
�� 
� ��

�� �#������ �����
����� �
�� ���'�
��

���������������������.�4S��������
�
�����
��
�
�
����
��S.����
��� ��������!���
��H������
��8
������'�����

���������
��������
�������

���
��
�
��	
����

������

)�� �
����
���
� �

���
������ 
� ��'���

��

����
�����
����
������
������
��

�������������

�������
�
������
���

����
�������
�����
�
����
�
�� ���H���� ������� �������
���
� �� ����
�������

�����
��
��������������6������)���
�
���������
�� �

���
�L�����	� 9� ���
����� ����� 
�
��� ���
�
����
�#����������8������
�������������
��
�����
�
�
���
��������������
�����
���
��
�����
���<���

��������
� 	�
��
���
�������������� � 	�
��
��������������
����������
���������� �� �� �� ���������� �� �� ��

���� -0,59 �� !� 0,45 ���� -0,12 ��!!� 0,44 
��� -0,54 �� �� 0,50 ��� -0,08 ��! � -0,02 
��� 0,83 0,07 0,16 ��� ��"#� -0,33 0,20 
��$� 0,07 �� �� -0,44 ��$� 0,01 -0,04 ��%!�
��  0,12 �� �� -0,56 ��  -0,01 -0,12 ��"!�
��% -0,05 ��!�� -0,22 ��% 0,10 0,33 ��"%�
��"� 0,77 0,19 0,24 ��"� ��!�� -0,18 0,05 
��! 0,60 ��%�� 0,53 ��! ��!%� 0,21 0,02 

����������������	�


���������G�*�
��8�������'�����

��������
�������,�����

���
�L�����	$���
�
������
��
9'���



���
������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

)�
�
� ���
����	�������&��������	�������%��*��
�&�)
�+����*
��

����� ��� ��������� 
�� �
�������
��� ��� �
������?��
���
����
��� ��� �
����
� �,���

���
�L�����	
��������
�����
���.���!��;
���������
�������

�
������'���
�
����������������#��$�����������������
M��4���/�����
�����������������
��
�:�

��!&�����
�������������!���-�����
�����������������
��

:�

��-&����������������������7��S���5�����
�����
�����������
��
�:�

��M�

)����#�6�����������������������8����������

���������
�������

���
�����������������
��
�6�
�
�=��

�� ��� �����
����� #��� �
�����
�� ��

����
 �����
�����?�������'�������
��<
�
���[-..7\�
�������
��������
��
9'����'��9��������
�����
���8��
����������

�����
����

�����+�:�

��!���
������
����
������'����

�������������
����
�6�����=
��
��

�%�
���
�� ������
���
��
����
���
���
��
9'���
��� ���	
� ���

�� �
�� �

����
� ��� P���	
� ���

Q�
;
�
������������������
�������

�
���

����#��
��� ���������� ��
�������
��� �
�:�

�� -� �	�����
�����6������
����
�����������'�
������������������
�����O"M��O"4���O"/�� ����'����

��������
�������
���.�/.��������������
�����O"!���O"-���
�����
��
#����������6�����������
��
9'������P������������
Q�
�������
�����

�����
�
�:�

��-�

 ����'����

������
�:�

��M��
���������
����
���������
�����#��������������
����

�������
����
���'��
�
�#�����
�
���������
������
��
9'���������
�
#����O"7��O"S���O"5���)����
��
9'���P���
#��Q�
���������������������
���
�
�����
����
��������
���
�����������
����
����
������
�����	
�����


���
��������������
��+�:�

��M���
�
��

�� �
�
�

����
����P���
#��Q��C�����8�����
�����������
���������� ��
�������
��� ����� ����� ��

��� 
� 
��
�
 ��H�����;�
����H��
�����
���
����������������
�
����
6�������
������+�������
��
����
�
��������
�
������������-�������'����������������9������#��
#���

��������,	��
����!��
��
��������
������
�

����� �� �
����
6����� ��
������ � �
������������� 9
���
������
���9��������
�������
���
��


������
�����������#������

�
��
�����
���
�����
��#���.�M
�* B+;+��-..4��

 � :�����8�����#���
������������
������
�����������

������������
�
��
��������
��
9'����'��
�9���������<
�
����-..7���������
�����
���������
#���
�������������������
�����
����
����<����
�
��
�,��

������
���������
�'���
��9����������
��'���
���� ��� ������������ ��
��
��
�������
��?�����
��
��
9'����'��9��������
����
�P���	
����

Q��P�����
��������
Q���P���
#��Q�� ������
����

����!��-���M
�
������������������
��G�
����=����������������
�
���
��G���������
�����
������
�����!��
��
���
�,�
��

��������
�������#��������������
�
��'�������
�����
��
��
�������
��
9'����'��9���������<
�
��
�-..7���+��'�������

��������������������
�
���
��

�������
�����
��P���	
����

Q��P��������
�����
Q���P���
#��Q���������

��
�����
����
9�����
��� �������� ��� ��
������� #���� �
��
����*��H

��
�-..5�����S4-���9

[���\� ���� 
9������ ������ ����� �����������

�=�

��
�����
�����'���
������
������
�
H
�
'6��
�������
�������
���
�'�
�����
�
����+��
�=�

������������
�����
�����
�����������H��
�����
������������������
��
���
�=�

�����
�
�
����
������

 ��
�����
��
����
��������'�����
����
���

���*��
�
��-..4���#������
������
��9

�
�H���
���#���
�������
�����
X����� �(������������
����
 �,�� ��������� 
� ����
'������ �� 
���
� �
�� ����
��
����
����
�6����
�����������������
�� ��
����

�����
����
���

������
��
������
��H��
���������
��� M�� �
�������

�� �
��
�� 
�� ��'���
��� '���
�$
����'���
�!��O��	
����

$�-.���������&������'���
�-�
(�����������
$� !7� ��������&� �� ������ '���
� M�
"��
#��$� -.� ���������� �9����� �
�����
� �
�
��
������� �� 
������ 
���9�� ���������� 
�� �����
��
�
���
�
��
�����2���I���J�����!��������
�����������
���������H�����
����
���
���
����
�������
��������

�
�� ��

���� [��
��
9'���\� ����
������
�� �
�����

 :��
�O"�

;
��������
� �
��������
� ���
�G� PO��	

���

Q� G� 
�� �����
��
�� ����������� #��� ��� -.
����������
�'�
�����������

��
��
���
�����M�

���������	��
���� �
����������������

Baixo custo 0,8 

Diferenciação  0,7 

Enfoque 0,6 

���������G�B����
��
������
� 
��
���
� ��H����
;�
����H$� ��������
� ��� �
������������� �
�
�
��
���

�$���
�
������
��
9'���

����������������	�




���
������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

��,���������-����
�����
��
�����������������������.�����/�
�����
�
�������#����������
����
��
��
������
��
������,

#��� �������
��� �����
���9���� [3���� ����� �
7-�/.\�� ��

����� ��
��
9'��� '��9�������� PO��	

���

Q��<�����
�������������
�H���
���
�����M��
�
�
���8��
� 
� 
��
�� ���2���I���J������� ������

�����������������
���
����
�
��
��
���H������������
#���

��
��
����
�����

���
��
9'��
�����������
����#����
��?���
�����������
�������)��������
�
�
��������
������
��
��
�
��
��["����
��Z�.�.5\�
��
�
��
������
����
�H���'����������
������������
����G��'���������
������
����!��-���M�G�#���

��
��
��
������
��
9'���'��9��������PO��	
����

Q�

����

��
����
�P(�����������
Q��
��������

��
�������������#������-.�����������
�'�
���
���������

��
��
���
�����!�G������
���9�����

�����[3�����������7.�0/\�G���

�������
��
9'��
'��9��������(�����������
��+������
��
��
�
��
�
2���I���J������["����
��Z�.�.5\��������#�����
��

��
������
�����
���������������#����
��?���
�
����
����!��-���M����
�H���'�������������
��
����
��
��
9'����'��9�������<
��������
�������6������

���
� "��
#���� ��� ��������� �
�'�
�������� �

����
���-��������
��������
���9�����
������[*���
B��I���MM�4S\����������
�#���!7������������
�

�����
��
9'������"��
#����+������
��
��
�
��
�
���2���I���J������ ["����
�� Z� .�.5\� ������� #���
��
�
��
������
��� ��� ��������� #��� �
��?���
�
����
����!��-���M���������������
��
9'������

�����

��� 	�>&�)�0������0&<�����)�0&�0

<�
�������������
����������������
���� :
G�����
�7�-�G����������
�����OK!��OK-��OKS��OK4

��OK!.��
���������������#���

��������
���
��
������������ :��:
���
��
�
��
�#�����������
����
����������� ��
� �������
����� ���'�� ��

����� #��
�
�������������
�������
����@��������� ��-..S��
�
���������
�
�
����H
������
�
��������
�'����

���
����
���
�
��

���	���������<��������
������
������
��������'��
�
�������

����
�����
���8�������
������������
��
����
�
������
�OK�

)����#�6������
��
��
������2������*�^���
+�I��� �2*+�� ��O��
��

� �
���� �������
�� �� 
�
�����
��
��
�
��
����������#���
�����
����
�����
#���
�����������������
���� :��+�
��
�����2*+
'��
��������
�����.�54/���
�����
�#���
�
��
����
����������������O��
��

���
�
���
�
�����"����
�

������
���
������������'�����X�������
��������
���
.�.S��;
��
�
����������������
�����
��������������
����
���� :��
�����
� ��'���
�� �
����
��������

�%���
������

����#����
���������������8�������
�����
������
�OK�� ����������
�����������
�������
���������X�������	��������������������
����
9��

���2��������
�������

��������
�����
�����

�����#��
����
�=��

��	�������/S�/!T�����������������



����
�����
��� ����������
�������
����
���8���
�
�����
�������������������������
���������������
������ ��
�
� ���������� #��� �� �
����
� �
���
��
��

����������������������H�������������������

��
�
�9�����
������<��������
�
��������������������
�����������#����
��
��=��
���������8�#�������
�
����
� �	������ /S�/!T���� �������������� 


��
�* B+;+��-..4&�@ AB������ ��-..S��

<����
����
�,��

�����
�����#��������
������

��������
��
����
��
����

�������������
�����#��
�������
������'�����

���������
�
��
����X��
�


��������	�
�����
������ �� ���������� ����
1 20 20,63 
2 14 15,46 
3 20 42,80 

           Baixo custo 

Total 54  

0,000 

1 20 40,98 
2 14 22,25 
3 20 17,70 

           Diferenciação 

Total 54  

0,000 

1 20 21,30 
2 14 33,75 
3 20 29,33 

           Enfoque 

Total 54  
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Planejamento e controle de custos 0,9 

Acompanhamento de resultado 0,8 
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Diferenciação 20 25,35 
Baixo Custo 20 15,65 ACR 
Total 40  

0,008 
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Diferenciação 20 32,38 

Enfoque 14 25,21 

Baixo custo 20 24,23 
	���

Total 54  

0,212 
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Diferenciação 20 34,83 

Enfoque 14 25,93 

Baixo custo 20 21,28 ����

Total 
54  

0,021 



���
������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

)�
�
� ���
����	�������&��������	�������%��*��
�&�)
�+����*
��


����
���
������
��
9'������������������
��������
�������������#�����

�������
��
9'���������
#��
#���

�������
��������'��
�
�������

������� ;B�

����� 	�>&�)�0� ���F�0&<�� ���  �0&�0I� 4��D�
)�0&�����%(�1��

 ��������0��������
��
����I��'�
�'���8��
�
��
��������
�� �����
��
���
� 
��
�����*����
JH�
�� �̂� �����������#�����

�������
��
9'�����
"��
#����
���������������
��������'��
�
��������


������� ;B��
�
������������
�
��
����#����

�
��������� �
�� �#������ 
����
����� ����� ��
���

9'������N����������
����

�


�������	
����

��

�������P� G�B��I��'������ ����������� ���������$
O��	
����

�Y�"��
#���

����������������	�


+�������
��
���
�
��
�����*����JH�
��^
C��"����
��b�.�.S����'�����#���������������#��
��

�����
��
9'������"��
#�����
�����������#���
����
����
������������
��
9'������N����������
����






���� ����
������
������������
��������
�������
'��
�
�������

������� ;B�

��� �%>��0��)�%)��0�5�

+�������
��
����'�����#���������
�������
'��
�
�������

�������<;;���
�����������
�����
��������������������
����
�������
��
9'�����
�

����� ���������������
�������������
����
����
�������
��
9'������(�����������
���N����������

���

�


���
�������
��
����'������	��
�������������
�����������
��������
��������'��
�
�������

������
 ;B��)��������
��������������#�����

�������
���

9'������(�����������
��
����������
�����
�
X����
�����
� ;B��#����
��
����������
�����������
����
����
������������
��
9'������N����������
����





����"��������
��
������������8����

���
�����
��
��
9'�����

�������
��������
����������
��
�
��
�
��
������
����'������
��
��#��������
�����'��
�������	��
6��������������������������������� ;B
�����������
��������'��
�
�������

���+������
�!
��������������������H��,
����

 �H��,
����@
�
��
���
��
�
�����������������


��������'��
�
�������

������� ;B��<
�
��

��
�
�����
��
�� ��'�����#��� �� ��
�
��� ��� ��������
����
����������
�
��#������#�����

�������
���

9'���������
#�������������#������#�����
�
�����

������������
��
9'������������������
��#���

��
���������
�
������������������
��������'��
�


����������	
��
���������
������������������������

������������ �� ���������� ����
Diferenciação 20 19,98 
Enfoque 14 13,96 ACR 
Total 34  

0,080 
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Baixo custo 20 16,13 
Enfoque 14 19,46 ACR 
Total 34  

0,333 
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 H�:  As empresas de edificação residencial que atuam sob a perspectiva 
das estratégias genéricas de Porter – baixo custo, enfoque e 
diferenciação – 
�����������

��práticas de gestão de custos. 

Testes  
não paramétricos 

Não  
corroborada 

Corroborada 



���
������������	��
�����
���������������� ������ ��������� ���������	������

��,���������-����
�����
��
�����������������������.�����/�
�����
�
�������#����������
����
��
��
������
��
������,

������

��� ��������!.��������
�����
�������
���
��
���
��
�
'���������
��
9'������
��'���
��������
����
���'��
�
�������

��

+�����
���������
��
������������!.������
�������	��
6��������������
���
������������#��
�
����
����
����� ����� ��
��
9'��� ��� �����������
��
���������
��������'��
�
�������

������� ;B�
+�������
��
���
�
���������
�������
���
�
��
��
�����
�� ��'������
���� ��
��� �� ��
��
9'�����������
��������
���������
��������'��
�
�������

������
 ;B�����
�����
�
�������
��
��
�������
���
�
��
�
���*����JH�
�� �̂

�  �
����
��!�����
���

 �� ��������� �
��
���
��� ���
�� ��
��
�
�
���
��� �
� ��

�� ��� ���������
� ������������ �

��
��
� �
� <������ �� #��� �
��?��� �� ��
�
��
���#��������
����
���������
�����������

���
���
��
��
9'����'��9���������
��
�
'������<
�
��$�(����
��������
������-.���"��
#��������!7����N��������
�
����

�


��������-.��� �����
����?������'��
�

������

����
������
�����
���
�
�
������������
�
���������������
��'��

���������������
����
����
#������=�����
���������R
��
����
���
���
��
9'����
+�������
��
����
���
��

����'�����#����
���
�
������������#�����

�������
��
9'��������������
�����
��
����������
�
X������
���
��������
����
���'��
�
�������

��

+����H��
�����
�����#������
����
����
�

�������
��
���
���
��
����;H��H�����-..M���+
��

�� ����
����
������������
��
��#�����������
�
���
����
�����

���
��
9'��
����N����������

���

�


���
����������

����
�
�
����'���������
�
���
�
�����
�
�
���������

�����
������
���
����
� ������������� 
������

�� �� �
�
�
���� 
����
���
���
�� ��'��
��� #����
� �
��������� �
�� ��
���������
����
������������
��
9'�����������������
��
��+����H��
���
��
��
���
��
���'�����#�����
���������#�����

�������
��
9'������N��������
�
����

�


�����
���
�������
����
�������
��
����
�����
�'���
����;H��H�����-..M��

 ����������?�������6�������
�������
��
�
���
����
��
���
����#�����������
���
�����
��
9'����
'��
�
�������

����=��
�=�

��
���
�
�%�
������������
����������K��
�
����;��

���;
�
����������K�����
�������;
�
�
���
������
������
�����'�������
���
 ������
����
��;�6������;
�
��������"�
�
����
"�
�����#�����
���9����
�
������������
��
��������
�
���������#������#���������������������8���
����
�
��
��
��3�'�������#�����������#��������=��������8��
�����
����
�
�������
�������
�����������������
�
������������
�� ����� �
�
�������
����
��� ���������


���
#
 ���

 )3+::��@��A����%�5���0&��&9�����/3��0�����+
3�
�<���
$� 
�����!00.�

����������������	�


��������Q�G�;
�������
���
���
��
��
�������
��
9'�����
��'���
��������
��������'��
�
�������

��

��������� � �� !"�� #$�� ���� ����

����������	
���������	�
 1,000     

���
����������
 .     BXC 
�
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 ,050 .   �DIF 
�
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 ,069 ,049 1,000   
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 ,309 ,362 . �  ENF 
�
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 ,109 ,187 ,230 1,000  
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 ,217 ,088 ,047 .  PCC 
�
 54 54 54 54  
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 -,118 ,276 ,125 ,651 1,000 
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 ,198 ,022 ,184 ,000 . ACR 
�
 54 54 54 54 54 
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N 5 9 18 12 10 
  BE1 Em minha empresa as obras construídas são, principalmente, de alto padrão. 

% 9,3% 16,7% 33,3% 22,2% 18,5% 

N 4 10 11 14 15 
  BE2 

Em minha empresa a estratégia é de diferenciação (procurando surpreender 
os clientes), mesmo que isso implique custos mais elevados.� % 7,4% 18,5% 20,4% 25,9% 27,8% 

N 15 10 10 3 16 
  BE3 

Em minha empresa a estratégia é de baixo custo, procurando oferecer os 
menores preços do mercado. % 27,8% 18,5% 18,5% 5,6% 29,6% 

N 3 11 17 15 8 
  BE4 

Em minha empresa a estratégia é de enfoque, procurando atender a 
mercados que demandem produtos específicos. % 5,6% 20,4% 31,5% 27,8% 14,8% 

N 2 9 6 23 14 
  BE5 

Em minha empresa é realizada ampla e detalhada pesquisa para obtenção de 
informação dos preços dos insumos (CUB, INCC, preço do aço, preço do 
cimento, taxa de mão de obra, preço do acabamento etc.). % 3,7% 16,7% 11,1% 42,6% 25,9% 

N 4 0 24 21 5 
  BE6 

Em minha empresa, no processo de planejamento de nova obra, 
acompanhamos (seguimos) as melhores práticas de nossos concorrentes 
(��������	
��) do setor com relação aos custos, prazos, qualidade etc. % 7,4% 0 44,4% 38,9% 9,3% 

N 1 7 12 24 10 
  BE7 

Em minha empresa, os custos pré-venda são cuidadosamente planejados e, 
posteriormente, acompanhados por obra. % 1,9% 13,0% 22,2% 44,4% 18,5% 

N 4 11 8 16 15 
  BE8 

Em minha empresa, os custos pós-venda são cuidadosamente planejados e, 
posteriormente, acompanhados por obra. % 7,4% 20,4% 14,8% 29,6% 27,8% 

       Legenda: 1 – Discordo totalmente; 2 – Discordo; 3 – Não discordo nem concordo; 4 – Concordo; 5 – Concordo totalmente 

    ���������	��	���
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N 1 12 16 13 12 
    BG1 

Minha empresa efetua planejamento e acompanha mensalmente os 
resultados (real × orçado) % 1,9% 22,2% 29,6% 24,1% 22,2% 

N 1 12 14 15 12 

    BG2 

Na gestão de custos de minha empresa, a contabilidade de custos (ou área 
equivalente) fornece informações detalhadas e individualizadas sobre o 
custo das obras (materiais, mão de obra direta e custos indiretos), sempre 
que necessário. 

% 1,9% 22,2% 25,9% 27,8% 22,2% 

N 2 11 14 16 11 
    BG3 

Ema minha empresa, a contabilidade de custos (ou área equivalente) 
fornece informações sobre a margem bruta (receitas deduzidas do custo 
total), individualizada por obra. % 3,7% 20,4% 25,9% 29,6% 20,4% 

N 2 13 15 13 11 
    BG4 

Em minha empresa a contabilidade de custos (ou área equivalente) fornece 
informações sobre a margem de contribuição (receitas deduzidas do custo 
e despesas variáveis totais) individualizada por obra. % 3,7% 24,1% 27,8% 24,1% 20,4% 

N 9 0 5 12 28 
    BG5 

Em minha empresa, quando planejo uma nova obra, efetuo um orçamento 
detalhado dos custos. % 16,7% 0 9,3% 22,2% 51,9% 

N 1 0 12 14 27 
    BG6 

Em minha empresa, acompanho os custos da obra, efetivamente incorridos 
(materiais, mão de obra e custos indiretos), ao longo de toda sua execução. % 1,9% 0 22,2% 25,9% 50% 

N 12 0 7 18 17 
    BG7 

Em minha empresa, acompanho os custos da obra, efetivamente incorridos 
(materiais, mão de obra e custos indiretos) e os comparo com o orçado ao 
longo de toda sua execução. % 22,2% 0 13,0% 33,3% 31,5% 

N 4 10 14 13 13 
    BG8 

Em minha empresa, utilizo as informações fornecidas pela contabilidade 
de custos (ou área equivalente) para planejamento, gestão e controle das 
obras. % 7,4% 18,5% 25,9% 24,1% 24,1% 

N 1 13 6 17 17 
    BG9 

Em minha empresa, as informações fornecidas pela contabilidade de 
custos (ou área equivalente) são úteis para o planejamento, gestão e 
controle das obras. % 1,9% 24,1% 11,1% 31,5% 31,5% 

N 3 7 14 17 13 
    BG10 

Em minha empresa, utilizo sistema de informações de custos 
paralelamente à contabilidade de custos para planejamento, gestão e 
controle das obras. % 5,6% 13,0% 25,9% 31,5% 24,1% 

    Legenda: 1 – Discordo totalmente; 2 – Discordo; 3 – Não discordo nem concordo; 4 – Concordo; 5 – Concordo totalmente 
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