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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi investigar as praticas
de gestdo de custos nas empresas da industria da
construg¢io civil paranaense que seguem a tipo-
logia de estratégias de Porter. A amostra é com-
posta por empresas membros da Associagdo das
Inddstrias de Construcio do Estado do Parand
(Sinduscon-PR) atuando no segmento de edificios
residenciais. Os dados foram coletados por meio
de questiondrios enviados para 317 empresas
associadas ao Sinduscon. Retornaram 69 questio-

ndrios, dos quais 54 foram utilizados na pesquisa.

A andlise fatorial exploratéria dos dados possibi-
litou identificar dois grupos de priticas de gestiao
de custos. As andlises sugerem igualdade entre as
préticas adotadas de gestdo de custos e de Planeja-
mento e Controle de Custos (PCC) entre as empre-
sas do grupo 1, independentemente da estratégia
genérica adotada. Entre as empresas do grupo 2,
aquelas que adotam a estratégia de diferencia¢io,
os resultados sugerem que elas atribuem maior
uso da prdtica de gestao de custos ACR. Os acha-
dos diferem daqueles obtidos por Chenhall, no

qual as empresas que adotam estratégias de baixo
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custo tendem a utilizar controles gerenciais
focados no controle de custos e rigidos controles

orgamentarios.

Palavras-chave: Priticas de gestio de custos.
Estratégias genéricas de Porter. Contabilidade de

custos. Construcio civil.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the
cost management practices of building industry
companies of Parand that follow the typology of
Porter s strategies. The sample comprises member
companies of the Association of Construction
Industries of the State of Parand (PR-SINDUSCON)
operating in the segment of residential buildings.
The data were collected by means of questionnaires
sent to 317 SINDUSCON members. 69 were
returned and 54 used for our research. Exploratory
Factorial Analysis of the data allowed us to identify
two groups of cost management practices. Analyses
suggest equality between the adopted cost
management practices and the Cost Control
Planning (CCP) practices among the companies
of the Group 1, regardless of the generic strategy
adopted. The companies of the Group 2 that
adopted the differentiation strategy seem to use
mainly the ACR cost management practice. Our
findings differ from those obtained by Chenhall
insofar as companies that adopt low cost strategies
tend to use managerial controls focused on cost

control and rigid budgetary controls.

Key words: Cost management practices. Porter’s
generic strategies. Cost accounting. Civil

engineering.

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue investigar las
pricticas de gestién de costos en las empresas de
la industria de la construccién civil del Estado de
Parand que siguen la tipologia de estrategias de
Porter. La muestra estd compuesta por empresas

miembros de la Asociacién de Industrias
de Construcciéon del Estado de Parani (PR-
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SINDUSCON) actuando en el segmento
de edificios residenciales. Los datos fueron
recolectados por medio de cuestionarios enviados
a 317 empresas asociadas al SINDUSCON.
Retornaron 69 cuestionarios, de los cuales, 54
fueron utilizados en la investigacién. El andlisis
factorial exploratorio de los datos posibilité
identificar dos grupos de précticas de gestién de
costos. Los andlisis sugieren igualdad entre las
précticas adoptadas de gestién de costos y de
Planificacién y Control de Costos (PCC) entre
las empresas del grupo 1, independiente de la
estrategia genérica adoptada. Entre las empresas
del grupo 2, aquellas que adoptan la estrategia de
diferenciacidn, los resultados sugieren que estas
atribuyen mayor uso de la prictica de gestién de
costos ACR. Los hallazgos difieren de aquellos
obtenidos por Chenhall, donde las empresas que
adoptan estrategias de bajo costo tienden a utilizar
controles gerenciales centrados en el control de

costos y rigidos controles presupuestarios.

Palabras clave: Pricticas de gestién de costos.
Estrategias genéricas de Porter. Contabilidad de

costos. Construccidn civil.

1 INTRODUCAO

A crise financeira internacional originada
no mercado financeiro de hipotecas subprime assu-
miu dimensées sistémicas ap9s a faléncia do ban-
co Lehman Brothers a partir de agosto de 2008,
provocando forte abalo na conjuntura internacio-
nal (PRATES, FARHI, 2009). A economia brasi-
leira sentiu os efeitos da crise financeira interna-
cional a partir do quarto trimestre de 2008. No
ano de 2009, o PIB brasileiro apresentou variagoes
negativas nos trés primeiros trimestres (-2,13%,
-1,63% e -1,22%), com forte recuperagio no
quarto trimestre (+4,29%) e encerrando o ano
com uma queda de -0,19% em relagao a igual
periodo de 2008 (IPEA, 2010a, 2010b).

As perspectivas de crescimento da econo-
mia brasileira tém reflexos positivos na geragio
de riquezas, por sua vez acompanhada da amplia-

¢ao de investimentos em dreas como infraestru-

e
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tura, na qual o setor de construgao civil se desta-
ca. Na andlise de tendéncia de crescimento do PIB
brasileiro, hd forte relacio com o crescimento do
setor da construg¢io civil, especialmente entre os
anos de 2006 a 2008, periodo em que o PIB do
setor apresentou taxa de variagdo positiva supe-
rior a verificada para o consolidado em nivel
nacional. Estima-se que, para os préximos anos,
essa tendéncia permanega, conforme revelam
as proje¢oes do banco Bradesco, divulgadas pela
Associacao Brasileira de Cimento Portland
(FONSECA JR., 2008).

Entre o conjunto de atividades desenvol-
vidas no setor de construgio civil, o destaque ¢
para o setor de obras residenciais na geragio das
riquezas produzidas no Brasil nos tltimos anos.
O elevado déficit habitacional tem sido forte
indutor do desempenho do setor de obras residen-
ciais e também responsdvel pelo crescimento de
toda a cadeia produtiva. Em 2005, estudo da
(FGYV, 2007) apontava um déficit de 7,8 milhoes
de moradias, significando que o estoque de habi-
tacoes deveria estar 14,7% acima do observado
no periodo base do estudo. De acordo com o estu-
do da (FGV, 2007), para atender a esse déficit
habitacional os investimentos estimados eram da
ordem de R$ 461 bilhoes (em valores de 2005)
em um periodo de 16 anos.

Além da expansio do crédito disponivel no
pais, ocorreu a ampliagio no nimero de empre-
sas do setor da construgio civil, captando recur-
sos para financiamento por meio da venda de
agdes no mercado primdrio da Bolsa de Valores
de Sao Paulo (BOVESPA, 2008). Entre os anos de
2006 e 2007, dezoito empresas captaram recur-
sos na Bovespa, por meio de Initial Public Offering
(IPO) (BOVESPA, 2008). Estudo conduzido pela
ABCP evidencia que a abertura de capital dessas
empresas representou um aporte de R$ 45 bilhoes
em recursos para constru¢io civil nos anos de 2007
e 2008 (FONSECA JR., 2008). O ambiente de
competic¢io instalado na construgio civil requer,
por parte das empresas, a identificagdo, a adogio
e a implementacgio de estratégias.

A associagio entre estratégia e desempenho
organizacional passou a ser objeto das pesquisas

em administra¢io a partir de 1975, enfocando ques-

toes priticas e estudos empiricos (ROBINSON
JR.; PEARCEII, 1988). As investigagoes que abor-
dam as prdticas de gestdo de custo e seu relacio-
namento com estratégias de competi¢ao tém mere-
cido atengdo dos pesquisadores (SIMMONDS,
1981; DENT, 1990; SHANK; GOVINDARAJAN,
1997; PORTER, 2004), e seus resultados sugerem
haver relagdo entre as priticas de gestdao de custos
e determinadas opgoes de estratégia empresarial.
Na tipologia de estratégia genérica proposta por
Porter (2004), a posi¢io de competi¢io — lide-
ranga no custo total, diferenciagio e enfoque
— pode ser adotada por uma empresa para com-
bater as forgas de mercado e assumir posigio de
lideranca.

Miles e Snow (1978) argumentam que as
estratégias genéricas podem ser corporativas ou
competitivas. Nas organiza¢coes multidivisionais
e diversificadas, em que o problema a ser resolvi-
do ¢ onde competir, em geral aplica-se o conceito
de estratégias corporativas. Por outro lado, quan-
do a competi¢do ocorre em uma determinada
inddstria, é adequado utilizar o conceito de estra-
tégias competitivas (MILES; SNOW, 1978).
Baseando-se nesse entendimento, este trabalho
situa seu foco nas estratégias competitivas e
adota a tipologia cunhada por Porter (2004).
A industria escolhida é a de construgao civil,
especificamente o setor de obras residenciais,
e o interesse é investigar as prdticas de gestdo
de custos das empresas no suporte 2 estratégia
empresarial.

Assim, considerando a caracteriza¢io do
posicionamento estratégico da empresa em fun-
¢ao das estratégias genéricas de Porter (2004), a
questio de pesquisa motivadora deste estudo é:
as empresas de edificagdo residencial, atuando sob
a perspectiva das estratégias genéricas de Porter,
diferem nas prdticas de gestdao de custos? A hipé-
tese, entendida como resposta possivel a questiao

de pesquisa formulada, é:

* H As empresas de edificagio residencial
que atuam sob a perspectiva das estraté-
gias genéricas de Porter — baixo custo,
enfoque e diferenciagio — nio diferem nas

praticas de gestao de custos.
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O artigo tem continuidade com o estudo
das estratégias genéricas competitivas, gestao
de custos e a tipologia de estratégia competitiva.
Na sequéncia, apresentam-se os detalhes metodo-
l6gicos relativos 4 amostra, coleta e tratamento
dos dados. Continuando, na se¢ao seguinte, vém
os resultados e respectiva discussdo e finalmente
as reflexées, implica¢oes e sugestoes de pesquisas

futuras.

2 ESTRATEGIAS GENERICAS COMPETI-
TIVAS E GESTAO DE CUSTOS

2.1 Estratégias genéricas competitivas

As incertezas ambientais e suas consequén-
cias nas organizac¢oes, conforme analisado por
Ansoff (1990), tém sido indutoras dos estudos
sobre estratégias. No contexto organizacional, a
estratégia como objeto de estudos e pesquisas tem
seu inicio com os trabalhos de Chandler Jr., a
partir de 1962, e de Ansoff e Christensen ez al.,
a partir de 1965, conforme relata Hoskisson
et al. (1999). Montgomery e Porter (1998), fazen-
do referéncia aos trabalhos iniciais no campo da
estratégia, destacam que o trabalho de autores
como Andrews e Christensen, Igor Ansoff, Alfred
D. Chandler e Peter Drucker deram ao tema
“estratégia” papel de destaque entre as préticas
gerenciais.

Os achados dos estudos conduzidos por
Hambrick (1983) e White (1986) contribuiram
para a identificagdo e a caracterizagio das vdrias
estratégias de sucesso e a operacionalizagiao do
conceito de estratégia nos trabalhos de cunho
empirico. Somente a partir dos estudos de Murray
(1988), no entanto, o conceito de estratégias
competitivas adquire papel relevante na drea
académica.

Nos anos 1980, Porter, fundamentado nos
achados da andlise da estrutura da industria, pas-
sou a defender a tese de que a empresa adota
determinada posi¢ao estratégica com base nas
relacoes existentes em seu ambiente dindmico de
atuagio. As relagbes, na visao de Porter, formam

uma rede envolvendo compradores, fornecedo-
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res, produtos substitutos, entrantes potenciais e
organizagbes concorrentes. Porter (2004) argu-
menta que as abordagens para fazer frente as
demais empresas, denominadas estratégias gené-
ricas, sdo: (i) estratégia de lideranca no custo
total, (ii) estratégia de diferenciagio e (iii) estra-
tégia de enfoque.

A vantagem competitiva origina-se em ativi-
dades que a empresa desempenha, sendo possivel
alcancd-la adotando uma estratégia de lideranca
no custo total, enfoque ou diferenciagao (Porter,
2004). Bertero, Binder e Vasconcelos (2005) argu-
mentam que a perspectiva delineada por Porter,
na década de 1980, foi ancorada em fundamentos
ainda hoje identificdveis no comportamento empre-
sarial, permanecendo nos dias atuais um modelo
para gestao estratégica.

A busca por vantagem competitiva de baixo
custo requer a adogao da estratégia de lideranca

no custo total. Porter (2004, p. 37) argumenta que:

A lideranca de custo exige a constru¢io
agressiva de instalagoes em escala eficiente,
uma perseguigdo vigorosa de redugoes de
custo pela experiéncia, um controle rigi-
do de custos e das despesas gerais, a nao
permissao de formagao de contas margi-
nais de clientes e a minimizacao de custo
em 4reas como P & D, assisténcia, forca
de vendas, publicidade etc. Intensa aten-
¢do administrativa é necessdria para atin-
gir essas metas. Custo baixo em relagao
aos concorrentes torna-se o tema central
de toda a estratégia, embora a qualidade,
a assisténcia e outras dreas ndo possam ser

ignoradas.

A opgiao pela estratégia genérica diferen-
ciagdo requer diferenciar o produto ou servico que
a empresa oferece, criando algo, uma identidade,
Gnica no Ambito de toda a industria. A diferen-
ciagao pode ser materializada no projeto ou ima-
gem da marca, tecnologia, peculiaridades, ser-
vico personalizado ou outras dimensées (Porter,
2004). Portanto, a diferenciagdo se configura como
uma estratégia competitiva capaz de atender as

necessidades e preferéncias de clientes ecléticos

e
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que podem ser satisfeitos por produtos persona-
lizados, podendo pesar, na decisao de compra, os
atributos do produto em detrimento do prego
(MURRAY, 1988).

O enfoque, terceira estratégia genérica, é
caracterizado quando a escolha é competir focan-
do um determinado grupo comprador ou um seg-
mento de produtos. O fundamento dessa estraté-
gia repousa na premissa de que a empresa tem
capacidade para atender a um publico-alvo, mais
efetivo que os competidores, no caso, optantes
por um nivel amplo e sem preocupagio para aten-
der as particularidades de um publico especifico.
Adotando a estratégia de enfoque, a empresa pode
atingir a diferenciagdo atendendo melhor as
necessidades de seu publico-alvo particular, ou
ainda alcancar a lideranca por enfocar custos mais
baixos para atender ao nicho desejado e assim

obter vantagem competitiva (Porter, 2004).

2.2 Gestao de custos

Na visao de Murray (1988), para que as
estratégias sejam eficazes hd o requisito da existén-
cia de algumas condigoes. Dentre essas condigoes
ambientais, os fatores externos sio precondigoes
para que as estratégias genéricas propostas por
Porter (2004) sejam viabilizadas. Para o autor, por
exemplo, a estratégia de diferenciagdo ¢ depen-
dente da valorizagao atribuida pelos consumido-
res a0 produto e ndo apenas ao pregco NO Processo
de decisao sobre compra. Por outro lado, as estra-
tégias de baixo custo sio adequadas a ambientes
estdveis nos quais as empresas teriam maiores con-
digoes de se aperfeicoarem com o tempo, melho-
rando assim a eficiéncia dos processos (BOWMAN,
1990). Com base no contexto apresentado, as
informacgdes de custos, além de integrarem as con-
di¢oes ambientais, também sao utilizadas no pro-
cesso de formulacio de uma dada estratégia.

Para Hansen e Mowen (2001), os dados
de custos sio utilizados no desenvolvimento de
estratégias superiores, de tal maneira que a orga-
nizacao alcance vantagem competitiva, como a
criacdo de valor para o cliente a um custo igual

ou menor em relacio a concorréncia. As a¢oes de

gestao nas organizagdes devem ser integradas e
interagirem em vdrios aspectos. A definicdo das
prioridades estratégicas de uma organizagao é vista
como um aspecto importante de gestao, mas pode
nio ser suficiente para alcangar vantagem com-
petitiva (CHENHALL; LANGFIELD-SMITH,
1998). Argumentam os autores que as priorida-
des estratégicas devem ser apoiadas em sistemas
de informagao, que, além de apropriados, sejam
eficazmente implementados.

A relagao entre priticas de contabilidade
gerencial — benchmarking, planejamento estraté-
gico, sistemas or¢amentdrios para planejamento
e controle, técnicas de anilise custo-volume-
lucro — técnicas de gerenciamento — downsizing —
, parceria com fornecedores e prioridades estraté-
gicas foi investigada por Chenhall e Langfield-
Smith (1998). Os autores realizaram um survey
com 140 empresas industriais, selecionadas na lista
das maiores empresas da Austrédlia; com base
nos achados, sugerem que as prdticas de gestdo
de custos adotadas estido correlacionadas com
as técnicas de gerenciamento e suas prioridades

estratégicas.

3 METODOLOGIA
3.1 Populagdo e amostra

A populagio-alvo deste estudo é composta
pelas empresas associadas ao Sinduscon-PR nos
anos de 2007 e 2008. As empresas pesquisadas
integravam o segmento de edificacoes residenciais,
conforme classificagio e registro no cadastro do
departamento de estatistica do Sinduscon-PR.

Para uma populagiao-alvo de 317 empre-
sas (/N = 317), todas associadas ao Sinducon-PR,
e especificando um erro padrio de 5%, foi dimen-
sionada uma amostra de 52 empresas (z = 52).
A amostra calculada atende aos parAmetros reco-
mendados por Hair ez 2/. (2005) para aplicagao
da técnica estatistica de Andlise Fatorial (AF). Hair
et al. (2005) alertam sobre a necessidade de car-
gas fatoriais maiores quanto menor a amostra e a
necessidade minima de 50 casos para executar e

aplicar a técnica com segurancga. Para o tamanho
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da amostra calculada para esta pesquisa (7 = 52),
cargas fatoriais entre 0,60 e 0,75 sido aceitaveis,
porém cabe a ressalva de que niao hd unanimida-

de entre os autores sobre esses critérios.

3.2 Instrumento de coleta de dados

No processo de elaboragio do questiondrio
foi realizado um pré-teste com dois especialistas
em estratégia, planejamento e construcgao civil para
avaliar as assertivas — no caso, controllers e enge-
nheiros responsdveis pela gestao de obras. Com
base nas recomendagbes desses especialistas, foi
elaborada nova versio do questiondrio atenden-
do as sugestoes de alteragio e inclusio de assertivas.
Na sequéncia, a nova versio foi avaliada por cin-
co empresdrios do setor de construgio civil, aos
quais foi solicitado que, além de responderem as
assertivas, indicassem possiveis dificuldades de
entendimento. Nessa etapa nio houve sugestoes
de alterag¢io no questiondrio; concluida a fase de
elaboragao, a versao final foi postada na internet
para a coleta de dados. O questiondrio, em sua
versao final, é composto de trés blocos: (i) Estra-
tégias [BE]; (ii) Praticas de gestao de custos [BG];
e (iii) Dados demogriéficos (Porte, segmento de
atuag¢io, empresa e respondente).

O bloco das “Estratégias” captura dados
para subsidiar a identifica¢do da estratégia ado-
tada pela empresa; é, portanto, vinculado ao
constructo para dimensionar a op¢ao estratégica
e compreende oito assertivas (BE1 até BES). Para
capturar a intensidade da concordéncia do respon-
dente, relativa as “Prdticas de gestao de custos”
no bloco B, foram formuladas assertivas em esca-
la tipo Likert de cinco pontos. As dez assertivas
(BG1 a BG-10) que compéem esse bloco foram
formuladas com base no estudo de Chenhall e

Langfield-Smith (1998).
3.3 Coleta e tratamento dos dados
O questiondrio, em sua versao final, foi

postado em um sitio na web e ficou disponivel aos

potenciais respondentes para coleta dos dados no
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periodo de julho de 2007 a maio de 2008. Aos
potenciais respondentes, com a colaboragio do
Sinduscon-PR, foi enviado e-mail explicando os
propdsitos da pesquisa, indicando o link para
acessar o questiondrio, termo de confidencialidade
e compromisso do uso dos dados coletados para
fins académicos.

Retornaram 69 questiondrios respondidos,
dos quais 54 de empresas do segmento de edifica-
coes residenciais, excedendo a amostra calculada
(n = 52) em dois questiondrios. Cabe esclarecer
que, do total de 69 questiondrios respondidos, 15
questiondrios foram excluidos por estarem incom-
pletos e/ou serem de empresas ndo pertencentes
ao segmento de edificacdes residenciais. Apesar
da amostra calculada de 52 empresas (7 = 52),
optamos por trabalhar com os dados capturados
nos 54 questiondrios retornados e considerados
vélidos para a pesquisa.

Inicialmente, os dados capturados foram
tratados por meio de Andlise Fatorial [AF] e, em
seguida, andlise de Clusters e testes de Kruskal-
Wallis e Mann-Whitney. A aplica¢ao da AF per-
mitiu identificar as assertivas representativas do
BE e diferencid-las em func¢iao dos constructos.
Com base nas assertivas consideradas, formou-se
um novo conjunto (fatores), bem menor que o
original (HAIR er al., 2005), utilizado como
pardmetro para identificar, na amostra, a tipologia
de estratégias genéricas de Porter (2004).

A andlise fatorial utilizou a técnica de com-
ponentes principais (JOHNSON, WICHERN,
1992) e somente as assertivas com as maiores
cargas fatoriais foram utilizadas para compor os
fatores, além de terem sido determinantes para a
escolha do rétulo (HAIR et 2/, 2005). Os resul-
tados obtidos foram submetidos ao teste Alpha
de Cronbach para avaliar a confiabilidade dos
constructos. Os escores fatoriais (obtidos pela
média das varidveis originais agrupadas apés a
anilise fatorial) constituiram a base para a andlise
e formacao de clusters. Apés formados os clusters,
o teste de Kruskal-Wallis foi aplicado para identi-
ficar se, estatisticamente, eles diferem na adocao
das estratégias genéricas de Porter. O mesmo pro-
cedimento foi replicado em relagdo as assertivas

do grupo BG.

e
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4..1 Perfil dos respondentes e das empresas

Foram recebidos 69 questiondrios, dos quais
somente 54 foram validados para a pesquisa. Os
respondentes foram os sécios proprietdrios das
empresas de constru¢iao civil do segmento de
edificagoes residéncias paranaenses e associadas ao
Sinduscon-PR.

Dos respondentes, 87% [7 = 47] sao do
sexo masculino, 67,7% [7 = 36] sio engenheiros
e o restante tem outras formacgdes académicas.
E interessante observar que 33,3% [n = 18] dos
respondentes investiram em uma segunda forma-
¢ao académica, em especial na 4rea de negdcios
(administraciao, economia e contabilidade). Com
relagio a idade dos respondentes, até 30 anos 22%
[z = 12], de 31 a 40 anos 28% [n = 15], de 41
até 50 anos 22% [7n =12], mais de 50 anos 22%
[2 = 22] e nao informaram a idade 6% [» = 3].

Quanto ao porte das empresas responden-
tes, de acordo com a classificagio proposta pelo
Sebraee, a amostra é formada por 4 microempre-
sas, (ii) 33 pequenas empresas e (iii) 17 empresas
de porte médio. Desse conjunto de empresas,
58,7% [7n = 30] iniciaram suas atividades antes
de 1994 e 41,2%, apds [n = 24].

4..2 Posicionamento estratégico
Para identificar o posicionamento estraté-

gico das empresas da amostra foram utilizadas

as variaveis latentes contidas no BE. Os resulta-

dos dos testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
Bartlett aplicados aos dados sugerem sua adequa-
¢ao para aplicagio da AE O valor teste de KMO
foi de 0,612. O p-value calculado do teste de
esfericidade de Bartlett foi inferior ao nivel de
significincia estabelecido de 0,05, rejeitando-se a
hipétese. Sendo adequados os dados da amostra
para cdlculo da AF, inicialmente foram determi-
nadas as quantidades de fatores a que poderiam
ser reduzidas as varidveis do BE. Com base na
andlise dos eingevalues e de acordo com o critério
de Kaiser, foram selecionados os trés fatores que
explicam 68,4% da variabilidade total dos dados,
indicando a adequagio do ajuste (MAROCO,
2007; HAIR ez al., 2005). Por fim, a anilise das
comunalidades calculadas entre as varidveis desse
bloco indica ser aceitdvel a solu¢ao com trés fato-
res, sem eliminar nenhuma das assertivas do bloco.

Na redugio para trés fatores, foram inclu-
idas as assertivas que apresentaram cargas fatoriais
dentro do parAmetro estabelecido por Hair er al.
(2005). Os autores entendem como vélidas para
compor o fator aquelas assertivas com carga
fatorial minima acima de 0,75 para amostras com-
postas por 50 casos. A Tabela 1 detalha a matriz
de cargas fatoriais, antes e depois da rotagio dos
eixos fatoriais.

Na solugdo nido rotacionada, o segundo
fator estd associado a praticamente todas as asser-
tivas e o terceiro fator niao se associa fortemente
a nenhuma delas, dificultando a identificacio
de estruturas de dependéncia. Na continuidade,
a rotagio Varimax ¢é efetuada para obter uma
solugdo que viabilize identificar uma estrutura e

posterior andlise e interpretagio dos dados. Para

Tabela 1 — Matriz de cargas fatoriais antes e apds a rotagao Varimax: bloco de estratégia.

Fatores

Soluciio nio rotacionada Solugéo apods a rotagdo Varimax

Variaveis 1 2 3 Variaveis 1 2 3
BE1 -0,59 0,58 0,45 BE1 -0,12 0,88 0,44
BE2 -0,54 0,53 0,50 BE2 -0,08 0,85 -0,02
BE3 0,83 0,07 0,16 BE3 0,79 -0,33 0,20
BE4 0,07 0,50 -0,44 BE4 0,01 -0,04 0,68
BES 0,12 0,53 -0,56 BES -0,01 -0,12 0,78
BE6 -0,05 0,80 -0,22 BE6 0,10 0,33 0,76
BE7 0,77 0,19 0,24 BE7 0,81 -0,18 0,05
BES 0,60 0,61 0,53 BES 0,86 0,21 0,02

Fonte: dos autores.
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fins de andlise, os coeficientes de correlacoes
decorrentes da solugiao pds-rotagio Varimax
devem estar entre 0 e 1. Com esse procedimento,
as cargas obtidas evidenciam que: (i) as varidveis
3, 7 e 8 predominam na defini¢do do Fator 1; (ii)
as varidveis 1 e 2 predominam na defini¢ao do
Fator 2; e (iii) as varidveis 4, 5 ¢ 6 predominam
na defini¢ao do Fator 3.

Na sequéncia, as andlises realizadas iden-
tificaram os aspectos comuns em cada um dos trés
conjuntos de assertivas que formam os fatores.
As denominagoes designadas por Porter [2004],
referentes as estratégias genéricas, foram utiliza-
das para rotular os fatores. O Fator 1, conside-
rando a carga fatorial da assertiva trés, cujo con-
tetdo estd relacionado com a opgio estratégica
de baixo custo, foi rotulado de “baixo custo”.
Contribui para esse entendimento o fato de que
as variaveis determinantes do Fator 2 exercem
influéncia com intensidade negativa para as varii-
veis BE3, BE7 ¢ BE8. A carga fatorial ficou acima
de 0,80 para as assertivas BE1 ¢ BE2, com desta-
que para a énfase na estratégia de “diferencia¢ao”,
dessa forma rotulando o Fator 2.

A carga fatorial do Fator 3 foi mais intensa
nas assertivas que indicavam atributos e prédticas
de gestao que estdo vinculados a estratégia de enfo-
que (BE4, BE5 e BEG). Na estratégia “enfoque”,
a empresa busca ser competitiva atuando em mer-
cados especificos, podendo ser com baixo preco
ou com diferenciagio. O Fator 3, portanto, foi
rotulado de “enfoque”. Uma vez identificadas as
varidveis determinantes para cada fator, o teste
Alpha de Cronbach foi efetuado para andlise da
consisténcia interna. Os resultados estio resumi-
dos na Tabela 2 e a regra para andlise é a de que

quanto mais préximo de 1 for o indicador, maior

Tabela 2 — Resultado para o teste do Alpha de
Cronbach: avaliacao da confiabilidade dos

constructos: bloco de estratégia.

Fator/constructo Alpha de Cronbach
Baixo custo 0,8
Diferenciagdo 0,7
Enfoque 0,6

Fonte: dos autores.
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serd a consisténcia interna. A confiabilidade ¢é
reforgada também pela correlagao intertotal das
varidveis, que em todos os casos foi maior que 0,3
(MAROCO, 2007).

A AF reduziu a quantidade de dados ini-
ciais em fatores representativos das estratégias ge-
néricas de Porter (2004), mas nio identifica nem
quantifica as empresas correspondentes. Para os
propésitos de nossa investigacao, é necessario agru-
par as empresas de acordo com suas opg¢oes de
estratégias genéricas, no caso “baixo custo”, “dife-
renciagao” e “enfoque”. Assim, os fatores 1,2 e 3
formam a base de dados — ou seja, as varidveis ou
casos — para a formagao de clusters, com o propé-
sito de identificar que empresas estdo agrupadas
de acordo com as estratégias genéricas de Porter
(2004). O agrupamento das empresas em casos
distintos e denominados “baixo custo”, “diferen-
ciagao” e “enfoque” serd feito por meio da técnica
de andlise de clusters, que, conforme Malhotra
(2006, p. 572), é

[...] uma técnica usada para classificar
objetos ou casos em grupos relativamente
homogéneos de clusters (ou conglomera-
dos). Os objetos em cada cluster tendem
a ser semelhantes entre si, mas diferentes

de objetos em outros clusters.

A formagao dos clusters segue a orientagao
de Maroco (2007), que recomenda o método hie-
rdrquico da menor distAncia (Nearest neighbor).
Ap6s analisar o dendograma, a opgao foi pela
retenc¢io de trés clusters em cada caso. A solugio
de retengio adotada, conforme detalhado na Tabe-
la 3, possibilitou compor os seguintes grupos:
(i) grupo 1. Baixo custo: 20 empresas; (ii) grupo 2.
Diferenciagido: 14 empresas; e (iii) grupo 3.
Enfoque: 20 empresas. Além da formagio dos
clusters, a tabela também evidencia os resulta-
dos do teste de Kruskal-Wallis, aplicado para veri-
ficar se hd disting¢ao entre os clusters com relacgao
aos fatores [estratégias] identificados por meio
AF do BE.

Com relagao ao primeiro caso — “Baixo
custo” — os resultados evidenciam que as 20

empresas conglomeradas em torno do cluster 3,

e
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Tabela 3 — Formacao dos clusters e Teste Kruskal-Wallis.

Cluster Number of Case n Mean Rank Sig
1 20 20,63
. 2 14 15,46
Baixo custo 3 20 42.80 0,000
Total 54
1 20 40,98
. - 2 14 22,25
Diferenciacao 3 20 17.70 0,000
Total 54
1 20 21,30
2 14 33,75
Enfoque 3 20 2933 0,058
Total 54

Fonte: dos autores.

que apresentam a maior média [Mean Rank =
42,80], adotam a estratégia genérica de “Baixo
custo”. Para confirmar a escolha do cluster 3 foi
conduzido o teste de Kruskal-Wallis, visando
verificar se, em termos estatisticos, hd diferencas
quanto ao posicionamento estratégico das empre-
sas que compdem os demais clusters. Nesse caso,
com base no resultado do teste [p-value < 0,06],
estatisticamente nao h4 igualdade entre as empre-
sas — agrupadas nos clusters 1, 2 e 3 — quanto a
adogdo da estratégia genérica de “Baixo custo”.

Quanto ao caso “Diferenciacao”, os resul-
tados evidenciam que as 20 empresas conglome-
radas em torno do cluster 1 — a maior média do
rank [Mean Rank = 40,98] — adotam a estratégia
genérica de Diferenciagido. O resultado do teste
Kruskal-Wallis [p-value < 0,06] indica que esta-
tisticamente, entre as empresas que compoem os
clusters 1, 2 e 3, ndo hd igualdade na adogao das
estratégias genéricas. Por fim, com referéncia ao
caso Enfoque, as empresas conglomeradas no
cluster 2 apresentam a maior média do a7k [Mean
Rank = 33,75], indicando que 14 empresas ado-
tam estratégia de Enfoque. O resultado do teste
de Kruskal-Wallis [p-value < 0,06] indica que,
estatisticamente, as empresas que compdem 0s

clusters 1, 2 e 3 diferem nas estratégias adotadas.

4.3 Priticas de gestao de custos

Processadas as etapas de validacao da AF
—secdo 4.2 —, as assertivas BG1, BG2, BG5, BG7

e BG10 foram analisadas quanto a sua compati-
bilidade na AF. Foi constatado que as assertivas
analisadas nio apresentavam carga fatorial que
atendesse a recomendacio de Hair ez 2/ (2005),
considerando o tamanho da amostra investigada,
tendo sido, portanto, excluidas. Para identificar
as prdticas de gestao de custos, foram utilizadas as
varidveis latentes contidas no BG.

Na sequéncia, os testes de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e Bartlett foram aplicados e os
resultados obtidos indicam que os dados sio ade-
quados para a aplicagao da AE O teste de KMO
gerou um valor de 0,678, ao passo que o teste de
esfericidade de Bartlett proporcionou um p-value
inferior ao nivel de significAncia estabelecido de
0,05. Constatada a validade dos dados para a apli-
cagiao da AFE o passo seguinte foi determinar o
namero de fatores que poderiam ser reduzidas as
assertivas do BG. A andlise dos eingenvalues e de
suas varidncias explicadas, amparada no critério
de Kaiser, possibilitou selecionar dois fatores, que
em conjunto explicam 85,81% da variabilidade
total dos dados. A andlise complementar utilizan-
do as comunalidades calculadas entre as varidveis
desse bloco evidencia que a solugio com dois
fatores e sem eliminar nenhuma das varidveis do
bloco é aceitdvel. Para a amostra analisada, presu-
me-se a adequagdo do ajuste, uma vez que essa
solugio explica 85,81% da variabilidade total
(MAROCO, 2007; HAIR et al., 2005).

Para os propésitos desta pesquisa, sdo acei-
tas, na composi¢io dos fatores, as assertivas que

apresentam cargas fatoriais dentro do pardmetro
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Tabela 4 — Matriz de cargas fatoriais antes e depois da rotagao Varimax: bloco de gestao de custos.

Fatores
ligi:i?(?nl;?i(; Solucio depois da rotacdo Varimax
Variaveis 1 2 Variaveis 1 2
BG3 0,81 0,54 BG3 0,24 0,94
BG4 0,80 0,56 BG4 0,22 0,95
BG6 0,65 0,50 BG6 0,81 0,07
BGS8 0,88 0,29 BGS8 0,84 0,37
BG9Y9 0,87 0,36 BGY9 0,89 0,32

Fonte: dos autores.

estabelecido por Hair ez a/. (2005). Portanto, con-
siderando a amostra composta por 54 casos, a
opgao foi manter todas as varidveis. A Tabela 4
apresenta a matriz de cargas fatoriais, antes e
depois da rotagio dos eixos fatoriais.

Analisando a Tabela 4, sem a rota¢io Varimax
o Fartor 1 associa todas as varidveis em nivel supe-
rior ao Fator 2, dificultado a identificacio de estru-
turas de dependéncia. Para viabilizar a inter-
pretagio, nova solugio é obtida com a rotagio
Varimax, permitindo inferir que: (i) As varidveis
6, 8 ¢ 9 predominam na defini¢io do Fator 1;
(ii) As varidveis 3 e 4 predominam na defini¢ao
do Fator 2.

Para a definiciao dos rétulos é considerada
a capacidade dos fatores de sintetizar as caracte-
risticas das assertivas; portanto, serdo avaliados
seus aspectos qualitativos e de contetido em con-
junto. Os dois fatores agrupam assertivas repre-
sentativas de préticas distintas de gestao de custos
pesquisadas. As préticas de gestdo de custos cons-
tantes do Fator 1, considerando suas caracteristi-
cas para o controle de custos incorridos ao longo
da execu¢io da obra, foi rotulada de Planejamen-
to e Controle de Custos (PCC). Quanto ao Fator
2, considerando a carga fatorial das assertivas BG3
e BG4 referentes & percepgio dos responden-
tes em relacdo ao fornecimento de informacées
pela contabilidade para subsidiar as prdticas
de gestao de custo, com foco na verificagio do
resultado econ6mico das operagoes da empresa,
foi denominada Acompanhamento de Resul-
tado (ACR).

Identificadas as varidveis determinantes
para cada fator e rotulados os fatores, foi efetua-

do o teste da consisténcia interna entre as varid-
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veis que compuseram cada fator. O resultado do
teste Alpha de Cronbach pode ser interpretado
da seguinte maneira: quanto mais préximo de 1
for o alfa, maior serd a consisténcia interna entre
as varigveis. Os resultados desse teste estio resu-

midos na Tabela 5.

Tabela 5 — Resultado para o teste do Alpha de

Cronbach: constructos do bloco de gestao de custos.

Fator/constructo Alpha de Cronbach
Planejamento e controle de custos 0,9
Acompanhamento de resultado 0,8

Fonte: dos autores.

O teste resultou em um Alpha de Cronbach
igual a 0,9 para o fator 1 (PCC), 0,8 para o fator
2 (ACR), indicando alto grau de confiabilidade
de que as respostas atribuidas s questées men-
suram um mesmo constructo. A confiabilidade
foi reforcada também pela correlagio intertotal
das varidveis, em todos os casos maior que 0,3.

Com base na rotulac¢ao dos dois fatores, que
representam grupos de prdticas de gestdo de cus-
tos, na sequéncia testes foram efetuados para veri-
ficar a existéncia ou niao de diferencas entre as
empresas em relagdo as estratégias de competi-
¢ao identificadas na secao 4.2. Inicialmente €
aplicado o teste de Kruskal-Walli, incluindo na
andlise os trés grupos de posicionamento estraté-
gico em relagido aos dois grupos de prdticas de
gestao de custos. Os resultados estdao detalhados na
Tabela 6:

Os resultados naTabela 6 detalham o ranking
gerado pelo teste de Kruskal-Wallis e sugerem que

entre as empresas que compdem o cluster Dife-

e
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Tabela 6 — Rank médio estabelecido entre os clusters para cada grupo de prdticas de gestao de custos.

Grupo de Praticas | Cluster number n Mean i Grupo de Priticas | Cluster number n Mean i
de GC of case Rank g de GC of case Rank g
Diferenciagﬁo 20 32.38 DiferenCiagﬁo 20 34,83
Enfoque 14 | 2521 Enfoque 14 | 2593
PCC - 0,212 ACR Baixo custo 0,021
Baixo custo 20 | 2423 20 | 21,28
Total
Total 54 54

Fonte: dos autores.

rencia¢io, o grupo de prdtica de gestdo de custos
PCC recebe maior destaque em comparagio com
as empresas que compdem os demais clusters. Por
outro lado, o p-value acima do nivel de significan-
cia estabelecido de 0,05 evidencia que as empresas
atuantes sob as estratégias genéricas, conforme a
tipologia de Porter (2004), nao possuem percep-
¢ao diferente, em termos estatisticos, quanto ao
grupo de prdticas de gestao de custos PCC. Conti-
nuando a andlise dos resultados apresentados na
Tabela 6, as empresas atuantes sob a estratégia de
diferenciagio possuem o maior rank relativo a
percepgio sobre o grupo de priticas de gestao de
custos ACR. Os resultados (p-value < 0,05) indi-
cam que as empresas que adotam a estratégia de
Diferenciagio se destacam, em termos estatisticos,
das demais quanto a percep¢ao do grupo de pri-
ticas de gestao de custos ACR.

Cabe destacar, no entanto, que, em rela-
¢do as nio igualdades observadas para ACR, nio
é possivel verificar, pela andlise isolada do teste de
Kruskal-Wallis, se os trés clusters possuem dife-
rencgas entre si ou se a diferenga persiste em ape-
nas um dos grupos em relagdo aos demais. Para
refinar a andlise, foi aplicado o teste de Mann-
Whitney, referente 8 ACR percebida para as pra-
ticas de gestio de custos, comparando dois clusters

por vez, a seguir, nas se¢oes 4.3.1, 4.3.2 e 4.3.3.

4.3.1 Prdticas de Gestao de Custos: Diferen-

ciacao x Baixo custo

ATabela 7 apresenta a formagao do ranking
organizado a partir do teste de Mann-Whitney.
As empresas com estratégia de diferenciagio con-
sideram as préticas de gestao de custos para ACR
como as mais importantes, quando comparadas as
empresas que adotam a estratégia de baixo custo.

O resultado do teste Mann-Whitney U
(p-value < 0,05) sugere que as empresas que adotam
a estratégia de diferenciagio diferem das empresas
que se orientam pela estratégia de lideranga no custo
total (baixo custo) quanto a percepgao da finali-

dade ACR relativa as praticas de gestio de custos.

4..3.2 Priticas de Gestao de Custos: Diferen-

ciacdo x Enfoque

A Tabela 8 evidencia a formagao do ranking
organizado a partir do teste de Mann-Whitney. As
empresas que adotam a estratégia de diferenciagio
consideram as préticas de gestao de custos para ACR
como as mais importantes, quando comparadas
com aquelas orientadas pela estratégia de enfoque.

Os resultados do teste de Mann-Whitney

U (p-value > 0,05) sugerem que as empresas sob a

Tabela 7 — Ranking para finalidade percebida: Diferenciagio x Baixo custo.

(e Diferenciaciio X Baixo custo
Grupo de Priticas de GC Estratégias n Mean Rank Sig
Diferenciacio 20 25,35
ACR Baixo Custo 20 15,65 0,008
Total 40

Fonte: dos autores.
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Tabela 8 — Ranking para finalidade percebida: Diferenciagio x Enfoque.

. Diferenciacdo x Enfoque
Grupo de Priticas de GC Estratégias n Mean Rank Sig
Diferenciacéo 20 19,98
ACR Enfoque 14 13,96 0,080
Total 34

Fonte: dos autores.

orientagio da estratégia de diferenciacao diferem
das empresas que adotam a estratégia de enfoque

quanto as praticas de gestdo de custos para ACR.

4.3.3 Prdticas de Gestao de Custos: Baixo

custo x Enfoque

A Tabela 9 apresenta o ranking organiza-
do com base nos resultados do teste de Mann-
Whitney. As empresas que adotam a estratégia de
Enfoque consideram as praticas de gestao de cus-
tos para ACR como as mais importantes, quando
comparadas com aquelas orientadas pela estra-

tégia de Lideranca no custo total (baixo custo).

Tabela 9 — Ranking para finalidade percebida:

Baixo custo x Enfoque.

Grupo de Baixo custo x Enfoque
Praticas . . .
de GC Estratégias n | Mean Rank | Sig
Baixo custo 20 16,13
ACR Enfoque 14 19,46 0,333
Total 34

Fonte: Dos autores.

Os resultados do teste de Mann-Whitney
U (p-value > 0,05) sugerem que as empresas que
adotam estratégia de Enfoque nao diferem daque-

las orientadas pela estratégia de Lideranca no custo

total, relativamente a percep¢iao das prdticas de

gestao de custos para ACR.

4.4 Anilise conclusiva

Os resultados sugerem que as préticas de
gestao de custos para PCC nio diferem entre as
empresas, independentemente da estratégia ado-
tada. Apenas em relagdo as empresas orientadas
pela estratégia de Diferencia¢io e Lideranca no
custo total os resultados sugerem existir diferencas
na percepgio das praticas de gestao de custos para
ACR. Nesse caso, as empresas que adotam a estra-
tégia de Diferenciacio atribuem maior importincia
para o ACR, quando comparadas com as empre-
sas orientadas pela estratégia de Lideranga no custo
total. Em rela¢ao aos demais cruzamentos sobre a
estratégia adotada, nao apresentaram resultados
estatisticamente significativos que permitam suge-
rir a existéncia de diferencgas percebidas de ACR
para as prdticas de gestao de custos. O Quadro 1
resume a andlise da hipétese.

A hipétese H  foi corroborada para as pra-
ticas de gestiao de custos para ACR. Portanto, os
resultados sugerem que a amostra de empresas
identificadas como aquelas que adotam a estra-
tégia de enfoque diferem daquelas que sdo orien-
tadas pela estratégia em diferenciagdo, quanto a

maneira como percebem suas priticas de gestdo

L Grupos de Praticas de GC
Hipoteses Testes
PCC ACR
Hy: As empresas de edificag@o residencial que atuam sob a perspectiva Testes Nio
das estratégias genéricas de Porter — baixo custo, enfoque e nio paramétricos corroborada Corroborada
diferenciacio — ndo diferem nas priticas de gestdo de custos. p

Quadro 1 — Andlise da hipdtese.

Fonte: dos autores.
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Tabela 10 — Correlagao entre os tipos de estratégia e os grupos de prdticas de gestdo de custos.

Pearson BXC DIF ENF PCC ACR
Correlation Coefficient 1,000
BXC Sig. (1-tailed) .
N 54
Correlation Coefficient =227 1,000
DIF Sig. (I-tailed) ,050 .
N 54 54
Correlation Coefficient ,069 ,049 1,000
ENF Sig. (I-tailed) ,309 ,362 .
N 54 54 54
Correlation Coefficient ,109 ,187 ,230 1,000
PCC Sig. (1-tailed) 217 ,088 ,047 .
N 54 54 54 54
Correlation Coefficient -,118 276 125 ,651 1,000
ACR Sig. (I-tailed) ,198 ,022 ,184 ,000 .
N 54 54 54 54 54

Fonte: dos autores.

de custos. A Tabela 10 apresenta a correlagio entre
as tipologias de estratégias e os grupos de prdticas
de gestao de custos.

Os dados apresentados na Tabela 10 vali-
dam a existéncia de relagdo entre empresas que
atuam orientadas pela estratégia de diferencia-
Gdo e as prdticas de gestao de custos para ACR.
Os resultados mostram uma correlagio estatisti-
camente significativa entre a estratégia de dife-
renciag¢do e as prdticas de gestdo de custos para
ACR, reforcando os resultados observados no teste
de Mann-Whitney.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas componentes deste estudo,
atuantes no setor de edificagio residencial no
estado do Parand e que compdéem a amostra
pesquisada, orientam suas atividades adotando as
estratégias genéricas na tipologia de Porter: Dife-
renciagio (7 = 20), Enfoque (7 = 14) e Lideranca
no custo total (7 = 20). As informagoes de gestiao
de custos sio insumos, entre outros, necessarios
para subsidiar os gestores, independentemente de
qual seja a atividade e/ou orientagdo estratégica.
Os resultados, no entanto, sugerem que somente
as empresas que adotam a estratégia de diferen-
ciagdo atribuem importincia ao uso das priticas

de gestao de custos.

Os achados desta pesquisa conflitam com
os resultados do estudo de Chenhall (2003). O
autor identificou, em seu estudo, que empresas
com posicionamento estratégico de Lideran¢a no
custo total tendem a adotar controles gerenciais
com foco em controle de custos, metas de ope-
ragdo especificas, orcamentos e controles orga-
mentdrios rigidos, quando comparadas com as
empresas orientadas pela estratégia de diferencia-
¢do. Os achados do nosso estudo sugerem que as
empresas que adotam a estratégia de Lideranga
no custo total ndo sio aderentes aos resultados da
investigagao de Chenhall (2003).

As implicagbes académicas dos resultados
deste estudo sao de que a relagio entre estratégia e
gestao de custos seja objeto dos contetidos nas disci-
plinas de Gestao de Custos, Contabilidade Geren-
cial e Controladoria, nos cursos de graduagao em
Administraciao, Ciéncias Contdbeis e Economia.
Esta pesquisa também aponta para resultados diver-
sos das pesquisas que inspiraram a realizagao deste
estudo. Sugere-se que mais pesquisas sejam realiza-
das com amostras maiores e com empresas de ramos

diversificados para contribui¢io destas anilises.
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Anexo I — Distribuigdo de frequéncia das respostas: bloco de estratégia.

Quanto a estratégia da empresa 1 2 3 4 5
N 5 9 18 12 10
BEl Em minha empresa as obras construidas sdo, principalmente, de alto padrao.
% | 93% | 16,7% | 33,3% | 22,2% | 18,5%
BE2 Em minha empresa a estratégia € de diferenciacdo (procurando surpreender N 4 10 11 14 15
os clientes), mesmo que isso implique custos mais elevados. % | 74% | 18,5% | 20,4% | 25.9% | 27.8%
BE3 Em minha empresa a estratégia € de baixo custo, procurando oferecer os N 15 10 10 3 16
menores pre¢os do mercado. % | 27.8% | 18,5% | 18.5% | 5.6% | 29.6%
BE4 Em minha empresa a estratégia é de enfoque, procurando atender a N 3 11 17 15 8
mercados que demandem produtos especificos. % | 5.6% |204% | 31,5% | 27,8% | 14.8%
Em minha empresa € realizada ampla e detalhada pesquisa para obtengdo de | N 2 9 6 23 14
BES informagao dos pregos dos insumos (CUB, INCC, preco do ago, prego do
cimento, taxa de mao de obra, pre¢o do acabamento etc.). P | 37% |16,71% | 11,1% | 42,6% | 25,9%
Em minha empresa, no processo de planejamento de nova obra, N 4 0 24 21 5
BE6 acompanhamos (seguimos) as melhores praticas de nossos concorrentes
(benchmarking) do setor com relagdo aos custos, prazos, qualidade etc. % | 14% 0 44.4% | 38,9% | 9,3%
BE7 Em minha empresa, os custos pré-venda sdo cuidadosamente planejados e, N 1 7 12 24 10
posteriormente, acompanhados por obra. % | 1,9% | 13,0% | 22,2% | 44.4% | 18,5%
BES Em minha empresa, os custos pds-venda sdo cuidadosamente planejados e, N 4 11 8 16 15
posteriormente, acompanhados por obra. % | 74% | 204% | 14.8% | 29.6% | 27.8%
Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente
Anexo IT — Distribui¢do de frequéncia das respostas: bloco de gestao de custos.
Quanto a estratégia da empresa 1 2 3 4 5
BGI1 Minha empresa efetua planejamento e acompanha mensalmente os N 1 12 16 13 12
resultados (real x or¢ado) % | 1.9% |22.2%| 29,6% |24.1% | 22.2%
Na gestdo de custos de minha empresa, a contabilidade de custos (ou drea |\ 1 12 14 15 12
BG2 equivalente) fornece informagdes detalhadas e individualizadas sobre o
custo das obras (materiais, mao de obra direta e custos indiretos), sempre  |q, | 1,9% [22.2%| 25.9% |27.8%| 22.2%
que necessario.
Ema minha empresa, a contabilidade de custos (ou drea equivalente) N 2 11 14 16 11
BG3 fornece informagdes sobre a margem bruta (receitas deduzidas do custo
total), individualizada por obra. % | 3,7% |20,4% | 259% |29,6%| 20,4%
Em minha empresa a contabilidade de custos (ou drea equivalente) fornece |N 2 13 15 13 11
BG4 informacdes sobre a margem de contribui¢do (receitas deduzidas do custo
e despesas varidveis totais) individualizada por obra. % | 3.7% |24,1%| 27.8% | 24,1%| 20.4%
BGS Em minha empresa, quando planejo uma nova obra, efetuo um orcamento N 9 0 5 12 28
detalhado dos custos. % [16,7% 0 9.3% [22.2%| 51,9%
BG6 Em minha empresa, acompanho os custos da obra, efetivamente incorridos N 1 0 12 14 27
(materiais, mdo de obra e custos indiretos), ao longo de toda sua execugdo. |g, | 1,99 0 22.2% [25,9%| 50%
Em minha empresa, acompanho os custos da obra, efetivamente incorridos | N 12 0 7 18 17
BG7 (materiais, mao de obra e custos indiretos) e os comparo com o or¢ado ao
longo de toda sua execugéo. % 1222%| O 13,0% |33,3%| 31,5%
Em minha empresa, utilizo as informacdes fornecidas pela contabilidade N 4 10 14 13 13
BGS de custos (ou drea equivalente) para planejamento, gestdo e controle das
obras. % | 14% (18,5% | 25,9% |24,1% | 24,1%
Em minha empresa, as informacdes fornecidas pela contabilidade de N 1 13 6 17 17
BG9 custos (ou drea equivalente) s@o tteis para o planejamento, gestao e
controle das obras. % | 1.9% (24,1%| 11,1% |31,5%| 31,5%
Em minha empresa, utilizo sistema de informagdes de custos N 3 7 14 17 13
BGI10 paralelamente a contabilidade de custos para planejamento, gestao e
% | 5,6% (13,0%| 25,9% |31,5% | 24,1%

controle das obras.

Legenda: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente
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