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RESUMO

O sistema de contabilidade gerencial deve prover
os gestores de informacées para o cumprimento
de objetivos e metas da organiza¢io, adaptadas a
realidade e estratégias organizacionais. O estudo
objetiva averiguar o uso dos atributos da contabi-
lidade gerencial, conforme proposto por Moores
e Yuen (2001), nas empresas do segmento indus-
trial de médquinas, aparelhos e materiais elétricos
do Estado de Santa Catarina. Pesquisa descritiva
realizou-se por meio de levantamento com apli-
cacao de questiondrio aos gestores das empresas,
cujas questoes foram adaptadas de Necyk (2008),
fundamentadas na proposi¢io de Moores e Yuen
(2001). A populagao compreende as 264 empre-
sas listadas na Secretaria da Fazenda do Estado de

Santa Catarina do referido segmento de ativida-

de econObmica, e a amostra nio aleatdria consti-
tui-se das 40 que responderam a pesquisa. Os re-
sultados mostram que os atributos da contabili-
dade gerencial propostos por Moores ¢ Yuen
(2001) em suas duas vertentes sio utilizados nas
empresas. O atributo sele¢io de informagées, que
aborda as fontes de informacoes utilizadas, obte-
ve concordincia de 57%. O atributo apresenta-
¢ao de informagdes, que aborda formato, tipo e
disponibilidade das informacgoes, obteve concor-
dancia de 64%. Conclui-se que as empresas par-
ticipantes da pesquisa utilizam tipos de informa-
¢oes diversificados em maior proporgio do que
as fontes de informacgdes, ainda que vdrias dessas
informagées nio estejam sendo apresentadas no
formato adequado, podendo prejudicar sua rele-

vincia na tomada de decisoes.
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ABSTRACT

The management accounting system should
provide to managers the information required to
accomplish goals and objectives of the organization,
adapted to reality and organizational strategies.
The goal of this study is to investigate the use of
the management accounting attributes, as proposed
by Moores and Yuen (2001), in companies operating
in the machinery, electrical equipment and
materials industry in the state of Santa Catarina.
A descriptive research was conducted through a
questionnaire applied to the companies’ managers,
having its questions adapted from Necyk (2008)
and based on the proposition of Moores and Yuen
(2001). The population comprises 264 companies
listed on the Financial Department of Santa
Catarina State in the referred to economic activity
segment, and the non-random sample comprises
the 40 survey respondents. The results show that
the management accounting attributes proposed
by Moores and Yuen (2001) in its two lines of
thought are used in those companies. The
information selection attribute, which addresses
information sources used, had 57% of adhesion.
The information presentation attribute, addressing
information format, type and availability, had
64% of adhesion. The conclusion is that the
companies participating in the research use diverse
types of information in greater proportion than
the sources of information, even though a
significant volume of information is not presented
in a proper format, which may adversely affect

their relevance in the decision-making process.

Key words: Managerial accounting attributes.
Information selection. Presentation of information.

Companies in Santa Catarina State.

RESUMEN
El sistema de contabilidad de gestién debe

proporcionar a los gestores informacién para
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lograr las metas y objetivos de la organizacién,
adaptada a la realidad y a las estrategias de la
organizacién. El estudio tiene como objetivo
investigar el uso de los atributos de la contabilidad
de gestién, segtin lo propuesto por Moore y Yuen
(2001), en las empresas de maquinaria industrial,
equipo y materiales eléctricos en el Estado de Santa
Catarina. La investigacién descriptiva se realizé
por medio de un estudio con la aplicacién de un
cuestionario a los directores de empresas, cuyas
preguntas fueron adaptadas a partir de Necyk
(2008) basado en la propuesta de Moores y Yuen
(2001). La poblacién engloba a 264 empresas que
cotizan en el Departamento del Tesoro del Estado
de Santa Catarina, en ese sector de la actividad
econémica, y la muestra no aleatoria se compone
de 40 encuestados. Los resultados muestran
que los atributos de la contabilidad de gestién,
propuestos por Moore y Yuen (2001) en sus dos
ramas, se utilizan en las empresas. En la seleccién
de informacién de atributos, que se ocupa de las
fuentes de informacién utilizadas, la concordancia
fue del 57%. En el atributo presentacién de la
informacién, dirigiéndose a formato, tipo y
disponibilidad de la informacién, se obtuvo una
concordancia del 64%. Como conclusién, se
puede afirmar que las empresas participantes
en la investigacién utilizan diversos tipos de
informacién en mayor proporcién que las
fuentes de informacién, aunque algunas de estas
informaciones no se presentan en el formato
adecuado, lo que puede obstaculizar su relevancia

en la toma de decisiones.

Palabras clave: Atributos de contabilidad de
gestién. Seleccién de informacién. Presentacién

de la informacién. Empresas de Santa Catarina.

1 INTRODUCAO

O sistema de contabilidade gerencial deve
prover os gestores de informagées para o cumpri-
mento de objetivos ¢ metas da organizagio.
Johnson e Kaplan (1993) apresentam papéis rele-
vantes desempenhados pelos sistemas de conta-

bilidade gerencial, entre eles informagées de pla-
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nejamento e controle, comunica¢io, motivagio e
avaliagao. Afirmam ainda que o sistema de con-
tabilidade gerencial ¢ um elemento organizacional
necessério na estratégia da empresa para alcancar
o sucesso competitivo. Busco, Giovannoni e
Scapens (2008) destacam que ele pode ser usado
para apoiar o desenvolvimento de novos arranjos
organizacionais, que impdem a padroniza¢io e a
centraliza¢io em torno de estratégias comuns.

O ambiente econdmico contemporineo
exige exceléncia dos sistemas de contabilidade
gerencial. Johnson e Kaplan (1993), hd aproxi-
madamente duas décadas, jd alertavam que, com
a forte competitividade global e a evolug¢io tecno-
légica de processos e produtos, o sistema de conta-
bilidade gerencial de uma organizagao precisaria
fornecer informacio oportuna e precisa, alinhan-
do-se a suas operagdes e estratégias. Frezatd (2005)
adverte que uma organizagio, para manter sua
vantagem competitiva, depende de vdrios recur-
sos, dentre eles os sistemas de informagao, os quais
afetam as prdticas de gestdo de recursos. Ressalta
ainda que a contabilidade gerencial dispoe de
diversos atributos que podem auxiliar no processo
de gestao das organizagdes.

A percepgio de utilidade e valor dos resul-
tados gerados por meio do uso dos atributos da
contabilidade gerencial dependerd dos objetivos
organizacionais, podendo variar de uma organiza-
¢ao para outra. H4 diferencas significativas no grau
de complexidade de elaboragio e de utilizagio
entre os diversos atributos contdbeis de apoio a
gestio organizacional MOORES; YUEN, 2001).
Tal complexidade pode demandar estruturas
organizacionais bastante distintas para que a
contabilidade gerencial seja utilizada e tenha seu
valor percebido.

Depreende-se do exposto que os sistemas
de contabilidade gerencial precisam ser adaptados
a realidade e as estratégias organizacionais, para
evitar sua obsolescéncia. Johnson e Kaplan (1993)
destacam que o predominio de procedimentos de
contabilidade financeira, pautada em normas
rigidas, tem inibido o ajuste dinAmico dos sistemas
de contabilidade gerencial a realidade do ambiente
contemporineo. A critica decorre do fato de que

as mudancas constantes do ambiente empresarial

alteraram as condi¢ées operacionais das empresas,
mas a contabilidade gerencial continuou a utilizar
prdticas que eram UGteis em outro ambiente, porém
nao contribuem para as tomadas de decisao no
ambiente atual.

Contrapondo com esses argumentos, Lima
etal. (2011, p. 199) afirmam que a contabilidade
gerencial jamais perdeu sua relevincia: “o que
houve em um momento histérico é que os instru-
mentos da contabilidade gerencial ndo estavam
adequados para a realidade organizacional da
época”. Os autores destacam que a academia nio
se encontra estdtica com relagdo a essa critica da
relevancia perdida e da obsolescéncia da contabili-
dade gerencial. Os debates sobre a obsolescéncia
ou nio dos sistemas de contabilidade gerencial
servem de alerta para evitar sua estagnacgao, seja
no meio empresarial ou no Ambito académico.

A dinidmica do ambiente interno e externo
das organizacgées exige inova¢des constantes
nas préticas da contabilidade gerencial. Estudos
mais recentes, como os de Angelkort, Sandrt e
Weiflenberger (2008), investigaram como a
contabilidade gerencial pode contribuir com a
contabilidade financeira, a partir da convergéncia
das normas locais de cada pais para as normas
internacionais de contabilidade, particularmente
na geraciao de relatérios que possam integrar
ambos os sistemas contdbeis. Essa discussiao tan-
gencia as caracteristicas qualitativas das infor-
magoes geradas pelas contabilidades financeira e
gerencial.

Caracteristicas qualitativas da informagao
contdbil, j4 contempladas na Teoria da Conta-
bilidade, constam em documentos produzidos
por diversos 6rgaos reguladores internacionais
da contabilidade financeira, como o International
Accounting Principles Board (IASB, 1989), o
Financial Accounting Standards Board (FASB,
1980), o Australian Accounting Research
Foundation (AARFE, 2001) e, no Brasil, o Comité
de Pronunciamentos Contibeis (CPC, 2008).
Moores e Yuen (2001), tendo como referéncia
as caracteristicas qualitativas propostas para a
contabilidade financeira, baseados na propo-
sicio da AARFE caracterizaram a contabilidade

gerencial por meio de seus atributos, segregando-
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os nas dimensées de seleciao e apresentagiao da
informacio.

Diante desse contexto, pretende-se, neste
estudo, responder a seguinte questiao de pesquisa:
Qual é o uso dos atributos da contabilidade
gerencial, nas vertentes selecdo de informagoes e
apresenta¢do das informagoes, em empresas nas
fases iniciais do ciclo de vida organizacional de
um segmento industrial em expansio no Estado
de Santa Catarina? O intuito é verificar se os atri-
butos da contabilidade gerencial estdao refletidos
nos sistemas/relatérios contdbeis das empresas em
fases iniciais do ciclo de vida organizacional e com
maior expansio no Estado. Assim, o estudo obje-
tiva averiguar o uso dos atributos da contabilidade
gerencial, conforme proposto por Moores e Yuen
(2001), nas empresas do segmento industrial
de mdquinas, aparelhos e materiais elétricos de
empresas do Estado de Santa Catarina.

Pressupde-se que, com a expansao da indds-
tria, aumenta o nimero de empresas do segmento
econdmico crescente, além de implicar avancos
no desenvolvimento gerencial das empresas exis-
tentes, acompanhados de melhorias qualitativas
nas informacoes da contabilidade gerencial. Era
de esperar, conforme Necyk e Frezatti (2010,
p- 726), que “a medida que a organiza¢io se desen-
volvesse ao longo dos estdgios, a Contabilidade
Gerencial estaria se adaptando para acompanhar
as novas necessidades”. Esses pressupostos moti-
varam a escolha do segmento para essa pesquisa e
justificam o estudo do uso dos atributos da conta-
bilidade gerencial nestas empresas, nas vertentes
selecdo de informagdes e apresentagdo das infor-
magoes da contabilidade gerencial.

O estudo justifica-se pela relevincia de
averiguar se as caracteristicas qualitativas preco-
nizadas para a contabilidade financeira sdo tteis
ao processo decis6rio quando ocorre sua transpo-
si¢do para a contabilidade gerencial. Em termos
préticos, estudar o uso dos atributos da contabi-
lidade gerencial, conforme proposto por Moores
e Yuen (2001), nas vertentes selecao de informa-
¢oes e apresentagiao das informacgées da contabi-
lidade gerencial, que aborda agregacio e integragiao
(formato), escopo (tipo) e tempestividade (dispo-

nibilidade) das informagdes, pode contribuir para
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reforgar esses atributos na contabilidade gerencial
dessas empresas, 3 medida que evoluem em seu
ciclo de vida organizacional.

Moores e Yuen (2001) investigaram se as
diferentes configura¢des durante o ciclo de vida
organizacional ajudam a explicar as variagoes dos
sistemas de contabilidade gerencial. Com base em
um questiondrio respondido por 49 gestores de
empresas do setor de vestudrio e calgadista da
Austrélia, concluiram que a formalizagdo do sis-
tema de contabilidade gerencial muda para se
adaptar as caracteristicas organizacionais especi-
ficas durante cada estdgio do ciclo de vida. Necyk
(2008) objetivou aprofundar esse entendimento
realizando um estudo de caso em uma indtstria
brasileira de transformagao, ao longo de seus 40
anos de existéncia, e observou que as caracteris-
ticas foram compativeis com as descritas no
referencial tedrico. Nesta pesquisa focalizam-se
micro e pequenas empresas, para verificar se, nas
fases iniciais do ciclo de vida, o uso dos atributos
da contabilidade gerencial propostos por Moores
e Yuen (2001) concentram-se mais na selecio de

informagbes ou na apresentagio de informagoes.

2 CARACTERISTICAS E ATRIBUTOS DA
CONTABILIDADE GERENCIAL

Formas rudimentares de contabilidade mos-
traram-se inadequadas para empreendimentos que
exigiam mais capital do que um individuo era
capaz de investir. Nesse momento — século XIV —
surge, no norte da Itdlia, o mérodo das partidas
dobradas. Os investidores desses empreendi-
mentos, que resultaram em sociedades de econo-
mia mista, passaram a exigir dos gestores infor-
magdes relativas as operagoes a titulo de prestagio
de contas (OLDROYD; DOBIE, 2009). Esse
desenvolvimento, de acordo com os autores,
resultou na divisao dos sistemas de contabilidade
para usudrios internos (contabilidade gerencial) e
externos (contabilidade financeira). Eles atribuem
o impulso da contabilidade gerencial, porém, ao
surgimento dos processos contdbeis mecanicos e
computadorizados, que permitiram aos conta-

dores dedicar mais tempo a identificagdo e prepa-
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racido das informagoes necessdrias para apoio ao
processo decisério.

Ricardino (2005, p. 149) aponta trés fases
da teoria mais recente que indicam o inicio da
contabilidade gerencial. Na primeira delas, a
contabilidade gerencial “era tida como sendo
derivada da contabilidade financeira e datava de
periodo posterior & Segunda Guerra Mundial”.
A segunda fase aponta que a contabilidade geren-
cial nasceu com a Revolugio Industrial, nos Estados
Unidos, em 1812, quando as empresas sentiram
a necessidade de avaliar custos e despesas. A ter-
ceira fase indica que a “contabilidade gerencial j4
era conhecida e utilizada na Inglaterra senhorial,
em datas que remetem ao século XIII”.

Apesar da histéria da contabilidade geren-
cial remontar a séculos passados, Johnson e Kaplan
(1993) levantam dtvidas sobre a falta de informa-
¢oes gerenciais nos relatérios contdbeis disponibi-
lizados aos investidores no século XX, indagando
sobre os motivos que levaram os profissionais
contdbeis da época a nio utilizar, propositalmente,
tais informag¢des. Ricardino (2005, p. 231)
entende que, em épocas passadas, “os contadores
nao tiveram a intencao de deixar de fornecer
informag6es, mas sim foram compelidos a fazé-
lo, em face das limitacoes dos meios de escri-
turagao contdbil disponiveis [...]7. Isso ocorreu
também pela falta de modelos de mensuragido sob
a 6tica gerencial, por exemplo, a falta de uma
contabilidade de custos gerencial.

Nas tltimas duas décadas, a contabilidade
gerencial tem recebido criticas acentuadas quanto
a validade de suas préticas, quando analisadas em
relagio as caracteristicas do atual ambiente opera-
cional das empresas. Souza, Lisboa e Rocha (2003,
p. 41) resumem essas criticas no sentido de que
“as condi¢6es operacionais das empresas sofreram
mudancas significativas, e a contabilidade geren-
cial, por sua vez, continua a utilizar prdticas que
eram Uteis para um ambiente totalmente diferente
do atual”. Sendo assim, pouco a contabilidade
gerencial estaria contribuindo nas tomadas de
decisoes.

A literatura também sugere que sio recentes
os estudos com avancos na contabilidade geren-

cial. Na década de 1980, por exemplo, pela primeira

vez em pesquisas cientificas Simmonds (1981)
menciona a expressio Contabilidade Gerencial
Estratégica, que compreende a provisdo e a andlise
de dados sobre o empreendimento e seus con-
correntes para uso no desenvolvimento e no moni-
toramento da estratégia empresarial. Artefatos da
contabilidade gerencial com foco na estratégia
organizacional, como o Balanced Scorecard, surgi-
ram na literatura na década de 1990. Também
sio contemporineos os estudos que envolvem
teorias organizacionais e psicoldgicas na abordagem
da contabilidade gerencial.

Reforc¢a-se, assim, que as técnicas de conta-
bilidade gerencial utilizadas em décadas passadas
podem nio ser mais adequadas ou satisfatdrias
para muitas organiza¢des. Da mesma forma que
“as organiza¢des amadurecem e os ambientes
mudam, os gestores devem expandir e refinar suas
ferramentas de controle gerencial” (HORNGREN;
SUNDEM; STRATTON, 2004, p. 319). Quanto
maior a complexidade do ambiente empresarial,
maiores sdo as necessidades e exigéncias de geren-
ciamento, ou seja, o processo de geragio de infor-
magdes gerenciais precisa estar apto a atender as
demandas informacionais que viabilizem, para a
empresa, a manuten¢ido da competitividade no
novo ambiente. Souza, Lisboa e Rocha (2003)
reforcam essa necessidade particularmente nas
prdticas de custos.

De acordo com Horngren, Sundem e
Stratton (2004, p. 319), as mudangas no ambiente
implicam novas metas nas organizagdes: “Metas
diferentes criam ac¢oes diferentes e alvos relacio-
nados, bem como niveis de referéncia diferentes
para a avaliagdao de desempenho”. Dessa forma, o
sistema de controle gerencial também deve evoluir,
ou a organiza¢io pode ter problemas na gestao de
seus recursos. Johnson e Kaplan (1993, p. 225)
advertem que “sistemas de contabilidade gerencial,
por si s6, nao levario a organizagao ao fracasso.
Tampouco sistemas de contabilidade gerencial
excelentes irdo assegurar seu sucesso”.

Denota-se que sistemas de contabilidade
gerencial podem contribuir para o declinio ou
sobrevivéncia das organizagoes. As consequéncias
de sistemas de contabilidade gerencial ndo ade-

quados sdo abordadas por Ching (2006, p. 10-11),

| 457

R. bras. Gest. Neg., S@o Paulo, v. 14, n. 45, p. 453-479, out./dez. 2012

(OreEe)



Ilse Maria Beuren / Silene Rengel

ao comentar que “é muito dificil que uma empresa
passe a outro patamar se ela planeja e controla
suas operagoes e negdcios, bem como toma deci-
soes, com base em informacoes contdbeis geren-
ciais inadequadas, que nio atendem as necessi-
dades de seus executivos”. O autor ressalta que
um sistema contdbil gerencial deficiente pode
prejudicar os esforcos de seus executivos, além de
tornar a empresa pouco eficiente e competitiva.

Atkinson et al. (2000, p. 36) afirmam que
“a informacio gerencial contdbil é uma das fontes
informacionais primdrias para a tomada de decisao
e controle nas empresas”. A contabilidade geren-
cial, para se configurar como um sistema de infor-
macio util na tomada de decisdo, necessita de
constante desenvolvimento de seus instrumentos,
contribuindo, dessa forma, para o alcance da
eficdcia na condug¢io dos negdcios empresariais.
A contabilidade gerencial é considerada por Necyk
(2008) como um elemento da estrutura organiza-
cional, e deve assumir caracteristicas distintas
conforme as necessidades de informagées geren-
ciais de cada estdgio do ciclo de vida. O autor
ressalta que, 3 medida que a organizagdo se
desenvolve, a contabilidade gerencial precisa
mudar para acompanhar as novas necessidades.

Depreende-se que a contabilidade gerencial
precisa se adaptar e adequar a evolu¢io e mudancas
do ambiente organizacional para ser atil no
processo decisdrio de seus usudrios. Nesse sentido,
deve estar atenta as caracteristicas qualitativas da
informacéo contdbil de modo geral e aos atributos
da contabilidade gerencial em particular, com
destaque as dimensoes de selecio e apresentagio

de informacoes.

2.1 Caracteristicas qualitativas da informacao

contibil

A informacio contdbil, para atingir seu
papel principal, que é de influenciar o processo
de tomada de decisao dos usudrios, precisa ser ttil
e possuir qualidade. Orgios normativos, como o
IASB (1989), o FASB (1980) e o AARF (2001),
emitiram pronunciamentos sobre caracteristicas

qualitativas da informacgdo contdbil. Esses 6rgaos
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se reportam as caracteristicas da contabilidade
financeira, mas elas também podem ser aplicd-
veis na contabilidade gerencial, uma vez que
permeiam as caracteristicas qualitativas gerais pre-
conizadas na teoria da contabilidade.

O IASB é uma entidade privada, indepen-
dente, criada em 1973 para estudar, preparar e
emitir normas de padrées internacionais de conta-
bilidade. Com sede em Londres, Gra-Bretanha, é
constituida por mais de 140 entidades profissio-
nais de todo o mundo, incluindo o Brasil, represen-
tado pelo Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil (Ibracon) e pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). O IASB (1989), ao esta-
belecer conceitos subjacentes a preparacgio e apre-
sentacio das demonstracées financeiras, considera
algumas caracteristicas qualitativas como atributos
que tornam a informacio util a seus usudrios:
compreensibilidade, relevincia, confiabilidade e
comparabilidade (IASB, 1989).

No Brasil, o CPC (2008) emitiu um pro-
nunciamento conceitual bdsico, com a estrutura
conceitual para a elaboragao e a apresentagao das
demonstracoées contdbeis. Esse documento,
denominado “Estrutura para a Preparacio e a
Apresentagio das Demonstragdes Contdbeis”,
traduzido e adaptado quando do processo de
convergéncia das normas contdbeis brasileiras
as normas internacionais de contabilidade, do
Framework for the Preparation and Presentation
of Financial Statements do IASB (1989), diz
respeito as caracteristicas qualitativas das demons-
tracoes contdbeis.

O FASB é uma entidade privada, sem fins
lucrativos, cujo objetivo principal ¢ desenvolver
principios contdbeis geralmente aceitos (GAAP)
de interesse do ptblico nos Estados Unidos. A
missio do FASB ¢ “estabelecer e melhorar os
padrées de contabilidade e relatérios financeiros
para a orientagao e educagao do publico, incluindo
os emitentes, auditores e usudrios da informacao
financeira” (FASB, 1980). As caracteristicas quali-
tativas apresentadas pelo FASB (1980) sio consi-
deradas os ingredientes necessdrios para tornar a
informacao 1til 2 tomada de decisio. O FASB
(1980) apresenta, como principais caracteristicas

qualitativas da informacgao contdbil, as seguintes:
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compreensibilidade; relevincia, determinada pelo
“valor preditivo”, pelo “valor como feedback” e pela
“oportunidade” da informagio; confiabilidade,
representando as fungées da “verificabilidade”,
“fidelidade de representacao” e “neutralidade” da
informacio; comparabilidade; e materialidade.

A AAREF foi criada em 1966, com sede em
Melbourne, na Austrdlia, e desenvolve um con-
junto de técnicas e atividades de pesquisa contdbil.
E de responsabilidade da Fundacio o desenvolvi-
mento de declaracbes conceituais e normas de
contabilidade australianas. A AARF (2001), por
meio do Statement of Accounting Concepts 3
(SAC 3): Qualitative Characteristics of Financial
Information, identifica os atributos, denominados
caracteristicas qualitativas, que as informacoes
financeiras devem possuir para atender ao objetivo
de ser il aos usudrios. Segmenta as caracteristicas
qualitativas da informagio contdbil gerencial em
duas dimensdes: “selecio da informagiao”, que
inclui as caracteristicas qualitativas da relevancia,
confiabilidade e materialidade; e “apresenta¢io da
informag¢ao”, que inclui as caracteristicas quali-
tativas da comparabilidade e compreensibilidade.
Apresenta ainda uma restri¢io para uma infor-
magio confidvel e relevante, a tempestividade e a
relacao custo versus beneficio.

Segundo Aguiar, Frezatt e Rezende (2005),
de modo geral as caracteristicas qualitativas da
informagao contdbil propostas por cada um desses
Orgaos normativos se equivalem. As distingoes
relacionam-se ao grau de importancia que cada
grupo de usudrios atribui a uma determinada
caracteristica qualitativa. Os autores ainda desta-
cam que, embora as caracteristicas qualitativas
da informacio contdbil propostas por cada um
desses érgiaos normativos tenham como foco a
contabilidade financeira, elas podem também ser
consideradas na contabilidade gerencial.

Sob essa perspectiva, a contabilidade ¢
concebida como um sistema de informacées,
indiferente se financeiras ou gerenciais, tratando-
a sob a ética da ciéncia contdbil. J4 em 1994, em
pesquisa promovida pelo International Federation
of Accountants (IFAC, 1994) e realizada pelo
Financial and Management Accounting

Committee (FMAC) com profissionais e pesqui-

sadores de diversos paises sobre a previsao da
contabilidade gerencial para a préxima década,
houve concordincia quanto a efetividade de suas
informag6es para fins decisérios.

Embora haja diversas alternativas para fun-
damentar as caracteristicas qualitativas da infor-
macgio contdbil gerencial, conforme exposto, no
presente estudo utiliza-se como referéncia a abor-
dagem da AARF (2001). Essa opgio decorre do
fato de Moores e Yuen (2001), que é o estudo de
referéncia desta pesquisa, terem considerado, na
averiguagdo da relagao dos atributos da contabili-
dade gerencial com a evolug¢io das fases do ciclo
de vida das empresas, as caracteristicas qualita-

tivas propostas pela AARF (2001).

2.2 Atributos da contabilidade gerencial propostos
por Moores e Yuen (2001)

Moores e Yuen (2001) aplicaram as duas
dimensoes (selecdo de informagoes e apresenta-
¢ao de informagoes) sugeridas pelo AARF (2001)
por meio do SAC 3, fazendo sua transposi¢io
da contabilidade financeira para a contabilidade
gerencial.

A selecio de informagdes, segundo os auto-
res, inclui os elementos que se assemelham ao con-
tetido ou as ferramentas utilizadas pela contabi-
lidade financeira. Nessa dimensao, a contabilidade
gerencial deve fornecer informagdes que satisfagam
os conceitos das caracteristicas qualitativas de rele-
vancia e confiabilidade. A dimensio apresentagao
de informacgées assemelha-se ao formato da
contabilidade financeira. A contabilidade gerencial
deve apresentar a informacio de tal forma que
satisfaca os conceitos das caracteristicas qualitati-
vas de comparabilidade e compreensibilidade,
realizados por meio dos niveis mais adequados de
agregacao e integrac¢io, e amplitude de alcance.

De acordo com Moores e Yuen (2001), as
caracteristicas qualitativas apresentadas pelo
AARF (2001) como atributos que a informacgio
da contabilidade financeira deve possuir também
podem ser aplicadas & contabilidade gerencial e
serem um indicativo da qualidade que os gestores

podem esperar das informagoes a eles prestadas.
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No presente estudo assume-se como premissa essa Os atributos da contabilidade gerencial,
visao dos autores relativa a possibilidade de apli- segregados nas dimensées de selegio e apresenta-
cacdo das caracteristicas qualitativas, considera- ¢do de informagoes, foram utilizados por Moores
das como atributos necessdrios da informacao e Yuen (2001) ao investigar suas relagoes com os
contibil financeira (contabilidade financeira), na estdgios do ciclo de vida organizacional. Necyk
contabilidade gerencial. (2008), a partir das proposi¢coes de Moores e

Selecio de informacdes

Demonstrativo do resultado mensal

Balang¢o patrimonial mensal

Demonstrativo de fluxo de caixa

Contabilidade de custos para a andlise de lucratividade de produtos e mercados, decisdes de mix, estabelecimento de padrdes de
custos, andlise de eficiéncia operacional

Orgamento autoritdrio, quando apenas a alta dire¢do é envolvida no planejamento das metas financeiras

Orcamento participativo, quando os subordinados sdo envolvidos no planejamento das metas financeiras

Orgamento de capital, por meio do qual as alternativas de investimento séio geradas, avaliadas, selecionadas e acompanhadas

Planejamento de longo prazo e forecast (previsdes) de vendas e resultados

Contabilidade por centros de responsabilidade (responsability accounting), andlise das variacdes de receitas, gastos, resultados por
centros de custos, de receita, de lucro ou de investimento

Controle de qualidade, embutido no sistema de gestio da qualidade, que engloba indicadores operacionais

Monitoramento ambiental, de varidveis competitivas externas

Apresentacio de informacdes

Agregacio e integracio

Modelo de decisdo ou analitico (ex: andlise marginal, de estoques, de fluxo de caixa descontado, de sensibilidade/what if, custo-
volume-lucro etc.

Combinagdo de dados ao longo de periodos (ex.: mensal, trimestral, anual)

Combinagdo de dados por dreas funcionais (ex.: resumos de atividades por unidades de negdcios ou fung¢des da organizagio)

Relatério de transacdes entre subunidades (ex.: informagdes de outras unidades de negdcios/departamentos que podem influenciar
o desempenho de outras dreas)

Escopo

Interno (ex.: eficiéncia, volumes, absenteismo etc.)

Externo (ex.: condi¢des econdmicas, preferéncias de clientes, competi¢do, desenvolvimentos tecnolégicos e administrativos etc.)

Financeiro (ex.: fluxo de caixa, balango patrimonial, demonstra¢@o de resultados etc.)

Nio financeiros (ex.: volume de producio, tempo de parada de maquinas, absenteismo, participa¢do de mercado etc.)

Orientado ao passado (ex.: histéricos, realizado)

Orientado ao futuro (ex.: estimativas, forecasting)

Tempestividade

Quando se requisita uma informacao nova ela € preparada/gerada com rapidez

As informagdes cotidianas estdo disponiveis automaticamente (via sistema)

Relatérios sdo disponibilizados regularmente na frequéncia correspondente aos eventos controlados (ex.: fatos gerenciados
diariamente sdo reportados dia a dia)

O relatério de um periodo € disponibilizado imediatamente apds sua conclusdo, sem atrasos que tornariam o relatorio irrelevante
para andlise e tomada de decisdes

Quadro 1 — Varidveis dos atributos da contabilidade gerencial.

Fonte: elaborado com base em Moores e Yuen (2001) e Necyk (2008).
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Yuen (2001), aglutinou os atributos da contabili-
dade gerencial. No Quadro 1 apresentam-se as
varidveis dos atributos da contabilidade gerencial
conforme proposto por Moores e Yuen (2001) e
Necyk (2008).

A segregaciao das caracteristicas da con-
tabilidade gerencial nas dimensoes de selegio e
apresentacdo de informacgées, denominadas por
Moores e Yuen (2001) atributos da contabilidade
gerencial, serve de apoio tedrico para o desenvol-
vimento desta pesquisa. Adicionalmente conside-
rou-se o estudo de Necyk (2008), que, a partir das
proposi¢coes de Moores e Yuen (2001), aglutinou
os atributos da contabilidade gerencial.

Nas varidveis dos atributos da contabili-
dade gerencial propostas por Moores e Yuen
(2001), também consideradas no estudo de Necyk
(2008), h4d algumas que sdo tipicas da contabili-
dade financeira, como: Demonstrativo do resul-
tado mensal, Balango patrimonial mensal, Demons-
trativo de fluxo de caixa, Financeiro (ex: fluxo
de caixa, balan¢o patrimonial, demonstragiao de
resultados etc.), Orientado ao passado (ex: histé-
ricos, realizado). Weibnberger e Angelkort (2011),
no entanto, apontam que as informagées forneci-
das pelos controllers sao consistentes com os relaté-
rios financeiros. Assim, infere-se que os relatérios
da contabilidade gerencial podem se consubstanciar
das informacgées da contabilidade financeira ou

fundamentar os da contabilidade financeira.

3 METODO E PROCEDIMENTOS DA
PESQUISA

Estudo descritivo foi realizado para identi-
ficar os atributos da contabilidade gerencial uti-
lizados nas empresas. Para tal realizou-se pesquisa
de levantamento ou survey, com a utilizagdo de
um questiondrio como técnica de coleta de dados
para responder a questio da pesquisa. Segundo
Raupp e Beuren (2006, p. 85), “os dados referentes
a esse tipo de pesquisa podem ser coletados com
base em uma amostra retirada de determinada
populagdo ou universo que se deseja conhecer”.

A populagio do estudo compreende as

empresas do Estado de Santa Catarina, do segmen-

to de atividade econdmica empresarial denomi-
nado fabricagio de mdquinas, aparelhos e mate-
riais elétricos. O agrupamento das empresas no
segmento de atividades foi feito de acordo com a
Classificagio Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) sob a secao C — Indtstrias de
Transformacao, na divisao 27 — Fabricagiao de
M4dquinas, Aparelhos e Materiais Elétricos.

O segmento de atividade econémica empre-
sarial denominado “fabrica¢ao de mdquinas, apa-
relhos e materiais elétricos” foi escolhido para esta
pesquisa em razao de sua representatividade na
expansio da inddstria do Estado de Santa Catarina
em 2009. A pesquisa industrial mensal de produ-
¢io fisica realizada pelo IBGE, divulgada em
dezembro de 2009, demonstrou que a produgio
da industria do Estado de Santa Catarina teve um
acréscimo de 12,4%, comparando-se dezembro
de 2008 com dezembro de 2009.

Segundo o IBGE (2009), dos 11 ramos
industriais pesquisados, nove deles tiveram expan-
sao no Estado de Santa Cartarina. O desempenho
dos setores de mdquinas e equipamentos, com
crescimento de 63,0%, ¢ de mdquinas, aparelhos
e materiais elétricos, com 76,5% de crescimento,
foram determinantes para a expansio global da
inddstria no Estado. Nesses segmentos, desta-
caram-se os compressores, usados em aparelhos
de refrigeragao, e motores elétricos de corrente
alternada ou continua.

Para identificar o tamanho da populacio,
solicitou-se a Secretaria da Fazenda do Estado de
Santa Catarina uma listagem das empresas enqua-
dradas no segmento selecionado. Os dados soli-
citados foram os seguintes: razio social, endere-
¢o, telefone e endereco eletronico. Identificou-se,
por meio de listagem fornecida, um total de 388
empresas. Em seguida, contatou-se a populacio
para delimitar a pesquisa e confirmar se a ativida-
de principal da empresa enquadrava-se no seg-
mento escolhido para esta pesquisa, além de veri-
ficar o endereco e nome da pessoa para enviar o
instrumento de pesquisa.

A partir desse contato, algumas situagoes
foram identificadas que alteraram o ndmero de

empresas da populagado inicial, porque as impe-
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dia de prosseguir na pesquisa. Das 388 empresas
subtrairam-se 57 pertencentes a grupos empresa-
riais, 7 inativas e em processo de baixa, 15 que
nao possuem unidade de negécios em SC, 18 de
endereco inexistente ou desconhecido e 27 que
nio desenvolvem atividade de industria, resultan-
do 264 empresas nesse segmento de atividade,
sendo essa a populagio do estudo.

Assim, o instrumento de pesquisa foi
enviado para essas 264 empresas. A amostra nio
aleatéria constitui-se das 40 empresas (15,2% da
populagdo) que responderam a pesquisa — por-
tanto, uma amostra por acessibilidade, apesar das
diversas tentativas de amplid-la. Para Colauto e
Beuren (2000), nesse tipo de amostragem o pes-
quisador apenas obtém os elementos a que tem
maior facilidade de acesso. Desse modo, as andli-
ses e os resultados da pesquisa se limitam as empre-
sas que se dispuseram a responder ao instrumento
de pesquisa.

Um questiondrio foi elaborado com ques-
toes adaptadas de Necyk (2008), fundamentadas
nas proposi¢oes de Moores e Yuen (2001). As
questoes afirmativas (assertivas) sobre o uso dos
atributos da contabilidade gerencial foram elabo-
radas utilizando-se a escala de cinco pontos: “nio
sei”, “discordo totalmente”, “discordo”, “concordo”
e “concordo plenamente”. Segundo Richardson
(1989, p. 226), “o uso de uma escala de cinco
pontos proporciona maior informag¢iao que uma
simples dicotomia acordo ou desacordo”. Essa
escala de medicao de atitudes é denominada escala
Likert. As questoes focalizaram os atributos da
contabilidade gerencial propostos por Moores
e Yuen (2001) em duas vertentes: a) selecio de
informacées, abordando as fontes de informacgoes
utilizadas pelas empresas; e b) apresentagiao de
informagoes, abordando o formato, tipo e disponi-
bilidade das informacées.

Para validar o instrumento de pesquisa
fizeram-se dois pré-testes. Para Richardson (1989,
p- 155), o pré-teste “refere-se a aplicagio prévia
do questiondrio a um grupo que apresenta as
mesmas caracteristicas da populagio incluida na
pesquisa”. Dessa forma, os dois pré-testes foram
realizados com gestores de duas indtstrias. A partir

desses pré-testes, identificou-se a necessidade de
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modificar, entre outros detalhes, o enunciado da
questdo, ressaltando-se que as alternativas deve-
riam ser respondidas em relacdo a situagio atual
da empresa. Destaca-se que essas empresas do pré-
teste ndo fizeram parte da pesquisa porque nio
integraram a populagio em estudo.

O instrumento de coleta de dados foi
enviado no més de marco e reenviado em abril,
além dos contatos telefébnicos realizados no més
de maio de 2010 ao gestor principal dessas empre-
sas. As respostas ao questiondrio foram organiza-
das em planilha eletrénica para a tabulagio e a
andlise dos dados. Em consonincia ao objetivo
desta pesquisa adotou-se abordagem de natureza
quantitativa, em que os dados coletados foram
quantificados e analisados utilizando-se técnicas
estatisticas. Segundo Richardson (1989, p. 29), o
método quantitativo de pesquisa “é frequente-
mente aplicado nos estudos descritivos, naqueles
que procuram descobrir e classificar a relagao entre
varidveis, bem como nos que investigam a relagao
de casualidade entre fend6menos”.

Para a andlise e a interpretagao dos dados,
procedeu-se a construgido de tabelas a fim de
melhor compreender as varidveis pesquisadas e a
aplicagiao de técnicas estatisticas simples, basica-
mente frequéncia. Em razdo do limitado volume
de respostas, nao foi aplicado nenhum tratamento
estatistico mais sofisticado. Hair Jr. ez 2/ (2005,
p- 306) afirmam que “a escolha de uma técnica
especifica depende do nimero de varidveis e da
escala de mensura¢iao”. A andlise foi complemen-
tada com a interpretagio dos dados que, segundo
Gil (2002, p. 125), “consiste, fundamentalmente,
em estabelecer a ligacio entre os resultados obtidos
com outros jid conhecidos, quer sejam deriva-
dos de teorias, quer sejam de estudos realizados

anteriormente”.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta segdo apresenta-se a descrigdo e a
anilise dos dados. Inicialmente discorre-se sobre
o perfil dos respondentes e as caracteristicas das
empresas da amostra da pesquisa. Em seguida

abordam-se os resultados relativos aos atributos
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Tabela 1 — Fungio ou cargo dos respondentes e tempo de ocupagio do cargo.

Func¢io ou cargo

Quantidade de respondentes

Frequéncia %

Proprietario 10 25,0
Diretor 9 22.5
Gerente de area funcional 8 20,0
Assistente administrativo 6 15,0
Administrador 3 7,5
Controller 2 5,0
Assistente contabil 1 2,5
Nio respondeu 1 2,5
Total 40 100
Tempo de ocupacéo do cargo Quantidade de respondentes Frequéncia
< 1 ano 5 12,5
>1 < 5 anos 23 57,5
>5 < 10 anos 6 15,0
> 10 < 20 anos 5 12,5
> 20 anos 1 2,5
Total 40 100

Fonte: dos autores.

da contabilidade gerencial, nas duas vertentes pro-
postas por Moores e Yuen (2001): selecao de
informacgdes, abordando as fontes de informacgoes
utilizadas pelas empresas; e apresentagio de
informagoes, abordando o formato, o tipo e a

disponibilidade das informacéoes.

4.1 Perfil dos respondentes

O questiondrio foi enviado ao gestor da
empresa para que as respostas fossem de pessoas
que conhecem a empresa e estejam envolvidas com
sua gestdo. Diante da impossibilidade de o gestor
respondé-lo, solicitava-se que essa tarefa fosse
delegada a alguém com condi¢ées de fazé-lo.

Para caracterizar o perfil dos respondentes
da pesquisa foi investigado o cargo ou fun¢io dos
respondentes na empresa, o tempo que ocupam tal
cargo ou funcio e sua formacio académica. A fun-
¢do ou cargo exercido pelos respondentes do ques-
tiondrio nas empresas pesquisadas e o tempo que
ocupam o cargo sio apresentados na Tabela 1.

Observa-se na Tabela 1 que, além do pro-
prietdrio da empresa, hd respondentes com outras
funcoes ligadas & administragao. As fungoes ou car-
gos que se destacaram sio as de diretor, de gerente
de 4rea funcional e de assistente administrativo.
A denominagio do cargo ou fun¢io depende da

estrutura administrativa de cada empresa, por isso

se solicitou que o instrumento de pesquisa fosse
respondido pelo proprietdrio ou pessoa que conhece
a empresa e esteja envolvido/a com sua gestio,
cujo perfil é importante neste estudo.

As questoes constantes no instrumento de
coleta de dados requeriam respostas para o tempo
presente. Sendo assim, para responder ao questio-
ndrio, era necessirio que o respondente conhecesse
aspectos recentes e atuais relativos a gestao da
empresa. Para conhecer tais aspectos, todavia,
supde-se necessario algum periodo de experiéncia
na organizagio. Das respostas recebidas, pode-se
constatar que a maioria dos respondentes estd a
mais de um ano no cargo e somente 12,5% ainda
nio completaram um ano de atuagio na empresa.

Averiguou-se também a formagio acadé-
mica dos respondentes da pesquisa, indagando se
possuem ou nio curso de graduagio concluido,
oferecendo-lhes duas alternativas de resposta: sim
(em que drea?) ou nio. As respostas podem ser
visualizadas na Tabela 2.

Pode-se verificar, na Tabela 2, que o desta-
que na drea de formacao foi a graduagdo em Admi-
nistragao (22,5%). Observa-se, no entanto, que o
mesmo percentual de respondentes nao possui gra-
duacio concluida. Percebe-se ainda que profissio-
nais graduados em outras dreas de conhecimento,
diferentes de Administragdo, também participam
do processo de gestao das empresas. Dos responden-

tes proprietdrios das empresas, somente um possui
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Tabela 2 — Formacgio académica dos respondentes.

Curso de graduacio concluido Quantidade de respondentes Frequéncia %
Administragdo 9 22,5
Economia 4 10,0
Ciéncias Contabeis 3 7,5
Direito 3 7,5
Engenharia 2 5,0
Técnico em Processos Industriais 2 5,0
Outros cursos 8 20,0
Nio possui 9 22,5

Total 40 100

Fonte: dos autores.

gradua¢do em Administra¢do — os demais possuem
graduagao relacionada a atividade operacional das
empresas, como Engenharia, ou cursos técnicos
em Eletromecinica e Processos Industriais.

Os cursos indicados por apenas um res-
pondente foram apresentados na Tabela 2 como
“Outros cursos’, e sdo eles: Ciéncias da Compu-
tagdo, Eletroeletronica, Marketing, Processamento
de Dados, Técnico em Eletromecinica e Turismo e
Lazer. Também foram incluidos nesse item dois res-
pondentes que nio informaram o nome do curso.

A fungao ou cargo, o tempo no cargo e a
formagao académica dos respondentes da pesquisa
constituem-se em um conjunto de caracteristicas
que contribui para dar consisténcia as respostas
das demais questdes formuladas no questiondrio,
uma vez que em conjunto lhe conferem o conhe-
cimento necessdrio para este fim. Ressalta-se que
as respostas obtidas refletem o entendimento, a
percepgdo ou o ponto de vista da pessoa que res-

pondeu ao questiondrio acerca da temdtica abor-

dada. Se essa pessoa exerce cargo ou fungio na
drea de gestao, participa da gestao da empresa hd
algum tempo e, adicionalmente, possui curso supe-
rior, tais caracteristicas a qualificam para responder

ao instrumento de coleta de dados.

4.2 Caracterizagao das empresas

Para caracterizar as empresas participantes
da pesquisa investigou-se a data de constitui¢do
da empresa, sua forma juridica, quantidade de
empregados, faturamento bruto de 2009, merca-
do de atuacio e uso de servicos de contabilidade
e consultoria. Inicialmente solicitou-se aos respon-
dentes a data de inicio das atividades e a forma
juridica de constitui¢ao da empresa. Essas respostas
foram tabuladas na Tabela 3.

Verifica-se, na Tabela 3, que o tempo de
existéncia das empresas variou entre menos 1 ano

e 49 anos de idade, sendo que a mediana ficou

Tabela 3 — Tempo e forma juridica de constitui¢ao das empresas.

Tempo de constituicio

Quantidade de empresas

Frequéncia %

< 1ano 2 5,0
>1 < 5anos 13 32,5
>5 < 10 anos 6 15,0
> 10 < 20 anos 11 27,5
> 20 anos 8 20,0
Total 40 100
Forma juridica Quantidade de empresas Frequéncia
Sociedade limitada 35 87,5
Sociedade andnima 3 7,5
Empresa individual 2 5,0
Total 40 100

Fonte: dos autores.
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em 9,5 anos, ou seja, metade das empresas possui
menos de 9,5 anos de existéncia e a outra metade
estd acima dessa idade. Predominaram, no entanto,
duas faixas de idade: 13 empresas estdo entre > 1
=< 5 anos e 11 empresas entre > 10 < 20 anos.
Destaca-se que a grande maioria (87,5%) é cons-
tituida sob a forma de sociedade limitada.

Para identificar o porte das empresas soli-
citou-se que informassem a quantidade de fun-
ciondrios e o faturamento total do ano de 2009.
A questio sobre a quantidade de funciondrios foi
elaborada por faixas segundo o critério de classi-
ficacao de porte utilizado pelo Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
A questio sobre o faturamento anual levou em
consideragio o porte das empresas e a conjuga¢iao
dos limites de faturamento de acordo com a
legislacao tributdria e comercial vigentes no pais.

O menor porte em termos de faturamento é
o estabelecido pela Lei Geral da Microempresa (Lei
n. 123/06). Por sua vez, o montante anual de fatura-
mento que caracteriza a empresa como sendo de
grande porte é aquele estabelecido na Lei das Socie-
dades por Agoes (Lei n. 6.404/76, alterada pela
Lein. 11.638/07). E os portes intermedidrios cons-
tam da legislagio tributéria (Decreto n. 3.000/99,
que trata do Regulamento do Imposto de Renda).

A Tabela 4 evidencia os resultados da pes-
quisa para o porte das empresas, de acordo com a
quantidade de empregados e com o faturamento
total do ano de 2009.

A Tabela 4 mostra que maioria das empre-
sas ficou enquadrada como micro e pequena
empresa, tanto pelo critério da quantidade de
empregados como pelo do faturamento brurto.
Esse resultado é condizente com pesquisa
divulgada pelo Sebrae (2007), a qual destaca que
as micro e pequenas empresas sio um dos princi-
pais pilares de sustentacio da economia brasileira
e que em Santa Catarina, as pequenas inddstrias
representam mais de 95% do setor industrial.

O porte das empresas sugere que estao em
fases iniciais do ciclo de vida organizacional. Por
outro lado, as empresas pesquisadas integram um
setor em expansio no estado de Santa Catarina.
Essas caracteristicas justificam verificar os atri-
butos da contabilidade gerencial considerados na
gestdo desses empreendimentos, no sentido de
averiguar se mesmo sendo de micro ou pequeno
porte usam as informacoes contdbeis gerenciais.

A fim de conhecer o mercado de atuacio
das empresas pesquisadas, elaborou-se uma
questdo com as seguintes alternativas de respos-
ta: mercado interno (quais regioes) e mercado
externo (principais paises). As respostas constam
da Tabela 5.

Observa-se na Tabela 5 que 90% atuam
somente no mercado interno, e destas 30% atuam
em todas as regides do pais. As empresas com atua-
¢do no mercado externo reportaram que realizam
transagoes comerciais com os seguintes paises:

EUA, India, China, Alemanha, Canad4, Africa

Tabela 4 — Quantidade de empregados e faturamento bruto das empresas.

N. de empregados

Quantidade de empresas

Frequéncia %

Até 19 25 62,5
De 20 até 99 9 22,5
De 100 até 499 3 7,5
Acima de 499 2 5,0
Naio respondeu 1 2,5

Total 40 100

Faturamento anual (2009)

Quantidade de empresas

Frequéncia %

Até R$ 2.400.000,00 26 65,0

Acima de R$ 2.400.000,00 até R$ 48.000.000,00 10 25,0

Acima de R$ 48.000.000,00 até R$

300.000.000,00 2 5,0

Acima de R$ 300.000.000,00 1 2,5

Nio respondeu 1 2,5
Total 40 100

Fonte: dos autores.
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Tabela 5 — Mercado de atuagao das empresas.

1 ~ Atua Nio atua Nao respondeu Total de
Area de atuagio
Qtde. % Qtde. % Qtde. % empresas
Mercado externo 4 10,0 36 90,0 0 0,0 40
Mercado interno 40 100 0 0,0 0 0,0 40
Todas as regides 12 30,0 27 67,5 1 2,5 40
Regido Sul 39 97,5 0 0,0 1 2,5 40
Regido Sudeste 19 47,5 20 50,0 1 2,5 40
Regido Centro-oeste 15 37,5 24 60,0 1 2,5 40
Regido Nordeste 16 40,0 23 57,5 1 2,5 40
Regido Norte 16 40,0 23 57,5 1 2,5 40

Fonte: dos autores.

do Sul, Chile, Argentina, Guatemala, Colémbia,
Peru, Paraguai e Uruguai.

Embora sejam micro e pequenas empre-
sas, as operagoes industriais que realizam e a abran-
géncia de suas transacbes comerciais certamente
lhes exigem cada vez mais enaltecer as informa-
¢oes contdbeis gerenciais no suporte ao processo
decisério, a fim de assegurar sua continuidade no
mercado e acompanhar o crescimento do setor.

Ainda na caracterizagdo das empresas,
questionou-se sobre as atividades de contabilida-
de, indagando se sio realizadas internamente na
empresa ou terceirizadas. Além disso, procurou-
se identificar se a empresa possui algum tipo de
consultoria contratada e em que 4rea. Os resulta-
dos sao demonstrados na Tabela 6.

Constata-se naTabela 6 que 90% das empre-
sas possuem as atividades de contabilidade ter-
ceirizadas e que 32,5% das empresas contrataram
algum tipo de consultoria. Nas empresas com
algum tipo de consultoria foram indicadas as
seguintes dreas focalizadas: gestao, qualidade, con-
troladoria e auditoria.

O fato de a maioria das empresas terceiriza-

rem a atividade de contabilidade pode sugerir

pouca énfase na utilizagao da contabilidade geren-
cial pelos gestores. A terceirizag¢io da contabilida-
de para usudrios externos nao é, no entanto, fator
impeditivo para a empresa implementar paralela-
mente uma contabilidade gerencial. A percep¢io
de sua utilidade pode ocorrer justamente porque
a contabilidade financeira terceirizada tende a ndao
favorecer a tempestividade das informagoes no
suporte ao processo decisdrio.

As empresas que declararam possuir con-
trato de consultoria sinalizam preocupagio com
as informacées gerenciais. Também os cargos dos
respondentes relacionados ao gerenciamento de
informacées, como o de controller e assistente con-
tdbil, sao indicios da presenga de elementos da
contabilidade gerencial nas empresas pesquisadas.
A formacio de em Ciéncias Contédbeis de alguns

dos respondentes ¢ outro fator sinalizador.
4.3 Atributo selecio de informacoes
Adentrando na pesquisa em si, abordou-

se inicialmente sobre o atributo selecao de infor-

magoes, relacionando atributos da contabilidade

Tabela 6 — Servicos de contabilidade e consultoria das empresas.

Servico de contabilidade e consultoria Quantidade de empresas Frequéncia %
Contabilidade terceirizada 36 90,0
Contabilidade interna 4 10,0
Total 40 100
Sem contrato de consultoria 27 68,0
Com contrato de consultoria 13 33,0
Total 40 100

Fonte: dos autores.
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gerencial que podem ser utilizados na tomada de
decisbes e para propédsitos de controle pelas
empresas. O respondente foi solicitado a opinar
marcando as alternativas apresentadas com “0”
para “Nao sei” ou “1 a4”, de acordo com a escala
crescente de concordincia sobre o uso de cada
fonte de informacdo na empresa. A Tabela 7 apre-
senta as respostas a esta questao.

O conjunto das fontes de informacoes foi
calculado somando-se a quantidade de empresas
que assinalaram cada alternativa na referida cate-
goria, por exemplo, a categoria “concordo plena-
mente” foi indicada por 47 empresas conside-
rando-se todas as alternativas (8 + 6 + 8 + 3 + 3 +
2+3+3+3+5+3=47). Para determinar o
percentual de respostas em cada categoria, soma-
ram-se os totais de cada categoria e dividiu-se
o total da categoria pelo montante, por exemplo

[47 / (47 + 201 + 99 + 60 + 33) = 11%]. Para o

cdlculo do Ranking Médio (RM) utilizou-se o
método de andlise de escala Likert apresentado por
Malhotra (2001).

Percebe-se na Tabela 7 que a maioria das
respostas (11% + 46% = 57%), no conjunto das
fontes de informagdes, concentrou-se nas opgoes
“concordo plenamente” e “concordo”. A opgio
“concordo plenamente”, contudo, que caracteriza
a utilizacao das fontes de informag¢des em maior
propor¢io que as demais opgoes, recebeu somente
11% das respostas.

Infere-se a partir das respostas dos respon-
dentes, considerando o conjunto das fontes de
informagoes apresentadas, que sua utilizagio pelas
empresas se d4 em alguma medida, ainda que néo
seja plena a utilizacdo, uma vez que 14% das res-
postas foram para a op¢ao “discordo totalmente”
e 7% das respostas foram para a opgdo “nio sei’.

O ranking médio do conjunto das fontes de infor-

Tabela 7 — Fontes de informagées selecionadas pelas empresas.

Fontes de informacdes Concordo Concordo | Discordo Discordo Ndo sei/niio Ranking
= plenamente totalmente respondeu .
(seleciio) médio
Qtde. % | Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | %
Demonstrativo de fluxo de caixa 8 20 26 |65| 4 10 2 5 0 0 2,83
Demonstrativo do resultado mensal 8 20 22 |55 6 15 3 8 1 3 2,35
Planejamento de longo prazo e previsdes de 3 ] 2% |63 3 3 5 13 4 10 3.00
vendas e resultados
Controle de qualidade, embutido no sistema
de gestdo da qualidade, que engloba 5 13 19 148 9 |23 3 8 4 10 2,28
indicadores operacionais
Contabilidade de custos para a andlise de
lucratividade de produtos e mercados, 3 ] 18 | 45 9 23 7 18 3 ] 238
decisdes de mix, estabelecimentos de padrdes ’
de custos, andlise de eficiéncia operacional
Momto.rgmento ambiental, de varidaveis 3 ] 17 |43 ] 20 6 15 6 15 2.3
competitivas externas
Orgamentos de capital, por meio do qual as
alternativas de investimento sdo geradas, 3 8 17 143 7 18 9 23 4 10 2,15
avaliadas, selecionadas e acompanhadas
Orgamento autoritdrio, quando apenas a alta
direcdo é envolvida no planejamento das 3 8 15 38| 17 |43 4 10 1 3 2,45
metas financeiras
Orgamento participativo, quando os
subordinados sdo envolvidos no planejamento 2 5 16 40| 12 |30 9 23 1 3 2,00
das metas financeiras
Contabilidade por centros de responsabilidade
(responsability accounting), analise das
variancias de receitas, gastos, resultados por 3 8 15 |38] 8 |20 7 18 7 18 2,45
centros de custos, de receita, de lucro ou de
investimento
Balango patrimonial mensal 6 15 11 [28] 16 |40 5 13 2 5 2,13
Conjunto das fontes de informacdes 47 11 | 201 (46| 99 |22 60 14 33 7 2,38
Fonte: dos autores.
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magoes apresentadas foi de 2,38 ¢ em nenhuma
das alternativas ficou abaixo de 2,00.

H4 ainda 22% de respostas para a opgio
“discordo” e, relativamente a essas respostas, se
poderia deduzir que a preferéncia por essa op¢ao
denota a possibilidade de utilizagao pela empre-
sa, ainda que remota, das fontes de informagoes
listadas, uma vez que o respondente tinha tam-
bém a sua disposigio a opgao “discordo totalmen-
te”, a qual sugere, mais fortemente, a nao utiliza-
¢ao dos atributos da contabilidade gerencial.

O destaque positivo em termos de utiliza-
¢ao de fontes de informagoes da contabilidade
gerencial ficou por conta da demonstragao do fluxo
de caixa e do demonstrativo do resultado mensal,
cujas respostas para as opgoes “concordo plena-
mente” e “concordo” somaram, respectivamen-
te, 85% e 75%. No outro extremo, ressalta-se a
baixa quantidade de respostas nessas opgoes para
o Balango Patrimonial, somente 43%.

Vale ressaltar que as fontes de informagoes
nos dois extremos so tipicas da contabilidade finan-
ceira, que ¢ terceirizada na maioria das empresas
pesquisadas. E possivel que o demonstrativo do
resultado mensal seja gerado internamente, pela
contabilidade gerencial, dado o intenso uso apon-
tado pelos respondentes. Por sua vez, o baixo uso
do Balango Patrimonial pode decorrer da dificul-
dade de elaborar internamente o balanco sem o
efetivo registro das operagées, uma vez que exige
a acumulag¢io dos valores do patriménio.

As fontes de informag6es relativas ao plane-
jamento, representadas pela assertiva planejamento
de longo prazo e previsées de vendas e resultados,
cujas respostas para as opgoes “concordo plena-
mente” e “concordo” somaram 71%, também indi-
caram uso elevado nas empresas. Esse resultado
coaduna em parte com o preconizado por Johnson
e Kaplan (1993), que destaca o relevante papel
do sistema de contabilidade gerencial nas infor-
magdes de planejamento e controle. Corrobora em
parte porque, no que concerne ao controle, com
excegdo do item controle de qualidade, embutido
no sistema de gestdo da qualidade, que engloba
indicadores operacionais, a soma das respostas para
as opgoes “concordo plenamente” e “concordo”

totalizou aproximadamente 50%.

468 |

Os resultados da pesquisa também nao
indicam que o sistema de contabilidade gerencial
seja usado para apoiar o desenvolvimento de novos
arranjos organizacionais, que impoéem a padro—
nizagio e a centralizagdo em torno de estratégias
comuns, conforme proposto por Busco, Giovannoni
e Scapens (2008). Na assertiva contabilidade
por centros de responsabilidade (responsability
accounting), andlise das varincias de receitas,
gastos, resultados por centros de custos, de receita,
de lucro ou de investimento, as respostas para as
opgodes “concordo plenamente” e “concordo” resul-
taram em 46%. Talvez o porte das empresas possa
justificar a ndo consonéncia entre a teoria e a pra-
tica das empresas.

Denotam-se semelhangas e diferencas em
relagio a pesquisa realizada por Necyk (2008), que
nos atributos da contabilidade gerencial identi-
ficou ampla sele¢do de informagoes na empresa
pesquisada. Constatou concordancia total quanto
ao uso da demonstracio de resultado, da con-
tabilidade de custos e do or¢amento participati-
vo. Por outro lado, verificou nivel de concordan-
cia menor quanto ao uso para o or¢amento de
capital, planejamento de longo prazo e monito-
ramento das varidveis competitivas. Encontrou
baixo nivel de concordincia no uso do balanco
patrimonial, conforme também verificado nesta
pesquisa.

Na Tabela 8 faz-se uma andlise paramé-
trica, com teste de médias de grupos, comparan-
do-se as fontes de informacoes selecionadas com
as caracteristicas das empresas pesquisadas.

Considerando-se o coeficiente de signifi-
cancia de 0,05, verifica-se na Tabela 8 a existéncia
de diferencas apenas na questio relativa a presen-
¢a de consultoria. Essas empresas se destacaram
nas fontes de informagoes selecionadas em com-
paracdo as demais empresas. O resultado sugere
que empresas que contrataram consultoria apre-
sentam um melhor escopo de uso de fontes de
informag6es da contabilidade gerencial.

Souza, Necyk e Frezatti (2008) alertam
sobre possiveis limita¢ées apontadas por Otey
(1980), Fisher (1995), Chapman (1997) e Chenbhall
(2003), que podem decorrer de estudos cross-

sectional em pesquisas que associam fatores con-
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Tabela 8 — Comparacio das fontes de informagoes selecionadas com as caracteristicas das empresas.

Caracteristica Grupos Frequéncia Mean rank Sig.
Até 1 ano 2 32,750
de 1 a5 anos 13 23,615
Tempo de 5 a 10 anos 6 15,200 0,297
de 10 a 20 anos 11 17,545
acima de 20 anos 8 19,833
Sociedade an6nima 3 33,333
Constituicdo juridica Sociedade limitada 35 19,914 0,086
Empresa individual 2 11,500
Até 19 25 17,940
P de 20 a 99 9 22,667
Numero de empregados o 100 2 499 3 20.833 0,290
Acima de 499 2 32,500
Até RS 2,4 milhdes 26 16,962
Faturamento de R$ 2,4 até 48 mi_lh()es 10 24,050 0.063
de R$ 48 até 300 milhdes 2 30,000
acima de R$ 300 milhoes 1 38,500
1 regido 18 17,694
2 regides 2 27,500
Abrangéncia mercado interno 3 regides 5 23,000 0,683
4 regides 2 21,250
5 regides 13 22,231
Nio atua 36 20,694
Mercado externo Atun 2 18.750 0,752
. L. Contabilidade interna 4 27,500
Servigo contdbil Contabilidade terceirizada 36 19,722 0,206
Consultoria Sem consultori‘a 27 15,870 0.000%
Com consultoria 13 30,115

Fonte: dos autores.

tingentes a caracteristicas do sistema de contabi-
lidade gerencial. As criticas sao atribuidas & inves-
tigagdo de um grande niimero de empresas, com
aplicagdo de métodos estatisticos, na tentativa de
generalizagio dos achados.

Neste estudo nio se buscaram associagoes,
privilegiou-se a constatagio de atitudes relativas
as caracteristicas do sistema de contabilidade
gerencial, em razio do fato das pesquisas a respei-
to de seus atributos ainda se encontrarem em fase
embriondria. Também nao se exploraram os moti-
vos atitudinais das empresas em relagio ao uso ou
niao de determinadas fontes de informaciao da
contabilidade gerencial. Essa abordagem seria
favorecida em estudos longitudinais, conforme
Souza, Necyk e Frezatti (2008, p. 10), “em que a
interagao das varidveis ao longo do tempo pode
ser observada, permitindo melhor entendimento

das relagoes causais”.

4.4 Atributo apresentacao das informagoes

Na sequéncia, o questiondrio abordou
aspectos relativos a apresentacgio das informagoes,
quanto ao formato, tipo e disponibilidade das
informacgées. A Tabela 9 evidencia as respostas
obtidas relativas ao uso dos formatos das infor-
magdes, que correspondem ao item agregacio e
integracao do atributo apresentagio das informa-
¢oes de Moores e Yuen (2001).

Nota-se, naTabela 9, que, no conjunto dos
formatos das informacées, 49% concentraram-se
nas opgoes “concordo plenamente” e “concordo”,
sinalizando que os gestores das empresas solici-
tam que as informacgdes lhes sejam apresentadas
em grande parte de acordo com os formatos lista-
dos. O maior grau de concordancia encontrado
nas respostas dessa questao foi para o formato que

combina dados ao longo de um periodo, seja ele
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Tabela 9 — Formatos das informagées solicitados pela alta direcio.

. _ . Concordo C do | Di d Discordo Naio sei/ndo .
Formatos das informacdes (agregacio e plenamente oncordo | Discordo | Imente respondeu | Ranking
integracio) médio
Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | %
Combinagdo de dados a0 longo de periodos 5 13 26 |65 3 3 4 10 ’ 5 2.00
de tempo (ex: mensal, trimestral, anual)
Combinagao de dados por dreas funcionais
(ex: resumos de atividades por unidades de 3 8 17 |43 12 |30 6 15 2 5 2,70
negocios ou funcdes da organizacio)
Modelos de decisdo ou analiticos (ex: andlise
marginal, de estoques, de fluxo de caixa
descontado, de sensibilidade, relagd@o custo- 2 3 13133 13 /33 7 18 > 13 2,33
volume-lucro etc.)
Reporte de transacdes entre subunidades (ex:
1nf0fn_1agoes de outras unidades de 2 5 10 251 12 130 10 25 6 15 1.80
negdcios/departamentos que podem
influenciar o desempenho de outras dreas)
Conjunto dos formatos das informacées 12 8 66 (41| 40 |25 27 17 15 9 2,21

Fonte: dos autores.

mensal, trimestral ou anual. Em outras palavras,
dentre os formatos apresentados, é o mais solici-
tado pela alta administragao das empresas (78%
de concordincia).

Necyk (2008) também constatou, em sua
pesquisa, a presencga das diferentes formas de apre-
sentacio da informacio, entre os atributos da con-
tabilidade gerencial, bem como nio verificou con-
cordancia total entre os participantes da pesquisa.
No comparativo dos resultados deve-se conside-
rar, no entanto, o porte da empresa investigada e
a pesquisa longitudinal realizada pelo autor, cujas
caracteristicas diferem desta pesquisa, conforme
pode ser observado no ranking médio dos itens
relativos ao formato das informagoes.

Em uma anilise complementar compa-
ram-se os formatos de informacgoes solicitados
com as caracteristicas das empresas pesquisadas,
conforme demonstrado na Tabela 10.

Na Tabela 10 notam-se diferengas signifi-
cativas na comparagio dos formatos de informa-
¢oes solicitados com as caracteristicas das empre-
sas. Destaca-se inicialmente a constituigio juridi-
ca, com énfase nas empresas com constitui¢io sob
a forma de sociedade limitada. Empresas com
maior faturamento também apresentaram respos-
tas com pesos mais elevados. Empresas com con-

tabilidade interna foram mais bem avaliadas do

que as demais. Por fim, empresas com consultoria
foram significativamente superiores as demais.
Significa dizer que os gestores dessas empresas
solicitam que as informacgoes lhes sejam apresen-
tadas, em grande parte, de acordo com os forma-
tos listados no instrumento de pesquisa.

Averiguaram-se também os tipos de infor-
magcoes utilizados pelas empresas, que corres-
pondem ao escopo do atributo apresentagio das
informagées de Moores e Yuen (2001), cujas res-
postas obtidas na pesquisa podem ser visualizadas
na Tabela 11.

Depreende-se das respostas obtidas para os
tipos de informacgoes utilizadas, conforme Tabela
11, que as empresas fazem uso de tipos de infor-
magdes em proporgio maior do que a utilizagio
das fontes de informacgdes apresentadas anterior-
mente, com um ranking médio geral de 2,81 e o
item com menor média nio muito distante (2,63).
No conjunto das respostas obtidas, 17% foram
para a opgao “concordo plenamente” e 62% para
a opgao “concordo”. As alternativas que mais se
destacaram dizem respeito 2 informagao externa,
informacgoes financeiras e informacoes orientadas
pelo passado (dados histéricos e realizados).

Necyk (2008) encontrou diferencas de
intensidade de uso em sua pesquisa entre os tipos

de informagées interno-externa e orientada ao
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passado-futuro, sendo que prevaleceu uma con-
cordancia de intensidade em média mais forte no
primeiro tipo de cada par apresentado. Entre as
informagées financeiras e nao financeiras cons-
tou um equilibrio. Esses resultados se alteraram
ao longo da evolucao do ciclo de vida organiza-
cional. Isso pode explicar, de certo modo, a pre-
valéncia, nesta pesquisa, do uso da informacgio
externa, informacoées financeiras e informacoes
orientadas pelo passado, j4 que as empresas se
encontram em fases iniciais do ciclo de vida.

Na Tabela 12 apresenta-se a comparagio
dos tipos de informagées utilizados com as carac-
teristicas das empresas pesquisadas.

Observa-se, na Tabela 12, que os resulta-
dos apontam a existéncia de diferencas apenas nas
questdes relativas a quem presta o servigo de con-
tabilidade e sobre a presenca ou nao de consul-

toria. No que diz respeito aos servigos de contabi-

lidade, as empresas com servigos internos foram
significativamente melhores no escopo do uso de
tipos de informagoes do que as demais. No que
tange a consultoria, as empresas com consulto-
ria apresentaram melhor performance no uso dos
tipos de informagées. Essas duas caracteristicas
apontam que a especialidade dos profissionais res-
ponsdveis pelo escopo dos tipos de informagdes
torna-se necessdria com a evolu¢io das empresas
em seus estdgios do ciclo de vida.

Na sequéncia, questionou-se quanto a dis-
ponibilidade das informagées, que corresponde a
tempestividade do atributo apresentagio das infor-
magoes de Moores e Yuen (2001). As respostas a
essa questao constam da Tabela 13.

Se por um lado as empresas tém utilizado
diversos tipos de informagoes, como se pode obser-
var anteriormente, é provdvel que vdrias dessas

informagées nio estejam sendo apresentadas no

Tabela 10 — Comparagio dos formatos das informagoes solicitados com as caracteristicas das empresas.

Caracteristica Grupos Frequéncia Mean rank Sig.

Até 1 ano 2 27,500
de 1 a5 anos 13 21,692

Tempo de 5 a 10 anos 5 17,000 0,777
de 10 a 20 anos 11 18,409
acima de 20 anos 9 21,722
Sociedade andnima 3 36,833

Constituicao juridica Sociedade limitada 35 19,314 0,039%*
Empresa individual 2 16,750
Até 19 25 17,940
P de 20 a 99 9 22,667

Numero de empregados 4o 100 2 499 3 20.833 0,162
Acima de 499 2 32,500
Até R$ 2,4 milhdes 26 16,308

Faturamento de R$ 2,4 até 48 milhdes 10 24,750 0.013*
de R$ 48 até 300 milhdes 2 35,000
acima de R$ 300 milhdes 1 38,500
1 regido 18 18,000
2 regides 2 25,000

Abrangéncia mercado interno 3 regides 5 25,000 0,734
4 regides 2 20,000
5 regides 13 21,615

Mercado externo Néo atua 36 19,847 0,286
Atua 4 26,375

Servigo contébil Contab%l%dade interr‘lé 4 32,625 0.028*
Contabilidade terceirizada 36 19,153

Consultoria Sem consultori.a 27 16,056 0.000%
Com consultoria 13 29,731

Fonte: dos autores.
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Tabela 11 — Tipos de informagées utilizados.

Concordo . Discordo Nio sei/ndo ,
. . ~ Concordo | Discordo Ranking
Tipos de informacées (escopo) plenamente totalmente respondeu médio
Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | %
Informacdo externa (ex: condigdes
econdmicas, preferenmgs de clientes, . 9 23 1 |55 3 3 3 3 3 3 2.63
competicdo, desenvolvimentos tecnoldgicos e
administrativos etc.)
Informa,gao interna (ex: eficiéncia, volumes, 5 13 24 |60 5 13 3 3 3 3 278
absenteismo etc.)
Informagdes financeiras (ex: balango
patrimonial, demonstracdo de resultados, 7 18 25 |63 7 18 0 0 1 3 2,93
fluxo de caixa etc.)
Informagdes nao-financeiras (ex: volume de
produgdo, tempo de parada de maquinas, 6 15 25 63| 7 18 1 3 1 3 2,85
absentefsmo, participaciio de mercado etc.)
Infprmggoes orleptfldas para o futuro (ex: 3 20 % 63l 3 3 0 0 4 10 2.88
estimativas, previsoes)
Informa.goe/:s. orlentadgs pelo passado (ex: 6 15 7 6’| 5 13 0 0 2 5 2.83
dados historicos, realizados)
Conjunto dos tipos de informacdes 41 17 | 148 (62| 30 |12 7 3 14 6 2,81

Fonte: dos autores.

tempo devido ou oportuno. Nota-se, na Tabela
13, que pouco mais da metade das respostas (60%)
foi para as opgoes “concordo plenamente” e “con-
cordo”, mas somente 7% foram para a op¢ao “con-
cordo plenamente”, sugerindo que a maioria
das informacgoes utilizadas pelas empresas nao é
tempestiva.

Na pesquisa de Necyk (2008) houve con-
cordancia sobre a tempestividade das informagoes,
mas com baixa intensidade. Ressalte-se que a
empresa pesquisada pelo autor j4 evoluiu nos
diversos estdgios do ciclo de vida organizacional,
diferente do presente estudo, que investiga empre-
sas em ascensio, o que pode justificar um ranking
médio nao muito alto (2,51) para o conjunto de
itens relativos 4 disponibilidade da informacao.

Moores e Yuen (2001) afirmam que uma
das condigbes para que as informagoes sejam rele-
vantes e confidveis ¢ a tempestividade de sua apre-
sentagdo. Dessa forma, considerando os resulta-
dos apresentados na Tabela 13, alerta-se que o
baixo percentual de concordincia plena com as
questoes sobre a disponibilidade das informagées
pode indicar prejuizo na relevancia e confiabili-
dade das informacgoes.

Na Tabela 14 faz-se uma andlise paramé-

trica, com teste de médias de grupos, comparan-
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do-se a disponibilidade das informagées com as
caracteristicas das empresas.

Verifica-se, na Tabela 14, que empresas com
maior faturamento sio significativamente mais
bem-sucedidas no que tange a disponibilidade de
informagdes. Observa-se também diferenca signifi-
cativa na disponibilidade de informag¢bes em empre-
sas com atuac¢iao do mercado externo, com contabi-
lidade interna e com consultoria, as quais t¢ém maior
disponibilidade de informagées comparativamente
as que nio possuem essas caracteristicas. Depreende-
se que empresas com essas caracteristicas apresen-
tam-se mais estruturadas para uma maior dispo-
nibilidade de informagbes, o que ¢ inerente a seu

avanco nas fases do ciclo de vida organizacional.

4.5 Anilise conjunta dos atributos selecio e apre-

sentacao das informagaes

A fim de sintetizar as respostas das empre-
sas para os atributos da contabilidade gerencial
propostos por Moores e Yuen (2001), nos aspec-
tos de selecio de informagoes e apresentagao das
informagées, elaborou-se a Tabela 15 pelo con-
junto das respostas para cada um dos grupos de

perguntas do questiondrio.
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Tabela 12 — Comparag¢io dos tipos de informagées utilizados com as caracteristicas das empresas.

Caracteristica Grupos Frequéncia Mean rank Sig.
Até 1 ano 2 28,500
de 1 a5 anos 13 21,538
Tempo de 5 a 10 anos 5 16,800 0,707
de 10 a 20 anos 11 18,318
acima de 20 anos 9 21,944
Sociedade anénima 3 29,333
Constituicdo juridica Sociedade limitada 35 19,986 0,343
Empresa individual 2 16,250
Até 19 25 19,280
p de 20 a 99 9 19,444
Niimero de empregados o 100 2499 3 20,500 0,572
Acima de 499 2 30,750
Até RS 2,4 milhdes 26 17,865
Faturamento de R$ 2.4 até 48 milhdes 10 23,050 0.210
de R$ 48 até 300 milhdes 2 23,500
acima de R$ 300 milhdes 1 38,000
1 regido 18 18,889
2 regides 2 30,500
Abrangéncia mercado interno 3 regides 5 20,900 0,730
4 regides 2 18,500
5 regides 13 21,346
Niao atua 36 20,111
Mercado externo At 2 24.000 0,518
Servigo contdbil Contab%l?dade interr}:f 4 31,125 0.050*
Contabilidade terceirizada 36 19,319
Consultoria Sem consultoria 27 17,352 0,012
Com consultoria 13 27,038

Fonte: dos autores.

NaTabela 15 observam-se as respostas con-

solidadas das empresas relativas aos atributos da

contabilidade gerencial nas vertentes de selegdo e

Tabela 13 — Disponibilidade das informagées.

apresentagio das informagoes. A maioria das res-

postas demonstrou concorddncia com a sele¢do

das informacgées (57%) e concordincia de 64%

Disponibilidade das informacdes Concordo Concordo | Discordo Discordo | Ndo sei/ndo Ranking
¢ tividad plenamente totalmente | respondeu sdi
(tempestividade) o . . o o médio
Qtde. % | Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. | % | Qtde. %o

Quando se requisita uma 1nformagao nova ela 4 10 2% 1651 10 |25 0 0 0 0 2.85

¢é preparada/gerada com rapidez

As 1nf0rmagoes cotlhdlapas estdo disponiveis ) 5 22 155 12 |30 5 5 ) 5 2.50

automaticamente (via sistema)

Relatérios sdo disponibilizados regularmente

na frequéncia dos eventos controlados (ex: 3 8 18 |a5] 13 |33 3 ] 3 ] 238

fatos gerenciados diariamente sdo reportados ’

dia a dia)

O reporte sobre um periodo € disponibilizado

imediatamente apés sua .conclusao, sem 2 5 19 48] 13 |33 2 5 4 10 2.33

atrasos que o tornariam irrelevante para

andlise e tomada de decisdes

Sl‘;;‘g“m‘;tgo‘::s disponibilidades de 11 7| 8 |53 48 30| 7 | 4 9 6 2,51

Fonte: dos autores.
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Tabela 14 — Comparagao da disponibilidade das informagées com as caracteristicas das empresas.

Caracteristica Grupos Frequéncia Mean Rank
Até 1 ano 2 24,750
de 1 a5 anos 13 21,615
Tempo de 5 a 10 anos 5 16,000 0,881
de 10 a 20 anos 11 20,773
acima de 20 anos 9 20,111
Sociedade an6nima 3 33,000
Constituic@o juridica Sociedade limitada 35 19,329 0,138
Empresa individual 2 22,250
Até 19 25 17,260
p de 20 299 9 24,444
Niumero de empregados 4o 100 2 499 3 20.667 0,125
Acima de 499 2 33,250
Até RS 2.4 milhdes 26 16,481
de R$ 2,4 até 48 milhoes 10 25,550 N
Faturamento de R$ 48 até 300 milhdes 2 29,500 0,033
acima de R$ 300 milhdes 1 37,000
1 regido 18 19,111
2 regides 2 26,500
Abrangéncia mercado interno 3 regides 5 23,600 0,580
4 regides 2 10,500
5 regides 13 21,846
Nio atua 36 19,181
Mercado externo Atua 1 32375 0,029*
Servigo contdbil Contab%l?dade interr.u? 4 32,375 0.029*
Contabilidade terceirizada 36 19,181
Consultoria Sem consultori.a 27 16,741 0.003*
Com consultoria 13 28,308

Fonte: dos autores.

com a apresentac¢io das informagoes, consideran-

do-se as categorias “concordo plenamente” e “con-

cordo” no que concerne ao uso das categorias de

andlise nas empresas pesquisadas. Mesmo nao

apresentando uma diferenga percentual significa-

tiva no grau de concordincia com os atributos de

selecao e apresentagdo das informagdes, nota-se

que as empresas registraram maior concordin-

Tabela 15 — Selecio e apresentagdo das informacgoes.

cia no uso das alternativas apresentadas na ver-
tente apresentagiao do que na vertente selecao das
informacoes.

Nas Figuras 1 e 2 apresenta-se uma sintese
das respostas consolidadas das empresas relativas
aos atributos da contabilidade gerencial nas ver-
tentes de sele¢do e apresentagio das informacgoes

propostas por Moores e Yuen (2001).

Concordo . Discordo Nio sei/ndo
~ = . . Concordo Discordo
Selecdo e apresentacio de informacdes plenamente totalmente respondeu
Qtde. % Qtde. % Qtde. | % | Qtde. % Qtde. %
Selegdo da informagio; 47 1| 200 46 | 99 | 23 | 60 | 14 | 33 8
Fontes de informagodes
Apresentacio da informacio: 64 11 299 53 118 21 41 7 38 7
Formato das informagdes 12 8 66 41 40 25 27 17 15 9
Tipos de informagdes 41 17 148 62 30 13 7 3 14 6
Disponibilidade das informacdes 11 7 85 53 48 30 7 4 9 6

474

Fonte: dos autores.
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Sele¢ao da informagao

70% 62%
60%
50%
40%
30%
20% 25%
17%
10% g
13% 4%
0% 3%
Concordo Concordo Discordo Discordo
plenamente totalmente

—4— Formato das informacoes
Tipos de informagdes

4= Disponibilidade das informacoes

Figura 1 — Selecao das informacdes.

Fonte: dos autores.

A representacio grifica da Figura 1 reforca
os comentdrios sobre os resultados acima aponta-
dos da pesquisa empirica realizada. Vale ressaltar
que, de modo geral, selecionar menos as fontes
de informagoes implica ter controles e procedi-
mentos menos formais. A informalidade nos con-
troles pode diminuir a qualidade da informacao
apresentada e, por consequéncia, se refletir de for-
ma negativa no processo decisério em razio da
qualidade duvidosa das informagoes gerenciais
fornecidas aos gestores.

Um comparativo dos atributos da contabi-
lidade gerencial nas vertentes de selecio e apresen-
tagdo das informagdes propostas por Moores ¢
Yuen (2001) também é realizado com a aplicagdo

do teste Qui-Quadrado, conforme apresentado na

Apresentagao da informagao

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Concordo Concordo Discordo Discordo
plenamente totalmente

—&— Fontes de informacdes

Figura 2 — Apresentagao das informagoes.

Fonte: dos autores.

Tabela 16. O teste Qui-Quadrado é aplicado por-
que os dados sdo categdricos, por conta da escala
de respostas, e buscou-se medir se existe ou nao
relagio de interdependéncia entre as respostas.
A comparacio apresentada na Tabela 16,
realizada com aplicagiao do teste Qui-Quadrado,
descreve a dependéncia existente entre as Fontes
de informacoes selecionadas e o Formato e Dis-
ponibilidade das informagoes. A relagdo entre e
as Fontes de informacgées e os Tipos de informa-
¢oes nao auferiu significAncia. As relagées entre
as questoes relativas A vertente Apresentagio da
informagao foram todas significativas.
Considerando-se que as empresas pesqui-
sadas estao mais concentradas nas fases iniciais do

ciclo de vida organizacional e pertencem a um

Tabela 16 — Comparacio entre sele¢ao e apresentagao da informacio.

Formato das Tipos de Disponibilidade das
informacdes informacdes informacdes
. ~ Qui-Quadrado 67,772 21,154 38,785
Fontes de informagdes -
Sig 0,000* 0,173 0,001*
. ~ Qui-Quadrado 39,977 50,808
Formato das informagdes -
Sig 0,001* 0,000%*
. . _ Qui-Quadrado 35,508
Tipos de informagdes -
Sig 0,003*
Fonte: dos autores.
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setor em expansio, destaca-se a relevincia de for-
malizar suas fontes de informacées. E preciso,
todavia, considerar que a utilidade de determina-
do atributo ou informacgio oriunda da contabili-
dade gerencial depende de diversos outros fatores.
Por exemplo, depende dos processos de implan-
tagdo de sistemas de informagbes gerenciais, em
que a énfase para a contabilidade gerencial depen-
derd da composigio da equipe de profissionais

responsdveis pela implantacdo do sistema.

5 CONCLUSAO

O estudo objetivou averiguar o uso dos
atributos da contabilidade gerencial, conforme
proposto por Moores e Yuen (2001), nas empre-
sas do segmento industrial de mdquinas, apare-
lhos e materiais elétricos de empresas do Estado
de Santa Catarina. Pesquisa descritiva, com abor-
dagem quantitativa, foi realizada por meio de
levantamento com aplicagdo de questiondrio adap-
tado de Necyk (2008) a partir da proposi¢iao de
Moores e Yuen (2001). A populagio compreen-
deu as 264 empresas desse segmento da listagem
fornecida pela Secretaria da Fazenda do Estado
de Santa Catarina e a amostra nio aleatéria das
40 que responderam a pesquisa.

No atributo sele¢io de informagées, que
aborda as fontes de informagoes utilizadas, a maio-
ria das respostas concentrou-se nas opgoes “con-
cordo plenamente” e “concordo”. A op¢iao “con-
cordo plenamente”, contudo, que caracteriza a
utilizacao das fontes de informac¢des em maior
proporgao que as demais opgoes, recebeu somen-
te 11% das respostas. As fontes de informagoes
da contabilidade gerencial que se destacaram
quanto ao uso foram a demonstragio do fluxo de
caixa, o demonstrativo do resultado mensal e o
planejamento de longo prazo e previsoes de ven-
das e resultados. Por outro lado, ressalta-se a bai-
xa quantidade de respostas nessas opgoes para o
Balanco Patrimonial.

Na pesquisa de Necyk (2008), as fontes de
informagdes mais utilizadas na empresa que inves-
tigou se originam efetivamente da contabilidade

gerencial: demonstra¢io de resultado, contabilida-
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de de custos e or¢amento participativo. Nesta pes-
quisa identificou-se forte influéncia de fontes da
contabilidade financeira. O autor também encon-
trou baixo nivel de concordincia no uso do balan-
¢o patrimonial, conforme constado nesta pesqui-
sa. No comparativo, é importante observar que,
nesta pesquisa, investigaram-se pequenas empre-
sas, nas fases iniciais do ciclo de vida, ao passo que
0 autor pesquisou uma empresa consolidada.

No que concerne ao atributo apresenta-
¢ao das informagodes da contabilidade gerencial,
que aborda formato, tipo e disponibilidade das
informagées, a andlise foi realizada inicialmente
para cada item e depois no conjunto. No item
agregacdo e integracio (formato), 49% das res-
postas concentraram-se nas opgoes “concordo ple-
namente” e “concordo”. sinalizando que os ges-
tores das empresas solicitam que as informagoes
lhes sejam apresentadas em grande parte de acordo
com os formatos listados.

Sobre o escopo (tipo) das informagoes, os
respondentes atribuiram maior grau de concor-
dancia ao uso de tipos de informagdes do que de
fontes de informagées. No conjunto das respos-
tas obtidas, 17% foram para a opg¢iao “concordo
plenamente” e 62% para a opgao “concordo”.
As alternativas que mais se destacaram dizem res-
peito as informacoes externas, financeiras e orien-
tadas pelo passado em oposi¢do as informagoes
internas, nao financeiras e orientadas ao futuro,
divergindo, portanto, dos resultados da pesquisa
de Necyk (2008).

Em relagao a tempestividade (disponibili-
dade) das informagées, se por um lado as empre-
sas tém utilizado diversos tipos de informagoes,
de outro lado é provével que vdrias delas nio este-
jam sendo apresentadas tempestivamente. Embora
mais da metade das respostas (60%) tenha sido con-
ferida as opgdes “concordo plenamente” e “concor-
do”, somente 7% indicaram a opg¢ao “concordo
plenamente”, sugerindo que vdrias das informa-
¢oes utilizadas pelas empresas nao sio oportunas.
Moores e Yuen (2001) alertam que a relevancia e
a confiabilidade da informacio sio dependentes
da tempestividade de sua apresentagao.

Da andlise dos atributos da contabilidade

gerencial propostos por Moores ¢ Yuen (2001),
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nas duas vertentes — selecao e apresentacao das
informag6es —, conclui-se que, nas empresas pes-
quisadas, 0 uso ocorreu em maior propor¢ao nos
tipos de informagodes (apresentagao) do que nas
fontes de informagoes (sele¢ao), ainda que vdrias
dessas informagdes nao estejam sendo apresen-
tadas no formato adequado, podendo comprome-
ter sua relevincia na tomada de decisées. E impor-
tante associar esses resultados ao porte das empresas
pesquisadas, que na maioria sio micro e pequenas
empresas, nas fases iniciais do ciclo de vida orga-
nizacional. Moores e Yuen (2001) destacam que
as empresas tendem a formalizar os atributos da
contabilidade gerencial quando sentem necessi-
dade de ganhar ou manter vantagem competitiva,
ou ainda quando hd aumento significativo na com-
plexidade de suas atividades e estruturas.
Embora nao tenha sido averiguada a moti-
vagio para a intensidade do uso de cada atributo
da contabilidade gerencial, nem tampouco os
aspectos de complexidade envolvidos em sua
utilizagao, é possivel sugerir que a utilizagdo ou a
percepcao de utilidade de um conjunto maior de
atributos da contabilidade gerencial por determi-
nada organiza¢do a coloca em nivel diferente
daquela cuja utilizagdo ou percepgio de utilidade
se dd4 para um conjunto menor de atributos da
contabilidade gerencial. Depreende-se a relevancia
de investigar o uso de cada atributo da contabili-
dade gerencial nas empresas, por isso recomenda-se
que sejam foco de futuras pesquisas no sentido

de permitir andlises explicativas.
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